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 هقذهِ

ثبؿيذ    ٵصاسر ثٺذاؿز، دسٯبٱ ٵ آٯٶصؽ دضؿ٤ي ثٴبثش ٵُبيٚ ٟبٳٶٳي ٵ راسي خٶد ٯؼئٶ٩ حَٜ ػلاٯز آحبد ٯشد٭ ٯيي 

ثيٰبسػشبٳي ثش ٣ؼي دٶؿيذٷ ٳيؼز  ثٸ ػجت ٯبٹيز ايٲ خذٯبر، صٯبٱ سػييذ٧ي   اٵسطاٳغ ديؾ ٯشاٟجزاٯشٵصٷ اٹٰيز 

ثبؿيذ  اصًشٛيي،    ٯذر ٵ ث٬ٴذٯيذر يي٢ ثيٰيبس ييب ٯليذٵ٭ ٯيإطش ٯيي        آ٧بٹي ٣ٶسبٷ ثٸ ٯذدػٶ ٵ ٳيض ٣يٜيز آٱ دس ديؾ

ثخـييذٱ ثيٸ خيذٯبر     سا ػٺيز ػيشٓز   ػيب اص آٱ  ثيٰبسػشبٳي، اػشٜبدٷ دسػيز ٵ ثيٸ   ٯحذٵديز ٯٴبثْ دس اٵسطاٳغ ديؾ

ٳٰبيذ  دسٳِش٧شٛشٲ ٯٶاسد ٯز٣ٶس ٵ ٳيض ٯـ٤لاسي دس ساثٌٸ ثيب ٳجيٶد يي٢ دشٵس٤ي٪ ٵاحيذ       ٯٶسدٳيبص ٯذدػٶيبٱ، ٛشاٹٮ ٯي

اي، ٣ٴشش٩ ٹضيٴيٸ، ٯيذيشيز    ثيٰبسػشبٳي ٵ ديشٵ آٱ، ػ٬ٶ٧يشي اص ثشخٶسد ػ٬ي٠ٸ ٹبي ديؾ ثشاي ٯشا٣ض اسسجبًبر اٵسطاٳغ

سٵص،  ٣بٹؾ سيؼ٢ ثشٵص اؿشجبٷ دس ٵاحذ سشيبط ٵ آضا٭، ا٫يضا٭ ٵػيٶد يي٢ دشٵس٤ي٪ ثيٸ      صٯبٱ ٵ اٟذا٭ كحيح ٵ ثب٣يٜيز ٵ

ٹيبي ٯليشٛي    ٵٯييش ٵ ٹضيٴيٸ    ٬ًجذ ٣ٸ دسٳٺبيز ثبٓض ٣يبٹؾ ٯيش٥   ٬ٰٓي ٵ ثب دسٳِش٧شٛشٲ ؿشايي ثٶٯي ٣ـٶس سا ٯي

 خٶاٹذ ؿذ 

 هذف 

سشيٲ خيذٯبر ثيٸ ٳيبصٯٴيذسشيٲ     ٲ ٵ ػشيْٳحٶي ٣ٸ اٯ٤بٱ اسائٸ ثٺششي سٔييٲ اٵ٫ٶيز )سشيبط چٺبس ػٌحي ٯذدػٶيبٱ( ثٸ 

 ٯذدػٶيبٱ ٛشاٹٮ ؿٶد  
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 واحذ تریاژ تلفنیتعریف 

٧ٶيي،  ٓٴٶاٱ خي اٵ٩ دبػخ ثبؿذ  ايٲ ٵاحذ ثٸ ٹبي دضؿ٤ي ٯي اٵ٫يٲ ٯح٪ ثشٟشاسي اسسجبى ثيٲ ٯذدػٶ ٵ ػيؼشٮ ٛٶسيز

ٳٰبيذ ٵ ثشاػبع دػشٶسا٫ٰٔ٪ ٯشثٶًٸ،  ٯؼش٠يٮ ٵ ثذٵٱ ٵاػٌٸ ثب ٯذدػٶ اسسجبى ثشٟشاس ٣شدٷ ٵ ٬ٓز سٰبع سا اسصيبثي ٯي

٣ٴذ سب دس حذ  ٧يشٳذٷ ٯي ثش دسخٶاػز آضا٭ ٵاحذٹبي ٬ٰٓيبسي ثشحؼت ٯٶسد، ػٔي دس اسائٸ ٯـبٵسٷ ثٸ ٛشد سٰبع ٓلاٵٷ

اٯ٤بٱ ثشٵص ٓٶاسم ٯشٔبٟت حبدطٸ يب ثيٰبسي سا ثيٸ حيذاٟ٪ سػيبٳذٷ ٵ ثيٰيبسد ٯليذٵ٭ ٵ كيحٴٸ حبدطيٸ سا سيب سػييذٱ          

 ٵسطاٳغ دس حذ اٯ٤بٱ ٯذيشيز ٳٰبيذ ٳيشٵٹبي ٬ٰٓيبسي ا

 سطوح اولویت در اعزام

 : ظطَح تریبش تلفٌي1خذٍل ؼوبرُ 

 تعریف ظطح اٍلَیت

 قرهس

ٯٶاسد سٺذيذ٣ٴٴذٷ حيبر ؿبٯ٪ ٳبدبيذاسي ساٷ ٹٶايي يب سٴٜغ يب ٧شدؽ خٶٱ، ثيٰبساٱ ثيب اخيشلا٩   

( ٵ سٺذييذ اٳيذا٭ ٵ ؿيشايي ٵييظٷ ٣يٸ      ٧unresponsٶ ٳجبؿذ ) ٹٶؿيبسي ٣ٸ ثٸ كذاصدٱ ٵ دسد دبػخ

 ٳبدزيشي سا ايؼبد ٳٰبيذ    سٶاٳذ ٯخبًشار ػجشاٱ ٯي

 زرد
سٶاٳيذ  ثيٰبسي ٣ٸ ؿشايي ثيٰبساٱ ػٌح ٟشٯض سا ٳذاؿشٸ ٫ي٤ٲ سأخيش دس آضا٭ آٯجٶلاٳغ، ثب٠٫ٶٷ ٯيي 

 ثشاي ثيٰبس خٌشٳب١ ٵ سٺذيذ٣ٴٴذٷ ثبؿذ   

 ظجس
ػبٓشٸ دس دسٯبٱ ثيٰبس آػييجي   0احشٰبلاً دسكٶسر سأخيش ٣ٸ ٳيبص ثٸ اسصيبثي دس ٯح٪ داسد  ٯٶاسدي

 ٵػٶد ٳخٶاٹذ داؿز 

 سٗٮ ٵػٶد ثيٰبسي ٛٶسيشي احلب ٳـذٷ اػز   ٯٶاسد ثيٰبسي ٣ٸ ٬ٓي ظفیذ

 

 : عولنرد دیعپچ در هَاخِْ ثب ظطَح هختلف تریبش تلفٌي2خذٍل ؼوبرُ 

 تصوین هتٌبظت اقذام مٌٌذُ اٍلَیت

 آٯجٶلاٳغآضا٭ ٵ ساٹجشي  قرهس

 سشيٲ ٯح٪ آضا٭ ٣ذ ٬ٰٓيبسي ثب ثبلاسشيٲ اٵ٫ٶيز ٵ اص ٳضدي٢ 

 ثب د ثذٵٱ ٯٶسٶسلاٳغ ديـشٵ 

 ٣ذ ٬ٰٓيبسي حشٰبً آضا٭ خٶاٹذ ؿذ   آضا٭ ٵ ساٹجشي آٯجٶلاٳغ زرد

 ثب سٶػٸ ثٸ ؿشايي ٯ٤ٰٲ اػز ٯٶسٶسلاٳغ يب آٯجٶلاٳغ آضا٭ ؿٶد آضا٭ ٵ ساٹجشي آٯجٶلاٳغ ظجس

 س٬ٜٴيسشيبط  ظفیذ
ؿٶد ٯ٨ش دس اٵسطاٳغ ؿيٺش ٯشثٶًيٸ ًيي ي٤ٰيبٷ      ثشاي ػٜيذ آضا٭ ٳٰي

 ٧زؿشٸ ٵهٔيز ؿ٬ٶٗي دس آٱ ؿٺش ٵػٶد ٳذاؿشٸ ثبؿذ 

9 ثشاػبع ٵػٶد يب ٓذ٭ ٵػٶدِ ؿشايي ؿ٬ٶٕ يب ثحشاٱ ٵ ٳيض ٯيضاٱ دػششػي ثيٸ ٣يذ ٬ٰٓييبسي اصٳِيش اٳيٶاّ ٵ سٔيذاد       0*

ٹيبي چٺبس٧بٳيٸ    اٵسطاٳغ داٳـ٨بٷ ٯشثٶًٸ، دس ٯٶسد ٳحٶٷ ٯذيشيز اٵ٫ٶيزثشاػبع اثلاٗيٸ ٯٔبٵٳز ٛٴي اٵسطاٳغ ٣ـٶس يب 

 ٧يشي خٶاٹذ ؿذ  سلٰيٮ
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ٹبي صييش اص ػٺيز سشاٛيي٢ ٯأٯٶسييز ثبيؼيشي ٯيذٳِش       ٧يشي ٵ ٯذيشيز ثٺشش ٯٴبثْ، ٯٶٟٔيزٯٴِٶس دٟز دس سلٰيٮ ثٸ

 2لاٳغ ثشاػيبع ػيذٵ٩ ؿيٰبسٷ    ٣بس٣ٴبٱ ٯش٣ض ٛشٯبٳذٹي ٬ٰٓيبر )ديؼذچ( ٟشاس ٧يشد ٵ ٵاحذ آيضا٭ ٵ ساٹجيشي آٯجيٶ   

 ٳؼجز ثٸ آضا٭ آٯجٶلاٳغ اٟذا٭ ٳٰبيذ9

 : تعییي تنلیف اعسام آهجَلاًط در ؼرایط هختلف3خذٍل ؼوبرُ 

اٍلَیت تریبش 

 تلفٌي

 ٍضعیت ترافیل عولیبت

 ترافیل هعوَل

هرامس دارای هَتَرلاًط/  ترافیل ؼلَغ/ ثحراى

 ای پیؽرٍ ًیرٍی حرفِ

 هرامس ثذٍى هَتَرلاًط/

 ای پیؽرٍ ًیرٍی حرفِ

 قرهس
ٯٶسٶسلاٳغد آٯجٶلاٳغ 

 صٯيٴي*
 آٯجٶلاٳغ صٯيٴي آٯجٶلاٳغ صٯيٴي

 آٯجٶلاٳغ صٯيٴي آٯجٶلاٳغ صٯيٴي** زرد
ٯٶسٶسلاٳغ يب آٯجٶلاٳغ 

 صٯيٴي

 ظجس
اي  ٯٶسٶسلاٳغد ٳيشٵي حشٛٸ

 ديـشٵ
 آٯجٶلاٳغ صٯيٴي

آضا٭ يب ٓذ٭ آضا٭ ٯٶسٶسلاٳغد 

 اي ديـشٵ  ٳيشٵي حشٛٸ

 ٓذ٭ آضا٭*** ٓذ٭ آضا٭ ***  ٓذ٭ آضا٭ *** ظفیذ

 
ثبؿيذ، كيشٛبً    دٟي٠ٸ، دس ٳضدي٤ي ٯحي٪ حبدطيٸ آٯجيٶلاٳغ دس دػيششع ٯيي      4دسكٶسسي ٣ٸ دس ٛبك٬ٸ صٯبٳي ٣ٰشش اص * 

اي ديـشٵ يب ٯٶسٶلاٳغ )ثشاػبع دػششػي( آضا٭ ٧شدييذٷ ٵ   ٧شدد ٵ دس ػبيش ٯٶاسد، ٳيشٵي حشٛٸ آٯجٶلاٳغ آضا٭ ٯي

 صٯبٱ آٯجٶلاٳغ ٳيض آضا٭ ؿٶد   كٶسر ٹٮ ثٸ

ثبؿيذ، كيشٛبً    دٟي٠ٸ، دس ٳضدي٤ي ٯح٪ حبدطٸ آٯجٶلاٳغ دس دػششع ٯيي  01ٛبك٬ٸ صٯبٳي ٣ٰشش اص  ** دسكٶسسي ٣ٸ دس

اي ديـشٵ يب ٯٶسٶسلاٳغ )ثشاػبع دػششػي( آضا٭ ٧شديذٷ ٵ  ٧شدد ٵ دس ػبيش ٯٶاسد، ٳيشٵي حشٛٸ آٯجٶلاٳغ آضا٭ ٯي

  ٧شدد اي ديـشٵدٯٶسٶسلاٳغ، آٯجٶلاٳغ آضا٭ ٯي ثشاػبع دسخٶاػز ٳيشٵي حشٛٸ

ٯبٷ ٧زؿشٸ ٵهٔيز ؿ٬ٶٗي دس آٱ ؿيٺش ٵػيٶد    ٯ٨ش دس اٵسطاٳغ ؿٺش ٯشثٶًٸ ًي ي٢ ؿٶد *** ثشاي ػٜيذ آضا٭ ٳٰي

اي ديـيشٵ آيضا٭    ثٶدٱ ٯٶسٶسلاٳغ ييب ٳييشٵي حشٛيٸ    ٳذاؿشٸ ثبؿذ  ثذيٺي اػز دس ايٲ ؿشايي دسكٶسر دس دػششع

 ؿٶد 

  :اٳذ  ثٸ ٯأٯٶسيز آضا٭ ؿذٷاي  دػبدٷؿٺشيدسكذ ٣ذٹبي ٬ٰٓيبسي  51صٯبٳي ٣ٸ ٣ٰشش اص ؼرایط هعوَل 

  :اي دس ٣لاٱ ؿيٺشٹب،   اي، ٳبحيٸ دسكذ ٣ذٹبي ٬ٰٓيبسي ؿٺشيدػبدٷ 71سب  51صٯبٳي ٣ٸ ثيٲ ؼرایط ؼلَغ

 صٯبٱ دس حب٩ اٳؼب٭ ٯأٯٶسيز ثبؿٴذ  ٹٮ

 صٯبٳي ٣ٸ ي٢ ثحشاٱ دس ػبٯٔٸ ٵػٶد داسد ٣ٸ احشٰب٩ ٳبدبيذاسؿذٱ ؿيشايي ٵ ٳييبص ثيٸ ٣يذ      :ؼرایط ثحراى

 ٳٰبيذ(    ٹب سا ًٶلاٳي ٯي ٬ٰٓيبسي دس ٹش ٫حِٸ ٵػٶد داسد )ٯظ٪ ثشٙ ػٴ٨يٲ ٣ٸ صٯبٱ اٳؼب٭ ٯأٯٶسيز
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 :ثٴذي دٵثبسٷ ثب ٯذدػٶ، سٰبع خٶاٹذ ٧شٛز    ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثشاي اٵ٫ٶيز ثبزتریبش فعبل 

  :سٰبع اص ػبٳت ٯذدػٶ اٳؼب٭ ؿذٷ ٵ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي دٵثبسٷ سشيبط سا اٳؼب٭ خٶاٹيذ  ثبزتریبش غیرفعبل

 داد   

ؿٶد  ثذيٺي اػز دسكٶسر سٰيبع ثيٰيبس ٵ    9 ثشاي ٯٶاسدي ٣ٸ آٯجٶلاٳغ آضا٭ ؿذٷ، ثبصسشيبط ٛٔب٩ اٳؼب٭ ٳٰي0ٳ٤شٸ 

٧شدد )ٓذ٭ سٰبع ٯؼيذد ؿيبٯ٪ دي٨ييشي     شٛٔب٩ اٳؼب٭ ٯيحب٩ ػذيذ، ثبصسشيبط ٗي س٘ييش ٵهٔيز ثيٰبس ثشاػبع ؿشح

 ٧شدد(  ؿذٷ ٳٰي آدسع ٵ اٟذاٯبر دسٯبٳي ٛشاٯٶؽ

ٹيبي ٟشٯيض ييب صسد سٶكييٸ      9 دسكٶسر ٓذ٭ دػششػي ثٸ ٣ذ ٬ٰٓيبسي ٵ ٓذ٭ آضا٭ ٣ذ ٬ٰٓيبسي ثشاي اٵ٫ٶييز 1ٳ٤شٸ 

دٟي٠ٸ اٳؼيب٭   04ثبصسشيبط دغ اص ٧زؿز دٟي٠ٸ ٵ دس اٵ٫ٶيز صسد،  4ؿٶد دس اٵ٫ٶيز ٟشٯض، ثبصسشيبط دغ اص ٧زؿز  ٯي

 ؿٶد  

*** دسكٶسسي ٣ٸ دس سٰبع اٵ٩ ٯٶسدي سا دس ػٌح ػجض ٹٰبٹٴ٨ي ٣شديٮ ٵ ٹٰشاٹبٱ آلا٭ ٣شدٳذ ا٧ش آٯجٶلاٳغ دييش  

سػذ خٶدٯبٱ اٳش٠ب٩ دٹيٮ، ثبيذ آلا٭ ؿٶد ثٺشش اػز ٯٴشِش آٯجٶلاٳغ ثبؿيذ ٵ ثٸ ٵي آ٧يبٹي دٹييٮ ٵ دس ٗييش     ٯي

 سٶاٳٴذ خٶدؿبٱ ثيٰبس سا اٳش٠ب٩ دٹٴذ  ثب ايـبٱ اػز ٵ ٯيكٶسر سلٰيٮ  ايٲ

سيٶاٳيٮ ثيشاي    ثيٰبس دس اٵ٫ٶيز ػجض ٟشاس داسد ٵ اص ٹٰبٱ اثشذا ٳٰي «ؿشايي ؿ٬ٶٕ»*** ػ٬ٰٸ ٯٶسدٳِش دس صٯبٳي ٣ٸ دس 

 ٵي آضا٭ ٣ٴيٮ9  

ثشد؛ ٫يزا ثيٰبسسيبٱ سا ثيٸ يي٢      ػش ٯي ٯٶسدؿٰب ٳيبصٯٴذ دي٨يشي اػز ٵ٫ي ا٣ٴٶٱ اٵسطاٳغ دس ؿشايي ثؼيبس ؿ٬ٶٕ ثٸ

 ، سٰبع ث٨يشيذ  004ٯش٣ض دسٯبٳي ٳضدي٢، اٳش٠ب٩ دٹيذ ٵ دسكٶسر ثشٵص ٹش٧ٶٳٸ س٘ييش ػذيذ سب صٯبٱ اٳش٠ب٩ ٵي ثب 

ٯأٯٶسييز ثيٰيبس سا دس اٵ٫ٶييز ػيجض ٟيشاس،       خيٶاٹيٮ  ٯي «ؿشايي ؿ٬ٶٕ»*** ٛشايٴذ ٵ ػ٬ٰٸ ٯٶسدٳِش دس صٯبٳي ٣ٸ دس 

 ٣ٴؼ٪ ٳٰبييٮ9  

دٹيٮ ٵ دسكٶسسي ٣ٸ ثيٰيبس   حب٩ ٯؼذد ثيٰبس سا ثشاػبع ا٨٫ٶسيشٮ دبيٸ ٵ ٳيض ا٨٫ٶسيشٮ ٯشثٶى ثٸ ثيٰبس اٳؼب٭ ٯي ؿشح

اٵسطاٳغ دس ؿيشايي   ٯٶسد ؿٰب ٳيبصٯٴذ دي٨يشي اػز ٵ٫ي ا٣ٴٶٱ»٣ٴيٮ9  دس ثبصسشيبط، ٹٴٶص اٵ٫ٶيز ػجض داسد آلا٭ ٯي

ثشد ٵ ٯشأػٜبٳٸ، سيٮ ٛٶسيز ثش ثب٫يٲ ؿٰبدثيٰبسِ ؿٰب حوٶس ديذا ٳخٶاٹٴذ ٣شد؛ ٫زا ثيٰبسسيبٱ سا   ػش ٯي ثؼيبس ؿ٬ٶٕ ثٸ

، سٰيبع  004ثٸ ي٢ ٯش٣ض دسٯبٳي ٳضدي٢، اٳش٠ب٩ دٹيذ ٵ دسكٶسر ثشٵص ٹش٧ٶٳٸ س٘ييش ػذيذ سب صٯبٱ اٳش٠ب٩ ٵي ثيب  

 «  ث٨يشيذ

دٹيٮ ٵ دسكٶسسي ٣ٸ ثيٰيبس   سا ثشاػبع ا٨٫ٶسيشٮ دبيٸ ٵ ٳيض ا٨٫ٶسيشٮ ٯشثٶى ثٸ ثيٰبس اٳؼب٭ ٯيحب٩ ٯؼذد ثيٰبس  ؿشح

ٹيب دس حيب٩ اٳؼيب٭ اػيز ٵ      ا٣ٴٶٱ حؼٮ صييبدي اص ٯأٯٶسييز   ٹٮ»٣ٴيٮ9  دس ثبصسشيبط، اٵ٫ٶيز صسددٟشٯض داسد آلا٭ ٯي

ثٸ ؿٰب خٶاٹذ سػيذ دسكٶسر ثشٵص  سشيٲ صٯبٱ ٯ٤ٰٲ ٯٴشِش ثبؿيذ ٯب دس حب٩ سلاؽ ٹؼشيٮ  سيٮ ٛٶسيز دس ٳضدي٢

، سٰبع ث٨يشيذ  دس ايٲ ؿيشايي هيشٵسي   004ٹش٧ٶٳٸ س٘ييش ػذيذ دس ثيٰبس سب صٯبٱ سػيذٱ سيٮ ٛٶسيز ثٸ ٯح٪، ثب 

 «   دٟي٠ٸ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثبصسشيبط ٛٔب٩ اٳؼب٭ دٹذ 04اػز دسكٶسر ٓذ٭ آضا٭ ٣ذ ٬ٰٓيبسي دس صٯبٱ 

ٹبي اثلاٗي ػبصٯبٱ  ٰبس، ثشاي ػٌٶح ٯخش٬ٚ ثبيذ ثشاػبع اػشبٳذاسدٹب ٵ دػشٶسا٫ٰٔ٪9 صٯبٱ آضا٭ ثش ثب٫يٲ ثي2ٳ٤شٸ 

 سٔييٲ ٧شدد 
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ثٴيذي دس ٹٰيبٱ اٵ٫ٶييز ٹؼيشيٮ       ٹب دس ي٢ اٵ٫ٶيز )ٯظلاً دس سٳي٦ صسد( ٳيبصٯٴيذ ػيٌح    د٫ي٪ سٔذد سٰبع ٧بٹي ثٸ

 ذي صيش اػز9ثٴ سشسيت اٵ٫ٶيز ثٴذي ٯذدػٶيبٱ ثٸ سٳ٦، ػٌح ٹبي ٹٮ ٯٴِٶس دس ثيٲ سٰبع ثذيٲ

 سٰبع اصًشٙ ٯشخلقد دضؿ٢ ٰٓٶٯيددشػشبس، دس اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٟشاس ٧يشد اٵ٫ٶيز ثبلاسشي داسد   0

ثٴيذي ؿيذٷ    ؿبٱ صٵدسش ثيٶدٷ ٵ صٵدسيش اٵ٫ٶييز    (، اٵ٫ٶيز ثب ٯٶاسدي اػز ٣ٸ سٰبع اٵ0٩دس ٯٶاسد ٗيش اص ٯٶسد )  1

 اػز  

 شي، اسس٠ب ديذا ٣شدٷ اػز  د٫ي٪ اػشٜبدٷ اص ٯضيز ٯذسػٸ يب ٣لاٳش ٯٶاسدي ٣ٸ ثٸ  2

 سشيٲ اٵ٫ٶيز اػز  سٰبع اصًشٙ ٯش٣ض دسٯبٳي دس دبييٲ  3

ؿيذٷ اص   ثٴذي ؿذٷ ٵ ٳشيؼٸ آلا٭ 9 دس ٯٶاسدي ٣ٸ سٶػي ٣بسؿٴبػبٱ سشيبط س٬ٜٴي دس اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٵ صسد دػشٸ3ٳ٤شٸ 

ثشسػي ٯٶسد ثٸ ٵاحذ دضؿي٢   ٵ اٳش٠ب٩ ثٸ ثيٰبسػشبٱ ٳيؼز، ٹـذاسي ثشاي 01-24ػبٳت ٣بسؿٴبػبٱ ثب٫يٴي اص ٳٶّ 

 ٹذايز ٬ٰٓيبر اسػب٩ خٶاٹذ ٧شديذ   

 فراینذ تواس

ٹبي ٯـخلٸ ثب دشػييذٱ حيذاٟ٪ سٔيذاد ػيإا٩،     حب٩ ٵ ثشسػي ٳـبٳٸ ٵ ٧شٛشٲ ؿشح 004ثٔذ اص سٰبع ٯذدػٶ ثب ٵاحذ 

سٶػي دشػشبس سشيبط س٬ٜٴي ٵ ثشاػبع ا٨٫ٶسيشٮ سشيبط س٬ٜٴي، ثٸ ٯحن آ٧بٹي اص ٛٶسيز، ثشاػبع دبػخ ػإالار ثلاٛبكي٬ٸ  

ثشچؼت ػٌٶح اٵ٫ٶيز دس آضا٭ )ٟشٯض، صسد، ػجض ٵ آدسع ثيٰبس دسيبٛز ٵ ٛبي٪ سا ثٸ ٵاحذ آضا٭ ٵ ساٹجشي آٯجٶلاٳغ ثب 

ٳٰبيذ ٵ ثٔذ اص آٱ ثٸ اداٯٸ ٯذيشيز ٛبي٪ ٯشثٶًٸ ٯٌبثٞ ثيب دشٵس٤ي٪ سشييبط س٬ٜٴيي چٺيبس ػيٌحي سيب         اسػب٩ ٯي (ػٜيذ

 دشداصد    سػيذٱ ٣ذ ٬ٰٓيبسي ثش ثب٫يٲ ثيٰبس ٯي

 هبانی پایه در تریاژ تلفنی

 ٧يشٳذٷ ثبؿذ    ٹبي سٰبع٧يشي ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثبيذ ثش دبيٸ آشٰبد ثٸ كحجز ثٴبي سلٰيٮ 

 ٧يشٳذٷ ٵ احششا٭ ثٸ ؿخليز ثيٰبس اص اكٶ٩ اٵ٫يٸ سشيبط س٬ٜٴي اػز9 ٤شيٮ سٰبعس 

 حٶك٨٬ي ٵ     دس ٯحشٶا ٵ ٫حيٲ  ٹب ثب اٳشطي ثبلا اٳؼب٭ دزيشد )ؿٶاٹذي دا٩ ثٸ ثي ٧ٶيي ثٸ سٰبٯي سٰبع دبػخ

 ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي يبٛز ٳجبؿذ( 

  ٓذا٫ز دس دبػخ ثٸ سٰبع س٬ٜٴي سٓبيز ٧شدد 

 س ٯٶسد ٹٶيز اػشٰبٓي ٯذدػٶ )ٯؼش٭، ٯشٺٮ، ٯٔشبد ٵ   (  ٓذ٭ ٟوبٵر د 

 د٫ي٪ ؿشايي ؿ٬ٶٕدثحشاٱ اٯ٤بٱ آضا٭ آٯجيٶلاٳغ   ٧يشد ٵ ثٸ دس ٯٶاسدي ٣ٸ ثيٰبس دس اٵ٫ٶيز صسد يب ٟشٯض ٟشاس ٳٰي

اي ثبيؼز ثبصسشيبط ٛٔيب٩ ثيش   ؿٶد، ٯي دٟي٠ٸ ثشاي ٵي ٣ذ آضا٭ ٯي 04ثشاي ثيٰبس ٵػٶد ٳذاسد يب ثب سأخيش ثيؾ اص 

 ثيٰبس اٳؼب٭ ؿٶد   

    سشيبط س٬ٜٴي كشٛبً سٶػي ٣بسؿٴبػبٱ سشيبط س٬ٜٴي داساي ؿشايي احشاص كٶسر دزيشد ٵ ٹش٧ٶٳٸ اٳؼب٭ سشييبط س٬ٜٴيي

ثبؿذ  ثذيٺي اػز اٳؼيب٭ ثبصسشييبط ٛٔيب٩ ٵ     ٹبي دي٨ش )اصػ٬ٰٸ ٵاحذ آضا٭ ٵ ساٹجشي ٬ٰٓيبر( ٯٰٴٶّ ٯي اص ٯؼيش
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ثبيؼيز سٶػيي ٣بسؿٴبػيبٱ سشييبط      سٗٮ ٵػٶد ثيٰبس، ٳيض كشٛبً ٯي سيز ٬ٓيٗيشٛٔب٩ ٵ ٳيض ٯٶاسدي ٳِيش ٫٘ٶ ٯأٯٶ

 س٬ٜٴي اٳؼب٭ ؿٶد  

 ٣يشدٱ ٣بسؿيٴبع سشييبط     ٣شدٱ ٯأٯٶسيشي ٣ٸ ثيٰيبس داسد ثيذٵٱ آ٧يبٷ    ٧ٶٳٸ ٣ٴؼ٪ ٵاحذ آضا٭ ٵ ساٹجشي حٞ ٹيچ

ثبيؼيز   ٣شدٱ ٯأٯٶسيز ٯـٰٶ٩ ثيٰيبس ٯيي   ٧يشٳذٷ ثشاي ٣ٴؼ٪ س٬ٜٴي ٳذاسد  ثذيٺي اػز ٹش٧ٶٳٸ سٰبع ثب سٰبع

 سٶػي ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٵ ثب اٳؼب٭ ثبص سشيبط كٶسر دزيشد   

  َٜؿيشح ٯـي٤٪   »ػلاٯز ٣بسؿٴبػبٱ ٬ٰٓيبسي هشٵسي اػز، دسكٶسر احليب ٯيٶاسد صييش دس ٟؼيٰزِ     ثشاي ح

 ػ٬ٶي آدسع، سأ٣يذ ٧شدد9ٵ  «اك٬ي ثيٰبس

 ٯحيٌيي ٵ   ػٶصي، آٵاس، حٶادص سشٵسيؼشي، صيؼز ٧يشي، آسؾ ٹش٧ٶٳٸ ٳباٯٴي يب ٳبدبيذاسي دس كحٴٸ )٧شٵ٧بٱ

   ( ؛

 ػٰٔي ٵ دشس٬ٜبر؛ حٶادص دػشٸ 

 يبػي ي اػشٰبٓي؛حٶادص ثب اثٔبد ػ 

    ٙ ٣ٴٴيذٷ ٯيٶاد    ٵػٶد ثيٰبس ثب احشٰب٩ آػيت ثٸ خٶد يب دي٨شاٱ )ثيٰبساٱ دچبس اخيشلا٩ سٛشيبس ٵ سٵاٱ، ٯليش

 ٯحش١، ٯخذس ٵ ا٤٫٪ ٵ   ( ؛

  ٹيبي ٜٓيٶٳي ٯٴش٬٠يٸ اص ساٷ سيٴٜغ ٵ سشؿيحبر ييب خيٶٱ )ٯٴٴظييز،          ٵػٶد ثيٰيبسيHIV   ،اٳيٶاّ ٹذبسييز ،

  (  ٹبي ٯؼشي ٳٶدذيذ ٵ ثبصدذيذ ٵ  ثيٰبسي

 رستار تریاژ تلفنی در شرایط ویژهشیوه برخورد پ

 ثبيؼز ٳ٤بر ر٣شؿذٷ سا سٓبيز ٣ٴذ9   ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي دس ثشخٶسد ثب ٯذدػٶ ٯي

 دشٹيض اص ٹش٧ٶٳٸ سٶكيٸ ٗيش٬ٰٓي؛ 

 ٧يشٳذٷ ػٺز آضا٭ آٯجٶلاٳغ؛ ٓذ٭ ٳِشخٶاٹي اص سٰبع 

 9ٓذ٭ كحجز دس ٯٶسد اٳش٠ب٩ ثٸ ثيٰبسػشبٱ 

 اصٳِيش ٯيٲ،   »٧يشٳذٷ، ٧ٜشٲ ايٲ ػ٬ٰٸ ٯٴبػت اػز ٣ٸ  ٱ ٯٶهٶّ يبدؿذٷ اصًشٙ سٰبعؿذ دسكٶسر ٯٌشح

ٯٶسد ؿٰب ٳيبص ثٸ ثشسػي داسد  ٹذٙ ٯب ايٲ اػز ٣ٸ ثب سٶػٸ ثٸ ٵهٔيز ٯذدػٶي ؿيٰب دسكيٶسر ٳييبص ثيٸ     

 سشيٲ ٯش٣ض دسٯبٳي ٛشػشبدٷ ؿٶد  اػبصٷ دٹيذ ٹ٤ٰبساٳٮ ٯذدػٶي ؿٰب سا ثشسػي ٣ٴٴذ ٵ ثٸ ايٲ د٫ي٪ ٳضدي٢

٧يشي دس ٯٶسداٳش٠ب٩ ثٸ ٯش٣ض دسٯبٳي ييب سٔيييٲِ    سلٰيٮ «٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي»ٓٴٶاٱ  ٣ٸ دس ٵُبيٚ ٯٲ ثٸ

ٹيب   ٧ٶٳٸ ٛبي٪ ٯش٣ض دسٯبٳي ٳيؼز، ٹ٤ٰبساٳٮ دس ٯٶسد ايٲ ٯٶهٶّ ٳِش خٶاٹٴذ داد  لاص٭ ثٸ ر٣ش اػز ٣ٸ ايٲ

د ثب ٟٶآذ ٣بسِ ثخيؾِ ديزيشؽ آ٧يبٷ    دادٱ آ٧بٹي ٳجبيذ ٣ٴؼ٪ ؿٶد  حشي ا٧ش ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي خٶ ثذٵٱ

دٹذ ٳيض ثٸ ايٲ د٫ي٪ ٣يٸ ٹٴيٶص ثيٰيبس سٶػيي سييٮ ٬ٰٓييبر        اػز يب ٹش دٵ ٣بس سشيبط ٵ دزيشؽ سا اٳؼب٭ ٯي

سٶاٳذ دس اسسجبى ثب آضا٭دٓذ٭ آضا٭، ثٸ ثيٰبسػشبٱ ٓبديدثيٰبسػيشبٱ خيبف    ٫حبٍ ثب٫يٴي ثشسػي ٳـذٷ، ٳٰي ثٸ

 ٳِش دٹذ 
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 ٣شدٱ ٯذدػٶ اص دسخٶاػز آٯجٶلاٳغ ز ٯٴلشٙٓذ٭ اػشٜبدٷ اصػٰلاسي ػٺ 

 ٧يشي ٟبًْ دس ٯٶسد آضا٭ يب ٓذ٭ آضا٭ِ ٯيٶسد ٵ آيلا٭ اييٲ سليٰيٮ ثيب ػٰيلار ٵاهيح ٵ ٯـيخق ثيٸ           سلٰيٮ

 ٧يشٳذٷد ٯذدػٶ   سٰبع

 ٧يشٳذٷدٯذدػٶ دغ اصػ٬ٰٸ ٯـخق دس اسسجبى  دس ايٲ خلٶف ثبيذ ثٸ يبد داؿشٸ ثبؿيٮ دسكٶسسي ٣ٸ سٰبع

خٶاٹيذ ٳجبييذ ػيشئبً اص آيضا٭ آٯجيٶلاٳغ ٯٴليشٙ ؿيذ ٵ         غ آلا٭ ٣شد آٯجيٶلاٳغ سا ٳٰيي  ثب آضا٭ آٯجٶلاٳ

٧يشٳيذٷد ٯيذدػٶ،    ٧يشٳذٷد ٯذدػٶ اٳيذاخز؛ ثٴيبثشايٲ ثبييذ ثيٸ سٰيبع      ٯؼئٶ٫يز ٓذ٭ آضا٭ سا ثشٓٺذٷ سٰبع

دسػشي آ٧بٹي داد ٣ٸ دسكيٶسر ٓيذ٭ آيضا٭ آٯجيٶلاٳغ چيٸ ديبٯيذي دس اٳشِيبس ثيٰيبس اػيز ٵ ٯٴشِيش            ثٸ

 ٧يشي اصًشٙ ٵي ثٶد   ٰيٮسل

 ٧يشٳذٷ ٵ ٓذ٭ سٰبع دٵثبسٷ ثب ٵي  ثٶدٱ سٰبع ٌْٟ اسسجبى س٬ٜٴي ثلاٛبك٬ٸ دغ اص ٣ؼت اًٰيٴبٱ اص ٯضاحٮ 

 اي رٹٲ دس اسسجبى ثيب سٰيبع )ٯبٳٴيذ سٰيبع ٣ٶد٣يبٱ ٵ      ٧يشي ثشاػبع سلٶسار ٟب٫جي ٵ ٬٣يـٸ ٓذ٭ سلٰيٮ

 ٧يشٳذٷ ٵ    ( ثٶدٱ سٰبع ٧يشٳذٷ، ػذيثٶدٱ سٰبع ٭ؿٶد، آساثبػٸ س٬ٜٲ ٹٰٶاسٷ ثٸ ٟلذ ٯضاحٰز اٳؼب٭ ٯي

 ٣ٴيذ، ٓيذ٭ سٌيبثٞ    ٧يشٳذٷ آلا٭ ٯيي اي ٣ٸ سٰبعؿذٷ دس ػيؼشٮ ٵ ؿٰبسٷ دس ؿشايٌي ٣ٸ ؿٰبسٷ س٬ٜٲ طجز

داسد، ٳجبيؼشي سٰبع ػشئبً ٯضاحٮ ٛشم ؿٶد ٵ ثبيذ دشداصؽ ثيـششي اٳؼب٭ داد )احشٰب٩ اػشٜبدٷ اص ٧ٶؿيي  

 ٣بسر( ػيٮ 1ثب 

  ٧يشي    حب٩ ٧شٛشٲ آدسع حشٰبً ثٔذ اص ؿشح 

 ٧يشٳذٷ اص٫حبٍ ٹيؼبٳي ثؼييبس ٳبٯٴبػيت اػيز ي دسحيذي ٣يٸ اسسجيبى ثييٲ          دس ٯٶاسدي ٣ٸ ٵهٔيز سٰبع

سيٶاٱ دس اثشيذا آدسع سا دسيبٛيز ٳٰيٶد  دس اييٲ       ٣ٴيذ ي ٯيي    ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٵ ٯذدػٶ سا ٳب٣بسآٯذ ٯي

ٹبي ٯشسجي ٯٶُٚ اػيز اص ا٨٫يٶسيشٮ   س٬ٜٴي دس سٰبٯي سٰبع خلٶف دسٳِش داؿشٸ ثبؿيذ، ٣بسؿٴبع سشيبط

٧يشٳيذٷ سٴٺيب دس حيب٩     ٧يشٳذٷ ث٨يشد ٵ سٴٺب دس ؿشايٌي ٣ٸ سٰبع حب٩ لاص٭ سا اص سٰبع اػشٜبدٷ ٳٰبيذ ٵ ؿشح

حب٩ ٵػٶد ٳيذاسد ٵ سٔبٯي٪ ثيٸ اييٲ د٫يي٪       صدٱ اػز ٵ ٛشد دي٨شي ٳيض ػٺز اسائٸ ؿشح ٛشيبد٣ـيذٱ ٵ ػيٖ

حيب٩ ٧شٛيز ٵ٫يي ثبييذ ديغ اص ايٴ٤يٸ ٵي آدسع سا داد ٵ        سٶاٱ ٛٔلاً آدسع سا ثذٵٱ ؿشح ٳب٣بسآٯذ اػز، ٯي

حب٩ ٧شٛز ٵ ثشاػبع آٱ ػٌح اٵ٫ٶيز سا ٯـخق ٵ ساٹٴٰبيي ٵ ٯـبٵسٷ لاص٭ سا اسائٸ  سش ؿذ، اص ٵي ؿشح آسا٭

 ٳٰٶد  

    ٪اٳؼب٭ ٯـبٵسٷ دس اٳشٺبي ٛبي 

 ييبط س٬ٜٴيي، احؼيبع ٳييبص ثيٸ اسائيٸ ساٹٴٰيبيي ٵ        ٧يشٳذٷ، ٣بسؿٴبع سش دس ٯٶاسدي ٣ٸ حيٲ كحجز ثب سٰبع

سيٶاٱ صٯيبٱ اسائيٸ ساٹٴٰيبيي ٵ ٯـيبٵسٷ سا س٘يييش داد )ٯبٳٴيذ ٯؼيٰٶٯيز ثيب           ٳٰبيذ، ٯيي  ٯـبٵسٷ ٯٴبػت ٯي

ٯحن سـيخيق اٳؼيب٭ ؿيٶد ٵ ػيذغ اداٯيٸ       ٹبي لاص٭ ثٸ ٯٶٳٶا٣ؼيذ٣شثٲ ٣ٸ ٳيبص اػز ساٹٴٰبيي ٵ ٯـبٵسٷ

   ٧يشي ٵ اٟذاٯبر كٶسر دزيشد(  حب٩ ؿشح

 ؿذٱ ٯذدػٶ ثٶدٷ اػز؛ دشػيؾ ٳ٤ٴييذ ٵ چٴبٳ يٸ دس     ٹبي ايؼبدؿذٷ ديشٵ ٓلجي دس ٯٶسد ايٴ٤ٸ آيب ٬ٓز ٳـبٳٸ

٧يشي ثيشاي  سا دس سلٰيٮ ؿذٱ ثيٰبس ثٶدٷ اػز، آٱ ٹب ديشٵ ي٢ ٣ـ٤ٰؾ يب ٓلجي حب٩ ٯشٶػٸ ؿذيذ ٳـبٳٸ ؿشح
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 ثٴذي دسٳِش ٳ٨يشيذ   آضا٭ ٵ ٓذ٭ آضا٭ يب اٵ٫ٶيز

 ٹب كشٛبً دسيبٛز ٯـبٵسٷ اػز  ٹبيي ٣ٸ دسخٶاػز آٱ بٳٸ دس ٯٶسد ٛبي٪داؿشٲ ثشخٶسد آ٧بٹ 

 ٹب ثبيذ ٯٶهٶّ ٯـبٵسٷ سا آ٧بٹبٳيٸ ديشداصؽ ٳٰيٶد ٵ دسكيٶسسي ٣يٸ ٳييبص اػيز         دسخلٶف ايٲ دػشٸ سٰبع

 NTGاي ٣ٸ دس ٯيٶسد چ٨يٶٳ٨ي خيٶسدٱ ٟيشف      ٧يشٳذٷ ثشسػي ٵ اٟذاٯبر ثيـششي اٳؼب٭ ؿٶد )ٯبٳٴذ سٰبع

 خٶاٹذ(  ٯـبٵسٷ ٯي

 ٧يشٳذٷ9   ٹب ٵ حٶادص ثٸ سٰبع دادٱ اًلآبر س٬ٜٴي دس ٯٶسد خٶد يب ٹ٤ٰبساٱ ٵ ثحشاٱ ٓذ٭ 

 ٧يشٳذٷ خٶد سا ي٤ي اص ٯؼئٶ٫يٲ ثبلادػز ٯٔشٛي ٳٰبيذ ٵ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي اًلآيبر   ٯ٤ٰٲ اػز سٰبع

 ثبيذ9كٶسر ثذٵٱ اسائٸ اًلآبر،  ٵ آٯبس دس ٯٶسد ثحشاٱ ٬ٔٛي ايؼبدؿذٷ ٵ     ثخٶاٹذ؛ دس ايٲ

      ؿٰبسٷ سٰبع اداسي ٯؼئٶ٩ ؿيٜز خٶد سا دس دػششع ٵي ٟشاس دٹيذ ييب اص ٯؼيئٶ٩ ؿييٜزد ػبٳـييٲ

 ٧ٶي ٛبي٪ ؿٰب ثبؿذ  دسخٶاػز ٣ٴيذ دبػخ

 ٧يشٳذٷ سا دسيبٛز ٵ آيلا٭ ٣ٴييذ اصًيشٙ     دسكٶسسي ٣ٸ ٯؼئٶ٩ ؿيٜز حوٶس ٳذاسد ؿٰبسٷ سٰبعِ سٰبع

 يٲ ٯٶسد سا ثٸ ٯؼئٶ٩ ؿيٜز اٳش٠ب٩ دٹيذ اٵسطاٳغ ثب ٵي سٰبع ٧شٛشٸ خٶاٹذ ؿذ ٵ ٯؼئٶ٫يز ا

 ثبؿذ  ٹب ٵ اداسار دٵ٫شي ٹٰبٳٴذ اٛشاد ٓبدي ٯي ٧يشي اص اس٧بٱ حب٩ اٳؼب٭ ؿشح  

 ثبيؼيز   ؿٶد ٯي دس ٯٶاسدي ٣ٸ ًي دػشٶس ٯؼئٶ٩ِ ٯؼش٠يٮ ٯشثٶًٸ، آضا٭ آٯجٶلاٳغ ثب اٵ٫ٶيز خبكي آلا٭ ٯي

 يز ٯـبٵسٷ سٰبع ٯٌبثٞ دػشٶسا٫ٰٔ٪ اٳؼب٭ ؿٶد  آضا٭ ثش آٱ اػبع اٳؼب٭ ٧شديذٷ ٵ٫ي هشٵسي اػز ٯذيش

 ٧يشٳذٷ اص ثبػٸ س٬ٜٲ سٰبع ٧شٛشٸ ثبؿذ  سٓبيز ٳ٤بر لاص٭ دس ٯٶاسدي ٣ٸ ٛشد سٰبع 

ٹب ثؼيبس ٯـ٤٪ اػيز؛ ٫يزا ا٧يش ٯٶهيٶّ ٵاهيح ٵ ٌٟٔيي اص        ثٶدٱ ٵ ٳجٶدٱ دس ايٲ دػشٸ سٰبع سـخيق ٯضاحٮ

٧يشٳيذٷ   ٴيذي سا اٳؼيب٭ دادٷ ٵ دسكيٶسر آيضا٭، اص سٰيبع     ث ٹب اٵ٫ٶييز  ٯضاحٰز ٵػٶد ٳذاسد، دس ايٲ دػشٸ سٰبع

ؿٶد ػٺز سْٛ احشٰب٫ي اؿ٤ب٩ دس آدسع ٵ    ، )ثٸ ايٲ د٫ي٪ ٣ٸ دػششػي ثٸ ؿيٰبسٷ سٰيبع ٵي    دسخٶاػز ٯي

٧يشٳيذٷ،   ي٤جبس ثب ٯش٣ض سٰبع ث٨يشد  ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي دغ اص ٹش ثيبس سٰيبعِ سٰيبع    ٳذاسيٮ( ٹشچٴذ دٟي٠ٸ

٣يشدٱ   ثبيذ اص ٯش٣ض آضا٭ ٵ ساٹجشي خٶد دس اسسجبى ثب ٯٶهيٶٓبسي ٯبٳٴيذ اؿي٤ب٩ دس دييذا     ثذٵٱ ٌْٟ سٰبع ٵي،

 آدسع ٵ س٘ييش ؿشايي ٯذدػٶ ٵ     سايضٳي ٳٰبيذ   

 ٧يشي ٯؼش٠٪ ٵ ٯؼضا دس كٶسر سٰبع ٯؼذد ٯذدػٶ  حب٩ ؿشح 

ٺيب ثبييذ اص آيضا٭    دسكٶسر سٰبع ٯؼذد ٯذدػٶ، ا٧ش آضا٭ آٯجٶلاٳغ كٶسر دزيشٛشٸ، ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴيي سٴ 

آٯجٶلاٳغ ٯٌٰئٲ ؿٶد ٵ ٳييض ثيٸ ثشسػيي س٘يييشار ثيٰيبس ثذيشداصد ٵ دسكيٶسر ٳييبص اٵ٫ٶييز سا س٘يييش دادٷ ٵ           

ٹب ٵ ٯـبٵسٷ سا س٘ييش دٹذ يب س٤ٰي٪ ٳٰبيذ ٵ دسكيٶسسي ٣يٸ دس سٰيبع ٟجي٪ آيضا٭ كيٶسر ٳذزيشٛشيٸ،         ساٹٴٰبيي

حيب٩ ٯؼيذد ٵ اكيٶ٫ي     ٧يشي ٣ٴذ ث٤٬ٸ ثبيذ ؿيشح  ؿخق دشػشبس دٵ٭ ٳجبيذ ثشاػبع ٟوبٵر دشػشبس اٵ٩ سلٰيٮ

 ٧يشي ٳٰبيذ    ٵ٣بػز اص اثشذا ٧شٛشٸ ؿٶد ٵ ػذغ ثشاػبع آٱ سلٰيٮ ثذٵٱ ٣ٮ

 ٪ا٫ضاٯبً ٹش ٛبي٬ي ثشاػبع ؿشايي ٹٰبٱ ٛبي٪ ثشاثش ثب دػيشٶسا٫ٰٔ٪ چٺيبس    ٹب9 ٓذ٭ سٰٔيٮ ي٢ سٰبع ثٸ سٰبٯي ٛبي

 ػٌحي سشيبط س٬ٜٴي ثشسػي ؿٶد 
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 ًثيش ٣يبٹؾ خٌيبي     ثب خٶد ثيٰبس اسسجبى ثشٟشاس ٣ٴيذ؛ صيشا كحجز ثب خٶد ٯذدػٶ ٓيلاٵٷ  ػٔي ٣ٴيذ ٣ٸ ٯؼش٠يٰب

اسسجبًي، اسصيبثي ػشئي اص ٵهٔيز ساٷ ٹٶايي، سٺٶيٸ سٴٜؼي، ٧شدؽ خٶٱ ٵ ٤٬ٰٓشد ٯ٘يضي ٯيذدػٶ سا ٯيؼيش    

حش٣شي ٣ٴيذ؛   ٣ٴذ  ا٫جشٸ ثٸ ٹيچ ٵػٸ ٳجبيذ ثيٰبس يب ٯلذٵ٭ ػٺز دبػخ ٯؼش٠يٮ ثٸ س٬ٜٲ اص ٯح٪ اٵ٫يٸ خٶد ٯي

ؿذٱ ٯ٤ب٫ٰٸ ٳـٶد  ثذيٺي اػز دسكٶسر ٯـ٤لار اسسجيبًي ثيب خيٶد ثيٰيبس ييب       هٰٴبً ايٲ ٣بس ٯٴؼش ثٸ ًٶلاٳي

٣بٹؾ ػٌح ٹٶؿييبسي ٵ ٧يٶيؾ ٵ    ٯلذٵ٭ )ٛشد ٳبسٶاٱ اص س٬٤ٮ ثٸ دلاي٪ ٯخش٬ٚ ٯبٳٴذ دسد يب صػش ٟبث٪ سٶػٸ،

 ٳِش خٶاٹذ ؿذ  ٫ٺؼٸ ٵيظٷ ٵ ٳبآؿٴب(، اص ايٲ اٯش كشٙ

 ًٶس ٯؼش٠يٮ يب ا٧يش   ٧يشٳذٷ ثبيؼشي ثٸ ثبؿذ، دشػؾ ثٔذي اص سٰبع سي ٣ٸ ثيٰبس خٶد ٟبدس ثٸ كحجز ٳٰيدسكٶس

ٓٴٶاٱ ٯظيب٩   سٶاٳذ ثيبٱ ٣ٴذ، ٗيشٯؼش٠يٮ )ثب سٶكيٚ ؿشايي ٬ٔٛي ٯذدػٶ يب ٯحيي اًشاٙ( اص ثيٰبس ثبؿذ  ثٸ ٳٰي

    « اصؽ ثذشع »

  اٳؼب٭ ؿٶد « ٹب ا٨٫ٶسيشٮ سٰب٭ سٰبع»دس ٟؼٰز اسصيبثي ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ٯذدػٶ ثب اثضاسٹبي ٯشثٶًٸ 

  اٳؼب٭ ؿٶد « ٹب ا٨٫ٶسيشٮ سٰب٭ سٰبع»اسصيبثي ٵهٔيز سٴٜغ ٯذدػٶ ثب اثضاسٹبي ٯشثٶًٸ دس ٟؼٰز 

 ٧يشٳذٷ ثيٸ ٹيش د٫يي٪ اص ٯيب آٯجيٶلاٳغ سا       دسكٶسسي ٣ٸ ٛبي٪ سٰبع ٯٶسد اٵسطاٳغ ثٶدٷ ٵ آضا٭ داسد؛ ٵ٫ي سٰبع

ٹبي ٯٶسد اٵسطاٳيغ ايؼيبد ؿيذٷ ثيب      ٴي ٯٶُٚ اػز سب حذ اٯ٤بٱ ٵي سا اص ديبٯذخٶاٹذ، ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜ ٳٰي

د٫ي٪ ٓذ٭ آ٧يبٹي اص   خجش ٣ٴذ ٵ ٯضايبي آضا٭ ٯذدػٶ ثب آٯجٶلاٳغ سا ثشاي ٵي ثبص٧ٶ ٳٰبيذ )٧بٹي ٯ٤ٰٲ اػز ثٸ

ٸ دس ايٴؼيب  ٧يشٳذٷ سلٰيٮ ثٸ ٓذ٭ آضا٭ آٯجٶلاٳغ ثشاي ثيٰبسؽ ث٨ييشد ٣ي   ٹبي ٯٶسد اٵسطاٳغ، ٛشد سٰبع ديبٯذ

٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٯٶُٚ اػز ًجٞ ٧ٜشٸ ٛٶٝ آ٧بٹي سا دس ٵي ايؼيبد ٣ٴيذ ٵ ثٔيذ سليٰيٮ سا ثيٸ ايـيبٱ       

 ٵا٧زاس ٳٰبيذ( 

 ٧يشي  ٧يشٳذٷ كلاحيز سلٰيٮ ٬ٓز ِاٯشٴبّ اص آضا٭ ٯـ٤ٶ١ ؿذ يب سٰبع دسكٶسسي ٣ٸ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثٸ

ؿيٜز دسخلٶف ٯذيشيز ٛبي٪ اٳؼب٭ ؿٶد  ثيذيٺي اػيز ٯ٤ٰيٲ    ثشاي آضا٭ سا ٳذاسد ٹٰبٹٴ٨ي لاص٭ ثب ٯؼئٶ٩ 

 ٹبي ٹ٤ٰبس ٵ دـشيجبٱ اصػ٬ٰٸ د٬يغ ثبؿذ   اػز ٳيبص ثٸ آضا٭ ٵاحذ

 ٧يشٳذٷ حشي دغ اص آ٧بٹي اص ديبٯذِ ٓذ٭ آيضا٭   دسكٶسسي ٣ٸ دشػشبس، ٯٶسد سا اٵسطاٳؼي دسٳِش ٧شٛشٸ ٵ٫ي سٰبع

ؿذٷ حشٰبً ثٸ ٵي ٯـيبٵسٷ دادٷ   حب٩ ٧شٛشٸ داسد ٣ٸ ثشٯجٴبي ؿشحثبص ٹٮ اكشاس ثٸ ٓذ٭ آضا٭ داسد، ثؼيبس اٹٰيز 

ٵ اص اٵ دسخٶاػز ؿٶد دس اػشّ ٵٟز ثٸ ٯش٣ض دسٯبٳي ٯشاػٔٸ داؿشٸ ثبؿذ ٵ دسكٶسسي ٣ٸ ٳِش ٵي دس اسسجبى ثيب  

 آضا٭ آٯجٶلاٳغ س٘ييش ٣شد، ٯؼذد ثب ٯب سٰبع ث٨يشد 

  9دٟز دس اسسجبى ثب ٯذدػٶيبٱ ٣لاٳششي ٵ ٯذاسع 

 ٹب ٵ ٓلائٮ ٵ    ، ٯيٶسدي سا اص دػيز دٹييٮ     د٫ي٪ ٯـخق ٳجٶد ٯ٤بٳؼيٮ آػيت، ػبث٠ٸ، ٳـبٳٸ ز ثٸٯ٤ٰٲ اػ

ٹبيي ثب سٳ٦ ػجض ٵ صسد دس ايٲ دٵ ٯ٤بٱ، ثب ٳِش ٯظجز ٯؼيئٶ٩   سٶاٱ ثب دػز ثبصسشي، دس ٯٶسد اٵ٫ٶيز ٫زا ٯي

 ٯشثٶًٸ، ػٺز آضا٭ اٟذا٭ ٳٰٶد  

 حيب٩ اٟيذا٭ ٳٰيٶدٷ ٵ     ٳؼجز ثٸ اخز ؿيشح  004ؿذ، دشػشبس ثب دسكٶسسي ٣ٸ سٰبع اص ٣لاٳششي يب ٯذاسع ٯي

ديزيشد  دسٳِيش    حب٩ دسيبٛشي كٶسر ٯي ٧يشي دسخلٶف آضا٭ يب ٓذ٭ آضا٭ آٯجٶلاٳغ ثشاػبع ؿشحسلٰيٮ

ٹيبي ٯيذدػٶيبٱ دس ٣لاٳشيشي ٵ     ثٴيذي سٰيبع   داؿشٸ ثبؿيذ ثٴبثٸ ٯٶاسد يبدؿذٷ دس ثبلا، دس اسسجبى ثب اٵ٫ٶيز
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ٓٴٶاٱ ٯظيب٩ دسكيٶسسي ٣يٸ ٯيٶسد، ثٴيبثش       ثبؿذ )ثٸ ػٌح ثبلاسش اص ػٌح ٵأٟي ٯيٯذاسع، ػٌح اٵ٫ٶيز ي٢ 

ؿذٷ دس اٵ٫ٶيز ػٜيذ ٟشاس ٧شٛز، ثب اٵ٫ٶيز ػجض ثٸ ٵاحيذ ٯش٣يض آيضا٭ ٵ ساٹجيشي اسػيب٩       حب٩ دسيبٛز ؿشح

 ٧شدد(   

 دسكيٶسر  حب٩ ثيٰبس دسكٶسر اٯ٤بٱ اص ٯؼئٶ٫يٲ ٯشثٶًٸ دس ٯح٪ حبدطٸد ٵاػذ ثيٰبس دسيبٛيز ؿيٶد ٵ    ؿشح

 سػبٳي ؿٶد  ٓذ٭ ٯٶ٠ٛيز ٯ٤ب٫ٰٸ ثب ايـبٱ، ٯٶهٶّ ثٸ ٯؼئٶ٩ ؿيٜز اًلاّ

 ثيٴيذ ييب    ثبؿذ؛ اٯب حبدطٸ يب ٯٶسد سا ٯي اي سٹ٨زس ٣ٸ دس ٯح٪ حبدطٸ ٳٰي ٧يشٳذٷ سٓبيز ؿشايي آضا٭ ثشاي سٰبع

 ديذٷ9

 ؿيٶد ٣يٸ ثيش ثيب٫يٲ      ٧يشٳذٷ ٳذاؿشٸ ثبؿذ ٵ ثشٶاٳذ، اص ٵي دس خٶاػيز ٯيي   دسكٶسسي ٣ٸ خٌشي ثشاي ٛشد سٰبع

دٹيذ، ثيب    حب٫ي ٣يٸ اسائيٸ ٯيي    كٶسر سٴٺب ثب ؿشح حب٩ دسػشي اسائٸ دٹذ ٵ دس ٗيش ايٲ ٯذدػٶ حبهش ؿذٷ ٵ ؿشح

ؿيٶد  دس اييٲ خليٶف     ثٶدٱ آٱ، ثشاي ٯذدػٶ ٣يذ آيضا٭ ٯيي    دسٳِش٧شٛشٲ ٯٶهٶّ احشٰب٫ي دسكٶسر اٵسطاٳغ

 سٶاٱ اص ا٨٫ٶسيشٮ ثيٰبس ٳبٯ٬ٔٶ٭ اػشٜبدٷ ٳٰٶد    ٯي

 ٧يشٳذٷ ٣ٴبس ٯذدػٶي خٶد ٳيؼز ٵ ثيٰبس سا ٳذيذٷ؛ ٵ٫يي سٰبػيي اص ػبٳيت ثيٰيبس ييب       اسدي ٣ٸ ٛشد سٰبعدس ٯٶ

 «9ثشاي ٯٲ آٯجٶلاٳغ ٹٰبٹٴ٦ ٣ٲ» ٳضدي٤بٱ ثيٰبس داؿشٸ، ٯجٴي ثش ايٴ٤ٸ

ييب  ٧يشٳذٷ ػإا٩ ٣ٴذ ٣ٸ آيب اًلآبسي دس اسسجبى ثب ثيٰبس داسد  دس ايٲ كٶسر ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثبيذ اص سٰبع

 سٵ ٹؼشيٮ9   خيش ٣ٸ ايٴؼب ثب ػٸ حب٫ز سٵثٸ

  يب اًلآبر ٣بٯ٪ داسد ٵ اٵسطاٳغ ٳيؼز؛ 

 يب اًلآبر ٣بٯ٪ داسد ٵ اٵسطاٳغ ٹؼز؛ 

  9يب اًلآبر ٳبٟق داسد يب اًلآبسي ٳذاسد ٣ٸ 

كٶسر ثبيذ ؿٰبسٷ سٰبع ػبيي ٣ٸ ثيٰبس ٹؼز سا اص ٵي ٧شٛشٸ ٵ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثب ؿيٰبسٷ   دس ايٲ  0

 ٧يشي ٳٰبيذ   حب٩ سا ٣بٯ٪ ٣ٴذ ٵ ثش اػبع آٱ سلٰيٮ ٧يشد ٵ ؿشحٯز٣ٶس سٰبع ٯي

ا٧ش ثٸ ٹش د٫ي٪ اٯ٤بٱ ٣ؼت اًلآبر ثيـشش اص ثيٰبس دس ايٲ ؿشايي ٯ٤ٰٲ ٳجٶد، ثبيذ آضا٭ ثيشاي ثيٰيبس     1

سٳ٦ ثب ٯيب  د ٧يشٳذٷ آلا٭ ؿٶد دغ اص آ٧بٹي اص ؿشايي ثيٰبس ثي چٴيٲ حشٰبً ثبيذ ثٸ سٰبع اٳؼب٭ ؿٶد  ٹٮ

 سٰبع ث٨يشد  

٧يشٳيذٷ ثيب    * دسكٶسر اًلاّ اص ؿشايي ثيٰبس، اسائٸ ٯـبٵسٷ ثٸ ٹش دٵ ًشٙ )ٹٮ ثٸ ٯذدػٶ ٵ ٹيٮ ثيٸ سٰيبع    

 اٵسطاٳغ( اٳؼب٭ ؿٶد 

 ٧يشٳذٷ ػٺز دي٨يشي آدسػي ٣ٸ دادٷ سٰبع ث٨يشد، ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٯٶُيٚ اػيز    دس ؿشايٌي ٣ٸ سٰبع

ٵ ا٧ش ثيٰبس س٘يييشي  « ثٸ دٟبي٠ي ٟج٪ ٣ٸ آدسع دادٷ ثٶديذ س٘ييشي ٣شدٷ يب خيشآيب ثيٰبسسبٱ ٳؼجز »ػإا٩ ٣ٴذ 

 ثٴذي ٯؼذد )دس كٶسر ٳيبص( اٳؼب٭ ؿٶد   ٣شدٷ ثٶد، ٯٴٌجٞ ثب س٘ييش ساٹٴٰبيي ٵ ٯـبٵسٷ لاص٭ ٵ ٳيض اٵ٫ٶيز

 ٧يشٳيذٷ   سٰيبع ٹبي ثبٳٶاٱ ثبؿذ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثبيذ ثيٸ   دسكٶسسي ٣ٸ سٰبع اصًشٙ اػشخشٹب يب آسايـ٨بٷ

آلا٭ ٳٰبيذ سٰٺيذار لاص٭ ثشاي خشٵع ػبيشيٲ اص اػشخش يب آسايـ٨بٷ سب سػيذٱ ٣بسؿٴبع ٬ٰٓيبر ثش ثب٫يٲ ثيٰبس 
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اٳؼب٭ دزيشد ٵ لاص٭ اػز ٯٶهٶّ سا دس ؿشح ٛبي٪ ٟيذ ٳٰيٶدٷ ٵ ثيب ٯؼيئٶ٩ ؿييٜز خيٶد دس ٯييبٱ ٧زاؿيشٸ سيب         

 ؿٶد  ثش ثب٫يٲ ثيٰبس حبهش  «اٵسطاٳغ ثبٳٶاٱ»دسكٶسر اٯ٤بٱ 

 ؿٶد؛ ٫يي٤ٲ ٯٶٟٔييز ثيٰيبس خيبف ثيٶدٷ، ثيشاي       دس ٯٶاسدي ٣ٸ ؿشايي ثيٰبس ٛٶسيز ٳجٶدٷ ٵ ٯـٰٶ٩ آضا٭ ٳٰي

سػبٳي ثٸ ٵي ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثب ٯؼئٶ٩ ؿيٜز ٹٰبٹٴي٦ ٣يشدٷ ٵ دسكيٶسر سأيييذ آيضا٭ كيٶسر        ٢ٰ٣

ٹبي ٟشٯيض ٵ   ٹيچ ٣ذا٭ اص اٵ٫ٶيز اي ٣ٸ دس ػبدٷ سٴٺبػز ٵ دچبس ح٬ٰٸ ٯي٨شٳي ؿذٷ ٣ٸ دسدزيشد )ٯبٳٴذ ساٳٴذٷ

 ٧يشٳذ(   صسد ٵ ػجض ٟشاس ٳٰي

 ٹبي دضؿ٤ي داسد )ٯبٳٴذ صٯبٳي ٣ٸ ي٢ ػيب٫ٰٴذ اص سٵي   دس ٯٶاسدي ٣ٸ ٯذدػٶ دسخٶاػز هشٵسي ٗيش اص ٛٶسيز

ثبيؼيز   سا ٳذاسد ٵ دػششػي ثٸ ٹيچ ٣غ ٹٮ ٳذاسد(، ٯيي  ٵ٫ي يش خٶد دبييٲ آٯذٷ ٵ سٶاٱ ٳـؼشٲ ٯؼذد سٵي آٱ

ٳـبٳي( اًلاّ دادٷ ؿٶد ييب ثشاػيبع ٳِيش ٯؼيئٶ٩ ؿييٜز       ػبصٯبٱ اٯذادي ٯشثٶًٸ )دس ايٲ ٯظب٩ آسؾٯٶاسد ثٸ 

 ٳيشٵٹبي ٛٶسيز آضا٭ ؿٶد 

      ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثبيذ ثب ػبٯبٳٸ ٳبؿٴٶايبٱ آؿٴبيي داؿشٸ ثبؿذ ٵ دسكٶسر سٰيبع اصًشييٞ اٛيشاد ٳبؿيٴٶا ٵ

ذ ٵ آي٤ٶٱ لاص٭ سا دس اسٶٯبػيٶٱ ٛٔب٩ ٳٰبييذ سيب س٤ٴيؼييٲ    ٹب آٯجٶلاٳغ آضا٭ ٳٰبي ؿذٷ دس ػيؼشٮ ثشاي آٱ طجز

 ثب آ٧بٹي دس كحٴٸ حبهش ؿٶد )دس ؿٺشٹبي ٵاػذ ػبٯبٳٸ ٯز٣ٶس( 

 سػبٳي ثٸ اٛشاد ٯجشلا ثٸ اٵسيؼٮ آؿٴبيي داؿشٸ ثبؿذ ٵ دسكٶسر آيضا٭   ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثبيذ ثب ٳحٶٷ خذٯز

ح لاص٭ سا ثٴٶيؼذ سب س٤ٴيؼييٲ ثيب آ٧يبٹي دس كيحٴٸ     ثٶدٱ ٯذدػٶ سٶهي دس ٟؼٰز ؿشح، دسخلٶف اٵسيؼشي٢

 حبهش ؿٶد 

    ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي اػبصٷ ٌْٟ سٰبع دس ٯٶاسد سٰبع ٯشسجي ثب اٵسطاٳغ سا ٟج٪ اص حلٶ٩ ٳشيؼٸ ٳيذاسد، ٯ٨يش

سٰبٯي ػإالار ثشٯجٴبي ا٨٫يٶسيشٮ اثلاٗيي دشػييذٷ ؿيذٷ ٵ ثشاػيبع ػيإالار دشػييذٷ ؿيذٷ، سليٰيٮ ػٺيز           

ٹيبي لاص٭ اسائيٸ ؿيذٷ ٵ     ٹيب ٵ ٯـيبٵسٷ   ٹيب، ساٹٴٰيبيي   ٧يشٳذٷ آلا٭ ٵ آ٧بٹي ؿذٷ ٵ ثٸ سٰبع ثٴذي ٧شٛشٸ اٵ٫ٶيز

 ثبصخٶسد ٧شٛشٸ ؿذٷ ثبؿذ   

  اٵسطاٳيغ           )ؿيٺش ٯشثٶًيٸ(    »٣ٴيذ   ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي دس صٯبٱ ؿٴيذٱ ثٶٝ ٵك٪ سٰبع كشٛبً ر٣ش ٯيي

 ٶ٩ ٳيؼز ٵ ٹش كحجز ٗيش ٯشسجي ثب ؿشٵّ ٯ٤ب٫ٰٸ، ٟبث٪ ٟج« ثٜشٯبييذ

 ٹبي ٯضاحٮ خيٶدداسي ٳٰبييذ ٯ٨يش آٳ٤يٸ اص      ٹبي چب٫ـي دس ٧شٵٷ ٛبي٪ ثٴذي ٛبي٪ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي اص دػشٸ

 ٧يشٳذٷ اًٰيٴبٱ داؿشٸ ثبؿذ   ثٶدٱ سٰبع ٯضاحٮ

 ٧يشٳذٷ ٌْٟ  ػشٓز اصًشٙ سٰبع ؿٶد ٵ ثٸ ٹبيي ٣ٸ ثب ي٢ ػ٬ٰٸ ٯشسجي ثب اٵسطاٳغ ؿشٵّ ٯي دس اسسجبى ثب سٰبع

بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٯٶُٚ اػز سٰبع سا ثشاي حذاٟ٪ ي٤جبس اصًشيٞ س٬ٜٲ آٳيب٫ٶ٥ دي٨ييشي ٳٰبييذ    ؿٶد، ٣ ٯي

 ٯشسجٸ ثب ٛبك٬ٸ ٯٴبػت سٰبع ٧شٛشٸ ؿٶد(    2ثٶدٱ خي، حذاٟ٪  )دسكٶسر اؿ٘ب٩

    ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٯٶُٚ اػز دس صٯبٱ سٰبع دي٨يشي آدسع اسػب٫ي، آدسع كحيح سا ديذا ٣ٴيذ، اص اثشيذا

٧يشٳذٷ ثبص٧ٶ ٳٰبيذ ٵ ػذغ ٵي سا دس ػشييبٱ   بي آدسع سا )حشي ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ي ثيٰبس سا( ثشاي سٰبعسب اٳشٺ

 ٛشايٴذ ٯأٯٶسيز ٟشاس دٹذ   
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    ٧يشٳيذ٧بٱ ٳذاؿيشٸ ٵ    ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٯؼٶص كحجز دس اسسجبى ثب ٵهٔيز ٳبٵ٧بٱ ثب ػضيييبر سا ثيب سٰيبع

 ذٱ آٯجٶلاٳغ دس صٯبٱ ٯٰٔٶ٩، آ٧بٷ ٳٰبيذ   ٹب سا اص احشٰب٩ ديشسػي سٶاٳذ كشٛبً آٱ ٯي

 ؿذٷ سا دبػخ دادٷ ٵ ثشاػبع ايٲ دػشٶسا٫ٰٔ٪ سشييبط   ٹبي ٵك٪ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٯٶُٚ اػز سٰبٯي سٰبع

ٓٴٶاٱ ٯضاحٮ، ػٺز ٓذ٭ دبػخ آلا٭ ٳٰيٶدٷ   ٳٰبيذ ٯ٨ش آٳ٤ٸ ٯؼئٶ٩ ؿيٜز ًي اثلإ سػٰي، ؿٰبسٷ س٬ٜٴي سا ثٸ

 ثبؿذ    يثبؿذ  ثذيٺي اػز ايٲ اثلإ سبثْ دػشٶسار ٯشثٶًٸ اثلاٗي اص ػبصٯبٱ ٯ

 ٧ٶيذ، ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثشاػبع آٱ ٯؼٶص ٌْٟ سٰيبع سا ٳيذاسد ٵ    ٧يشٳذٷ ٳبػضا ٯي دسكٶسسي ٣ٸ ٛشد سٰبع

سب حذ اٯ٤بٱ هٰٲِ اػشٜبدٷ اص ٯٺبسر ٯذيشيز خـٮ يب ٯ٤ب٫ٰٸ ثب ؿخلي دي٨شي دس كحٴٸ، سشيبط چٺبس ػٌحي 

 ذيشيز سٰبع ٢ٰ٣ ث٨يشد چٴيٲ دسكٶسر ٳيبص اص ٯؼئٶ٩ ؿيٜز ػٺز ٯ سا سٓبيز ٳٰبيذ ٵ ٹٮ

  سٰبع ٧شٛشٸ ٵ دسخٶاػز ؿٰبسٷ ؿ٤بيبر سا داسد، هشٵسي اػز اثشذا اص ٓذ٭  004دسكٶسسي ٣ٸ ٛشدي ثب ؿٰبسٷ

ٵػٶد ثيٰبس يب ٯلذٵ٭ دس كحٴٸ، ٯٌٰئٲ ٧شديذ ٵ ػذغ ؿٰبسٷ ؿ٤بيز سا ثٸ ٵي آلا٭ ٳٰبييذ  چٴبٳ ٸ ٯلذٵ٭ 

ثبيؼيز سشييبط اػيشبٳذاسد ثيشاي ٵي اٳؼيب٭ ٵ       ٷ ؿي٤بيبر ٯيي  دادٱ ؿيٰبس   يب ثيٰبس دس كحٴٸ ٵػٶد داسد دييؾ اص 

 ساٹٴٰبيي ٵ ٯـبٵسٷ لاص٭ كٶسر دزيشد 

 ٧يشٳذٷ ٧ٶؽ دادٷ ٵ سشػيحبً ػإالار س٤يشاسي   ٹبي سٰبعكٶسر ٛٔبلاٳٸ ثٸ كحجز ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ثبيذ ثٸ

 ٧يشي ٛٶسي اص ٬ٟٮ ٳيٴذاصد    ٳذشػيذٷ ٵ ٯٶسدي سا ػٺز سلٰيٮ

 ٜ٧ٶيي ٯذدػٶ اخشلبف دٹيذ   ٴي ثبيذ ػإا٩ خٶد سا ٵاهح دشػيذٷ ٵ صٯبٱ ٯٴبػجي ثشاي دبػخ٣بسؿٴبع سشيبط س٬

ًٶس ٵاهح ثيبٱ ٳ٤يشد، ٯؼيذد ثبييذ ػيإا٩ دشػييذٷ ؿيٶد ٵ حشيي         ٵ دسكٶسسي ٣ٸ ٯذدػٶ دبػخ آٱ ػإا٩ سا ثٸ

يي٢  ٧يشٳذٷ ٯـخق ؿٶد؛ ٫زا دسكٶسسي ٣يٸ ػيٶاة    ٧ٶيي ثٸ آٱ ػإا٩، ثشاي سٰبع دسكٶسر ٳيبص، اٹٰيز دبػخ

٣شدٱ دس آٱ صٯيٴٸ ا٣شٜب ٳ٤شدٷ ٵ ثبيذ حشٰبً ػٶاة آٱ ػإا٩ ٳيض دسيبٛيز ٧يشدد    ػإا٩ ٯٺٮ اػز، كشٛبً ثٸ ػإا٩

 ٣ٴذ(    ٧يشٳذٷ9 ػشؽ خي٬ي دسد ٯي )سٴٜغ ثيٰبس چٌٶس اػز؟     دبػخ سٰبع

 ٛٶسييز داسد   ٧يشٳذٷ ػإالار ٯشثٶى ثٸ ا٨٫ٶسيشٮ سا دشػيذٷ ٵ دسكٶسسي ٣ٸ ٯٶسد دس صٯبٱ ؿشٵّ ٯ٤ب٫ٰٸ ثب سٰبع

٣شدٱ سٰبع ثٸ ٹش د٫ي٬ي داسيذ، ايٲ اٟذا٭ سا اٳؼيب٭ دٹييذ     Holdثٴذي سا اٳؼب٭ دادٷ ٵ ػذغ ا٧ش ٳيبص ثٸ  اٵ٫ٶيز

ٳـيذٷ خيي سا    ٹش٧ض سٰبػي سا ثذٵٱ دشػيذٱ ػإا٩ سب ٟج٪ اص ايٴ٤ٸ ثشاػبع دػشٶسا٫ٰٔ٪ سشييبط سٔيييٲ اٵ٫ٶييز   

Hold    ٳ٤ٴيذ 

 81ب٫ٔبر ٳـبٱ دادٷ اػز كيحجز ثيذٵٱ ٵٟٜيٸ ثيٰيبس دس دٟيبيٞ اٵ٩ دس     ٣شدٱ دٹيذ  ٯٌ ثٸ ثيٰبس اػبصٷ كحجز 

 ٣ٴذ يب حذاٟ٪ ػشٳخ سا ثٸ ؿٰب خٶاٹذ داد    دسكذ ٯٶاسد سـخيق سا ثشاي ؿٰب ٯـخق ٯي

 ٧يشٳذٷ خٶدداسي ٣ٴيذ    اص اػشٜبدٷ اص اكٌلاحبر دي يذٷ يب اكٌلاحبر سخللي دضؿ٤ي دس ٯ٤ب٫ٰٸ ثب سٰبع 

 ؿيٶيذ، ٛبيي٪ سا ثيٸ ٣بسؿيٴبع سشييبط       ؿٶد يب ؿٰب ٯشٶػٸ ٧ٶيؾ ايـبٱ ٳٰي ٸ ٳٰيا٧ش ثيٰبس ٧ٶيؾ ؿٰب سا ٯشٶػ

س٬ٜٴي ٣ٸ ٯؼ٬ي ثٸ صثبٱ يب ٧ٶيؾ ٯشثٶًٸ اػز اسػبّ دٹيذ ٵ دسكٶسر ٓذ٭ دػششػي ثٸ ٣بسؿيٴبع يبدؿيذٷ،   

سا٫ٰٔ٪ سب حذ اٯ٤بٱ اص ٳيبص اٵ آ٧بٹي ديذا ٣ٴيذ ٵ ثب سأييذ ٯؼئٶ٩ ؿيٜز ثٴب سا ثش آضا٭ ٟشاس دٹييذ )ًجيٞ دػيشٶ   

 ٹبي ؿبيْ ثٶٯي هشٵسي اػز(   ػبصٯبٱ داؿشٲ ٣بسؿٴبع ٯؼ٬ي ثٸ صثبٱ اٳ٬٨يؼي ٵ ٧ٶيؾ
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 ؿٰب دسد ٟٜؼٸ ػيٴٸ ٳذاسيذ  دسػشٸ؟»داس خٶدداسي ٳٰبييذ9  اص دشػيذٱ ػإالار ػٺز» 

 ذ9 ٵ سشػيحبً اص ػإالار ثبصدبػخ اػيشٜبدٷ ٳٰبييي  « ػشدسد داسٷ؟»دبػخ خٶدداسي ٳٰبييذ  اص دشػيذٱ ػإالار ثؼشٸ

 «ثٸ ٯٲ ث٨ٶ چٸ اسٜبٟي اٛشبدٷ؟»

 ٧يشٳذ٧بٱ دش٧ٶ اص ػإالار ثؼشٸ دبػخ اػشٜبدٷ ٳٰبييذ9 آيب دسد داسيذ؟ ٯٶاسد دش٧يٶ سا اص ٯيٶاسدي ٣يٸ     ثشاي سٰبع

 ٣شدٱ ٯـ٤٪ داسٳذ س٤ٜي٢ ٣ٴيذ    ػٔي دس ٯـخق

     ،ثشاػيبع دػيشٶسا٫ٰٔ٪    ا٧ش ثيٰبس دس ٯح٬ي خبسع اص ٯحذٵدٷ ػشصٯيٴي سحز دٶؿيؾ داٳـي٨بٷ ؿيٰب ٟيشاس داسد

ثبيؼز ثيٰبس ثشسػي ؿذٷ ٵ دسكٶسر ٳيبص ثٸ آضا٭ آٯجٶلاٳغ، آدسع ثيٰبس دسيبٛز ٧شدييذٷ ٵ   اثلاٗي ػبصٯبٱ ٯي

ؿذٷ ثٸ ٯش٣ض ٯشثٶًٸ آلا٭ ؿيٶد    ؿٰبسٷ س٬ٜٲ ٵ آدسع ثيٰبس ثٸ ٯؼئٶ٩ ؿيٜز سحٶي٪ ٧شدد سب اًلآبر دسيبٛز

ض ٯشثٶًٸ ثشٟشاس ٧شدد  هشٵسي اػز اص اسائٸ خيذٯبر اػيشبٳذاسد   ٧يشٳذٷ ٵ ٯش٣ چٴيٲ اسسجبى س٬ٜٴي ثيٲ سٰبع ٹٮ

اًٰيٴبٱ حبك٪ ٣ٴيذ  چٴبٳ ٸ اٯ٤بٱ ثشٟشاسي اسسجبى ثييٲ دٵ اداسٷ اسسجبًيبر ٯيؼيش ٳجيٶد، اداسٷ اسسجبًيبر اٵ٩      

 ثبؿذ    ثٴذي ٯشثٶًٸ ٯي ٯٶُٚ ثٸ آضا٭ آٯجٶلاٳغ ًجٞ اٵ٫ٶيز

 دٟي٠ٸ ثيشاي ثشٟيشاي    0ٯذر صٯبٱ حذاٟ٪  ع سشيبط س٬ٜٴي ثٸ٧يشٳذٷ، ٣بسؿٴب ثٶدٱ كذاي سٰبع دسكٶسر ٳبٯٜٺٶ٭

ؿذٷ اٳؼيب٭ ؿيٶد )دسكيٶسر     اسسجبى سلاؽ ٳٰبيذ ٵ دغ اص ٌْٟ سٰبع، حذاٟ٪ ي٤جبس سٰبع ٯؼذد ثب ؿٰبسٷ طجز

ٯشسجٸ ثب ٛبك٬ٸ ٯٴبػت سٰبع ٧شٛشٸ ؿٶد(  ثذيٺي اػز دسكيٶسسي ٣يٸ ؿيٶاٹذي اص     2ثٶدٱ خي، حذاٟ٪  اؿ٘ب٩

ٓٴيٶاٱ ٯظيب٩ دس    ٛٶسيز ٵػٶد داسد، حذا٣ظش سلاؽ ثشاي اسائٸ خذٯز كيٶسر ٧ييشد )ثيٸ    ٵػٶد ي٢ ثيٰبس داساي

كٶسر ٵػٶد ؿٶاٹذي ثشٯجٴبي ٯؼٰٶٯيز ثب ٯٶٳٶا٣ؼيذ٣شثٲ، آضا٭ آٯجٶلاٳغ ثشاػبع ٯٶٟٔيز )٫ٶ٣يـيٲ( ييب   

 اٳؼب٭ ؿٶد(    007آدسع دسيبٛشي اص 

  ٹبي لاص٭، سٰبع س٬ٜٴي ثب ي٢ ٯٶسد ٟشٯيض   ساٹٴٰبييسب صٯبٱ اًٰيٴبٱ اص اسائٸ خذٯبر ٵ دسيبٛز ثبصخٶسد اص اٳؼب٭

چٴيٲ ٯٶاسد سـٴغ ٛٔب٩، سب صٯبٱ اًٰيٴبٱ اص ٯذيشيز ثيٰيبس دس حب٫يز دؼيز اي٤شيب٩ ٵ صايٰيبٱ       ٌْٟ ٳـٶد )ٹٮ

الاٯ٤بٱ، ٯـبٵسٷ ثب ثيٰبس اداٯيٸ يبثيذ(     ؿشٵّ ؿذٷ، سب صٯبٱ اًٰيٴبٱ اص خشٵع ػٴيٲ ٵ دبيذاسي ٯبدس ٵ ٳٶصاد حشي

 يش ؿشايي ثب سـخيق دشػشبس ٯـبٵسٷ ٵ ٯ٤ب٫ٰٸ سب سػيذٱ ٳيشٵٹبي ٛٶسيز اداٯٸ يبثذ    ًٶس ػب ٹٰيٲ

 ثٴيذي   ٧يزاسي ٵ ػيٌح   حب٩ ثيٰبس، ٹش ؿ٤بيز اك٬ي س٦ ٹبي ٯـبٵسٷ دغ اص دسيبٛز سٶهيحبر ٵ ؿشح دس سٰبع

 ؿٶد 

 ٵػٶد ٳيذاسد، ثٴيب،    دس ٯٶاسدي ٣ٸ ٯذدػٶ ٛبسػي صثبٱ ٳجٶد ٵ ثٸ ٹيغ ٵػٸ اٯ٤بٱ سٔبٯ٪ ثب ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي

 ٧شدد  ثٴذي ٯي ثش آضا٭ ٵ دس اٵ٫ٶيز صسد دػشٸ

 ها حال در توام فایل اب هسیر شرحانتخ

ثبيؼز ي٢ ٳٜش آؿٴب ثٸ صثبٱ اٳ٬٨يؼي ٵ ي٢ ٳٜش آؿٴب ثٸ صثبٱ ٯح٬ي دس ٹش ؿيٜز حويٶس   دس سٰبٯي ٯشا٣ض اسسجبًبر ٯي

ٯٶاسدي ٣ٸ ٯذدػٶ ثب صثبٱ دي٨شي ٗيش اص صثبٱ ٣ـٶس اييشاٱ  داؿشٸ ثبؿذ سب اسسجبى ػٺز ؿشٵّ ٛشايٴذ ؿ٤٪ ث٨يشد  سب دس 

 ٣ٴذ، ثٸ ٵي اسػبّ دادٷ ؿٶد  ٹبي ثٶٯي كحجز ٯي يب ثب ي٤ي اص ٧ٶيؾ

 ؿٶد(؛ ؿٶد ٵ٫ي ا٫ضاٯبً ثٸ دبػخ ٯٴؼش ٳٰي ٧يشٳذٷ )دشػيذٷ ٯي ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ي سٰبع 
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 ؿ٤بيز اك٬ي ٯذدػٶ؛ 

 ؛ٹب( ثٴذي ٛبي٪ آ٧بٹي اص ٵهٔيز ٹٶؿيبسي )دػشٸ 

 آ٧بٹي اص ٵهٔيز سٴٜغ؛ 

 ٓلائٮ ٹٰشاٷ؛ 

  ػٲ ٵ ػٴغ دس ػبي٨بٷ خٶد؛ 

  ػإالار ٬٣يذي؛ 

 سٔييٲ ػٶاثٞ ثيٰبسي ٵ ٯلشٙ داسٵي ٯذدػٶ 

 ؿذٷ )ٯٰٔٶلاً دس اٳشٺبي ٛبي٪ ٯ٨ش دس ؿشايي اػشظٴب ٣ٸ ٳيبص اػيز ٟجي٪ اص ٹيش     حب٩ دادٷ ٯـبٵسٷ ٯشٴبػت ثب ؿشح

 ثخؾ اٳؼب٭ ؿٶد( ٵ٣بسي، اثشذا اٟذاٯبر حيبر

  )آدسع )ٳـبٳي 

* دس ٯؼيش ٛٶٝ ٹشػبيي ٣ٸ ٳيبص ثٸ آضا٭ آٯجٶلاٳغ )ثشاػبع ا٨٫ٶسيشٮ( ٯحشص ؿيذ، ثبيؼيشي آيضا٭ آٯجيٶلاٳغ اٳؼيب٭،      

 ػذغ ػإالار س٤ٰي٬ي دشػيذٷ ؿٶد 

٧يشٳيذٷ ػٺيز ٣بسآٯذػيبصي     دادٱ ثيٸ سٰيبع   ٧يشي خبسع ؿذ )ٯـبٵسٷ يب آساٯؾحب٩ * ٧بٹي ٳيبص اػز اص ٛشايٴذ ؿشح

   ( اسسجبى ٵ  

٧يشي )سب حذ اٯ٤بٱ( اص دشػيذٱ ػإالار ثؼشٸ خيٶدداسي ٣ٴييذ )ػيٶاة ث٬يي ييب خييش د سحٰي٪        حب٩ * دس ٛشايٴذ ؿشح

 ٧يشٳذٷ9 سٴٜغ داسد(  سٰبع

 حب٩ ٣برة( * ٓذ٭ ا٠٫ب ٓلائٮ )ػٶاة ٯظجز ثٸ سٰب٭ ػإالار9 ؿشح

ؿيٶد خيٶد ٵي ٳييض     ي ٯـخق ٯي٣ٴذ ٵ٫ي دس ثشسػ ٧يشٳذٷ اص ٯذدػٶيي دي٨ش كحجز ٯي دس ٯٶاسدي ٣ٸ سٰبع تَخِ:

   ٝ ٧شٛش٨يي ٵ اخيشلا٩ سٛشيبس، ٯؼيٰٶٯيز ثيب ٯٶٳٶا٣ؼييذ٣شثٲ،        دچبس ٯـ٤٪ يب دس ٯٔشم خٌش اػز؛ ٯبٳٴيذ ٯيٶاسد ثيش

ثبيؼيز اسصييبثي كيحٴٸ كيٶسر     ٹبي ديٴبٯي٢ دي٨يش، ٯيي   ػٰٔي، حٶادص ٵيظٷ ٵ ٯٶٟٔيز ٹبي ٗزايي دػشٸ ٯؼٰٶٯيز

 كحٴٸ سلٰيٮ لاص٭ سا اسخبر ٳٰبيذ  ٵ دشػشبس سشيبط س٬ٜٴي، ثشاػبع اسصيبثي دزيشد

 ها الگوریتن در تواهی تواس

 گیری حبل  ؼرٍع ؼرح

   اٵسطاٳغ            )ؿٺش ٯشثٶًٸ( ثٜشٯبييذ 

 ٧ٶ آلا٭ ؿٶد  ؿٶد دس آٳٶٳغ اثشذاي سٰبع اصًشٙ اسٶٯبػيٶٱ، ٣ذ ٣بسؿٴبع سشيبطس٬ٜٴي دبػخديـٴٺبد ٯي 

 ؿٶد(  ضاٯبً ثٸ ػٶاة ٯٴشٺي ٳٰي٧يشٳذٷ )٫ضٵٯبً دشػيذٷ ؿٶد ٵ٫ي ا٫ ٳب٭ سٰبع 

 ٙ٧يشي( حب٩ داس ٹٴ٨ب٭ ؿشح ٣شدٱ سٵٳذ ٹذٙ )دٳجب٩ ٧يشي حب٩ داس ثشاي ؿشح ايؼبد ٯؼيش ٹذ 

  )ٳب٭ ٵ ٳب٭ خبٳٶاد٧ي ٯذدػٶ )اٹٰيز داسد ٵ٫ي دس ػبي ٯٴبػت دشػيذٷ ٵ ٫ضٵٯبً ٯٴؼش ثٸ ػٶاة ٳخٶاٹذ ؿذ 
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 ذٷ؟ د دس حب٩ حبهش چٸ ٯـ٬٤ي داسيذ؟ د چٸ ٯـ٬٤يؿ٤بيز اك٬ي ثيٰبس )ٯظب9٩ چٸ ٯـ٬٤ي ثشاي ؿٰب ديؾ آٯ 

 سٶاٳٮ ثٸ ؿٰب ث٤ٴٮ؟( ثبٓض سٰبع ؿٰب ؿذٷ اػز؟ د چٸ چيضي ؿٰب سا ٳ٨شاٱ ٣شدٷ؟ د چٸ ٤ٰ٣ي ٯي 

 خٶسدٷ، سـٴغ ٣شدٷ، ٛـبسؽ ثبلا سٛشيٸ، ٛـيبسؽ ديبييٲ    ٹٮ ٣شدٱ ؿ٤بيز ٯجٺٮ )ٯظب9٩ اٛشبدٷ، حب٫ؾ ثٸ ٯـخق 

 ي ٣شدٷ ٵ   (  اٛشبدٷ، ػ٤شٸ ٬ٟجي ٣شدٷ، ػ٤شٸ ٯ٘ض

 هاي با شكایت اصلی مبهم فایل

 خٶسدٷ، ػ٤شٸ ٬ٟجي د ٯ٘ضي ٣شدٷ، ٛـبس خٶٱ ثبلا يب دبييٲ ٹٮ ؿ٤بيز اك٬ي ٯجٺٮ ؿبٯ٪ ٯٶاسد )اٛشبدٷ، حب٫ؾ ثٸ 

 9داسد، سـٴغ ٣شدٷ ٵ   (  ثب ػإا٩ يب ػإالاسي سجذي٪ ثٸ ؿ٤بيز اك٬ي ٯـخق ؿٶد؛ ٯبٳٴذ 

       چٌٶس ٯشٶػٸ ؿذي 

  ٓلاٯشي د چٸ حب٫شي ديذي احؼبع ٣شدي      چٸ چيضي د چٸ 

 ٣ٴيذ       ٯذدػٶ چٸ ٯـ٬٤ي داسد ٣ٸ ؿٰب ٤ٛش ٯي 

 .باشذ شذه در الگوریتم می بنذي درصورتی كه شكایت اصلی جس شكایات طبقه

 ؼذُ، َّؼیبر ٍ ثیذار اظت.  الف( در ثیوبری مِ در قذم اٍل ثراظبض ؼنبیت اصلي هطرح

 ٳيؼز9 ٧يشٳذٷ خٶد ثيٰبس ا٧ش سٰبع

٧يشٳذٷ( اص خٶد ثيٰبس دس اسسجيبى ثيب    ػٺز سٔييٲ ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ٵ سٴٜغ9 دشػؾ ٗيشٯؼش٠يٮ )سٶػي سٰبع  1

اصؽ ثذشع سٴٜؼيؾ چٌيٶس اػيز؟ اصؽ    »ٹبي ٹٰشاٷ ٵي ػٺز سٔييٲ ٵهٔيز ٹٶؿيبسي   سٴٜغ ٵي يب ٳـبٳٸ

 «  ثذشع ٓلائٮ دي٨شي ٳيض داسد؟

ٶّ ثٸ ٣بسر ٯشثٶى ثٸ ؿ٤بيز اك٬ي ٵ اداٯٸ ػيإالار ا٧يش ٹٶؿييبس    ا٧ش ٹٶؿيبس اػز ٵ ٯـ٤٪ سٴٜؼي ٳذاسد9 سػ  1

اػز ٵ ٯـ٤٪ سٴٜؼي داسد9 سػٶّ ثٸ ٣بسر اخشلا٩ سٴٜؼي ثب دسٳِش٧شٛشٲ ٣بسر ٯشثيٶى ثيٸ ؿي٤بيز اكي٬ي ٵ     

 اداٯٸ ػإالار 

ؿذ، اػشٜبدٷ « اصؽ ثذشع ٓلائٮ دي٨شي ٳيض داسد؟»دسكٶسسي ٣ٸ ػٺز سٔييٲ ٵهٔيز ٹٶؿيبسي اثشذا اص ػ٬ٰٸ   2

٧يشي ثب سػٶّ ثٸ ٣يبسر ٯشٴبػيت ثيب     حب٩ دس اداٯٸ دس اسسجبى ثب ٵهٔيز سٴٜغ ػإا٩ دشػيذٷ ؿٶد ٵ اداٯٸ ؿشح

 ؿ٤بيز اك٬ي ثيٰبس 

 برهوشياري مذدجو   هاي با شكایت اصلی مبنی نمونه فایل

 ٧يشٳذٷ، خٶد ٯذدػٶ اػز )دس ايٲ ٯٶسد ثبيذ ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ثشسػيي ؿيٶد ٵ دسكيٶسسي ٣يٸ ٯيذدػٶ      سٰبع 

 ؿٶد(  ٹٶؿيبس اػز، ػإالار ا٨٫ٶسيشٮ سب ٳشيؼٸ ٳٺبيي اص خٶد ٯذدػٶ دشػيذٷ ٯي

 ؿٴٶيذ )دس ايٲ ٯٶسد ٯٌٰئٲ ؿٶيذ كذاي ؿٴيذٷ ؿيذٷ ٯشثيٶى ثيٸ ٯيذدػٶ      كذاي ٯذدػٶ سا اص دـز ٛبي٪ ٯي

 اػز( 

 ش، حب٫يز  دسد، ػيشدسد، دسد٣ٰي  ٣ٴذ ٯذدػٶيؾ اص دسد يب حب٫شي ؿ٤بيز داسد؛ ٯبٳٴذ ؿ٤ٮ ٧يشٳذٷ آلا٭ ٯي سٰبع

 حب٫ي      سٺٶّ، ػش٧يؼٸ، هٔٚ ٵ ثي
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 ؼذُ احتوبلاً غیرَّؼیبر اظت: ة( در ثیوبری مِ در قذم اٍل ثراظبض ؼنبیت اصلي هطرح

 سؤالات كليذي:

 ٣ٴذ(؟ ٣ٴذ )ٳٰي آيب ثب ؿٰب اسسجبى ثش ٟشاس ٯي  0

سكٶسسي ٣ٸ    ؛ خييش ثيب ٯيٲ    د»اسصيبثي ٹٶؿيبسي ػٺز اًٰيٴبٱ اص اخشلا٩ يب ٓذ٭ ٹٶؿيبسي ثب ًشح ايٲ ػإا٩   1

 «٣9ٴذ اسسجبى ثشٟشاس ٳٰي

 سبٱ آٯجٶلاٳغ ٹٰبٹٴ٦ ٣شد٭(9 سػٶّ ثٸ ٣بسر ا٨٫ٶسيشٮ اخشلا٩ ٹٶؿيبسي آضا٭ آٯجٶلاٳغ؛ )ثشاي

 ٯشاح٪ ا٫ٚ سا اػشا ٣ٴيذ « ٣ٴذث٬ٸ اسسجبى ثش ٟشاس ٯي»دسكٶسسي٤ٸ   2

 مذدجو:بر اختلال هوشياري  هاي با شكایت اصلی مبنی نمونه فایل

 ٗؾ ٣شدٷ اػز؛ 

 دٹذ؛ ٣ٴيٮ ػٶاة ٳٰي ٹشچٸ كذايؾ ٯي 

 اٳ٨بس ٯشدٷ اػز؛ 

 اص ٹٶؽ سٛشٸ اػز؛ 

 ٹٶؽ ؿذٷ اػز ٵ ثي 

 ٣ٴذ  چـٰبٳؾ ثؼشٸ اػز ٵ ثب ٯب اسسجبى ثشٟشاس ٳٰي 

٧ٴؼذ، ػٔي ٣ٴيذ اثشذا ثب دشػيذٱ )ٯؼش٠يٮ دسكٶسر سٰبع خٶد  سٶػٸ9 دس ٯٶاسدي ٣ٸ ؿ٤بيز اك٬ي دس ا٨٫ٶسيشٮ ٳٰي

ٵ ٗيشٯؼش٠يٮ دسكٶسر سٰبع ٛشدي ٗيش اص ثيٰبس( ثٸ ٗيش اص     چيٸ ٳـيبٳٸ ييب ٓلاٯيز دي٨يشي ٵػيٶد داسد ٵ ثيب         ثيٰبس

ٹبيي ٣يٸ دس اداٯيٸ ثيٸ آٱ    كٶسر اص سٵؽ ٹبي ا٨٫ٶسيشٮ ٳضدي٢ ٣ٴيذ؛ دس ٗيش اص ايٲٵػٶي ثيـشش ثٸ ي٤ي اص آيشٮ ػؼز

 اؿبسٷ ؿذٷ اػشٜبدٷ ٣ٴيذ 

 گيرد: كی از موارد الگوریتم قرار نمیشذه و بيمار دری شكایت اصلی مشخص

 ؼذُ خسء هَارد فْرظت االگَریتن ًیعت: دٌّذُ خَد ثیوبر ًیعت ٍ ؼنبیت اصلي هطرح حبل ة( ؼرح

حب٩ دسيبٛشي ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي، سشيبط اٳؼب٭ ؿٶد )٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي دسكيٶسر احؼيبع ٳييبص دس     ثشاػبع ؿشح

 اػشٜبدٷ ٳٰبيذ( سٶاٳذ اص ٯـبٵسٷ دضؿ٢ ايٲ ٟؼٰز ٯي



 تعبریف 

 . وضعیت هوشیاري1

 صٳذ    خٶد د٢٬ ٯي چـٰبٱ ٛشد ثبص اػز ٵ دس ٯ٠بث٪ ٯحش١، خٶدثٸ الف( ثیذار:

 ٣ٴذ    ثش ثيذاسثٶدٱ، اسسجبى ٯٴبػت ٳيض ثشٟشاس ٯي ٛشد ٓلاٵٷ ة( َّؼیبر ٍ ثیذار:

يبثيذ  دس   ػٰز ٧يؼي )٣ٴٜٶصيٶٱ(، اػشيٶدٶس ٵ ٣ٰيب س٘يييش ٯيي    سشسيت ثٸ آ٫ٶد٧ي ثٸ اص خٶاة ج( مبّػ َّؼیبری:

 دٹذ )ثذٵٱ دبػخ(    سشيٲ ؿ٤٪ آٱ، ٛشد ٹيچ دبػخي ثٸ ٹيچ ٳٶّ ٯحش٣ي ٳٰي ؿذيذ

ثٸ ٹش٧ٶٳٸ ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ٯشٜبٵر ثب ٵهٔيز ًجئي ٵ٫ي ٯٰٔيٶلاً، ثيٸ اؿي٤ب٫ي     د( تغییر ٍضعیت َّؼیبری:

دزيشي ٵ اؿي٤ب٩ ٯـيبثٸ    ٟشاسي ؿذيذ ٵ ٗيش ٟبث٪ ٣ٴشش٩، دشخبؿ٨شي، سحشي٢ ؾ ٹٶؿيبسي ؿبٯ٪ ثيٗيش اص ٣بٹ

 ؿٶد    دي٨ش ٧ٜشٸ ٯي

 .ؿٶد ٯضٯٲ، س٘ييش ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ثشاػبع ٵهٔيز دبيٸ سٔشيٚ ٯيثب ٓذ٭ ٹٶؿيبسي دس ثيٰبساٳي  ًنتِ:

 . وضعیت تنفس2

اييٮ(، يي٢ ٳ٨يبٷ     ٹٶؿي ٵي ؿذٷ ٯٶػٶد دس ا٨٫ٶسيشٮ ٯشٶػٸ ثيٹبي  ثشاي ثشسػي ٵهٔيز سٴٜغ )دس ثيٰبسي ٣ٸ ثب اثضاس

كيٶسر   ٣يشدٱ كيٶسر ثيٸ     ػيٴٸ ثيٰبس ٣بٛي اػز ٵ ثبيذ اص اسلاٙ ٵٟز ثب اٟذاٯبسي ٳِيش ٳضديي٢  دٟيٞ ثٸ چٺشٷ ٵ ٟٜؼٸ
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٣شدٱ ٵسٵد ٵ خيشٵع ٹيٶا دشٹييض ؿيٶد       ػيٴٸ، ؿٴيذٱ كذاي سٴٜؼي ٵ حغ ثيٰبس ٵ ػٔي دس ديذٱ دٟيٞ حش٣ز ٟٜؼٸ

ثبًیِ ثرای ارزیـبثي تـٌفط    10ٍ ًجبیذ زهبًي ثیؽتر از ٯٔٴبي ٠ٛذاٱ سٴٜغ اػيز   ٰيٴبٱ اص ٵػٶد سٴٜغ ثٸٓذ٭ اً

  صرف گردد

ػيٴٸ ٵ ٵسٵد ٵ خشٵع ًجئي ٹيٶا   سٔذاد سٴٜغ ًجئي ثب سٶػٸ ثٸ ػٲ ثب حش٣ز ٯٴبػت ٟٜؼٸ الف( تٌفط ًرهبل:

 اص ساٷ ٹٶايي

  ة( تعذاد تٌفط طجیعي: 

 حذامثر / دقیقِ حذاقل / دقیقِ طجیعي تٌفط / دقیقِتعذاد  هحذٍدُ ظٌي

 07 7 01-11 ثضس٧ؼبلاٱ

 21 04 04-21 ٣ٶد٣بٱ

 41 14 21-41 ؿيشخٶاساٱ

 51 31 31-51 ٳٶصاد
 

ػيٴٸ ثيب ٹيش س٠يلاي سٴٜؼيي ٵ      ثبس دس دٟي٠ٸ يب ٓذ٭ حش٣ز ٟٜؼٸ 5سٔذاد سٴٜغ ٣ٰشش اص  فقذاى تٌفط هؤثر:ج( 

ٓٴيٶاٱ ٠ٛيذاٱ سيٴٜغ دسٳِيش      ػيٴٸ ٳجبؿذ، ثبيؼشي ثيٸ  ٹش٧ٶٳٸ كذاي ٯـ٤ٶ١ سٴٜؼي ٣ٸ سٶأ٭ ثب حش٣ز ٟٜؼٸ

 ٧شٛشٸ ؿٶد  

دشيذ٧ي ٵ ػذغ ػيبٳٶص( اػيز ٵ ثبيؼيشي ٯٺيٮ     ٹش٧ٶٳٸ س٘ييش سٳ٦ دٶػز، ٳـبٳ٨ش ٹيذٶ٣ؼي )اثشذا سٳ٦ ًنتِ:  

 س٠٬ي ؿٶد  

 ٹش٧ٶٳٸ احؼبع ٳبخٶؿبيٴذ خٶد ٛشد اص ٵهٔيز سٴٜؼي  ًفط: د( تٌگي

سٴٜغ سٶأ٭ ثب س٠لاي ثيؾ اص حذ ٣ٸ ؿيبيذ ثيب ؿيٶاٹذ خؼيش٨ي ٵ حش٣يبر اهيبٛي        ٍ( زخر )دیعترض( تٌفعي:

 ؿذ   ٹٰشاٷ ثب

 دس ٯٶسد ثيٰبساٱ ٯضٯٲ سٴٜؼي، س٘ييش ٵهٔيز سٴٜغ )اص ٵهٔيز دبيٸ( اٹٰيز داسد  ًنتِ: 

 . شوك3

٣شدٱ، احؼيبع ػيج٤ي دس ػيش،     ٹب، ٗؾ سٛشٲ چـٮ ٹبيي ؿبٯ٪ ػيبٹي اخشلا٩ ػيؼشٮ ٧شدؽ خٶٱ ٣ٸ ٯٴؼش ثٸ يبٛشٸ

 ؿذٱ ؿٶد   حب٩ دشيذ٧ي ٟبث٪ سٶػٸ يب ثي ٹب، سٳ٦ ػشدؿذٱ اٳشٺبي اٳذا٭

دادٱ ٯيبيْ اص دػيش٨بٷ ٧يٶاسؽ ٵ     سٶاٳٴذ ؿٶ١ ايؼبد ٣ٴٴيذ؛ ٯبٳٴيذ اصدػيز    دسكٶسر ؿٴبػبيي ٓٶاٯ٬ي ٣ٸ ٯي :1 ًنتِ

ٟشاسي، س٘ييش ٵهٔيز ٹٶؿيبسي، سٔشيٞ ػشد ٰٓٶٯي، سذؾ ٬ٟت، دسد ػيٴٸ ٵ س٘ييش سٳ٦  ٹبيي چٶٱ ثي خٶٳشيضي، ٳـبٳٸ

 سٶاٳٴذ ثٸ ٳْٜ سـخيق ؿٶ١ ثبؿٴذ    دٶػز، ٯي

 ؿذٱ(  سٵد )ؿٶ٣ٸ ٣بس ٯي ٧يشٳذٷ دس ٯٔبٳي ٳبٯٴبػت ثٸ ؿٶ١ اصًشٙ سٰبع٧بٹي ٵاطٷ  :2ًنتِ 
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 . تشنج4

٣ٴٴذ ٵ ٛشد ٹٴ٨ب٭ ايٲ حش٣بر، ٟيبدس ثيٸ ايؼيبد     ٹب ٵ     سا دس٧يش ٯي ٹب، دٹبٱ، ػش، اٳذا٭ اي ٣ٸ چـٮ حش٣بر س٤شاسؿٶٳذٷ

اخشييبسي ادساسي   ؿذٱ دٹبٱ، خشٵع ٣ٚ اص دٹبٱ، ٧بص٧شٛشٲ صثبٱ، ثي ٹبي طٳشا٫يضٷ، ٟٜ٪ اسسجبى ٳيؼز  ٯٰٔٶلاً دس سـٴغ

سش ثيٶدٷ دس   ػبث٠ٸ ٟج٬ي سـٴغ ٵأٟي، احشٰب٩ سـخيق دسػز سـٴغ ساحزيب ٯذٛٶٓي ٵ     ٵػٶد داسد  دسكٶسر ٵػٶد 

 ٯٶاسد دي٨ش احشٰب٩ اؿشجبٷ ٵػٶد داسد   

 سٵد )اٵهبّ ٯشـٴغ(  ٣بس ٯي ٧يشٳذٷ دس ٯٔبٳي ٳبٯٴبػت ثٸ ٧بٹي، ٵاطٷ سـٴغ اصًشٙ سٰبع ًنتِ:

 . درد سینه5

 احؼيبع ، ظَزغ، پُری ظـر دل ـبس يب ػيٴ٨يٴي،  ػيٴٸ يب دـز )ثبلا( ؿبٯ٪ دسد، احؼبع ٛ ثٸ ٹش ٳٶّ ٳبساحشي ٟٜؼٸ

ٹب ٵ اص دـيز ؿيبٯ٪ ػيبيي     اص ًشٛيٲ آسٳغ از ًبف تب فل تحتبًي،ؿٶد  ٯحذٵدٷ حبئضاٹٰيز  سيش٣ـيذٱ ٵ     اًلاٝ ٯي

 ؿٶٳذ  ٹب ٫ٰغ ٯي اػز ٣ٸ دٳذٷ

 هاي سنی  . گروه6

 .A.H.Aّبی ظٌي طجق تعبریف خذٍل گرٍُ

 هحذٍدُ ظي گرٍُ ظٌي

 اٵ٩ صٳذ٧يسٵص  17 ٳٶصاد

 ٣ي٬ٶ٧ش٭ ٯ٤ٰٲ اػز دس ايٲ سدٷ ػٴي ٟشاس ٧يشد( 01)٣ٶد١ ثب ٵصٱ ٣ٰشش اص ػب٩  ي٢ ٯبٷ سب ي٢ ؿيشخٶاس

 ي٤ؼب٩ سب ٹـز ػب٩ ٣ٶد١

 ػب٩ 7ثبلاسش اص  ثضس٧ؼب٩

 ؿٶد( ػب٨٫ي ػب٫ٰٴذي آٗبص ٯي 51)ًجٞ سٔشيٚ ػبصٯبٱ ثٺذاؿز ػٺبٳي اص ػب٩  44ػٲ ثبلاي  ػب٫ٰٴذ
 

٧يشٳذٷ ثشسٵي ٯ٘بيشر ػٲ ُبٹشي يب ٛيضيٶ٫ٶطي٢ ثيٰبس يب ٯلذٵ٭ ثب ػيٲ س٠يٶيٰي، ػيٲ     دسكٶسر سأ٣يذ سٰبع ًنتِ:

 ؿٶد    سش دسٳِش ٧شٛشٸ ٯي ُبٹشي يب ٛيضيٶ٫ٶطي٢، ٯٺٮ

 . گروه پرخطر7

ػب٩، ٛشد ديبثشي، ٳبسػبيي ٬٣ييٶي، ٣جيذي ييب ٬ٟجيي، هئٚ ػيؼيشٮ        4ػب٩ يب ٣ٰشش اص  44صٳبٱ ثبسداس، ػٲ ثيـشش اص 

ٙ    ايٰٴييي )ؿييبٯ٪ ثيٰييبسي ٣ٴٴييذٷ ٣ٶسسي٤ٶاػييششٵئيذ ػيؼييشٰي٢ يييب   ٹييبي اسٶايٰيييٶٱ، ٣ييلاطٱ ي ٵاػيي٤ٶلاس، ٯلييش

 ٵ   (   HIVايٰٴٶػبدشػيٶٹب، آ٫ٶدٷ ثٸ ٵيشٵع ايذص يب 

  . سطوح اولویت در اعزام8

ؿيٶد    ٣ٴٴذٷ حيبردٓوٶ ٯحؼٶة ٯي ٹب سٺذيذ ؿٶد ٣ٸ ٯـ٤٪ آٱ ؿبٯ٪ اٛشادي ٯي :(Critical)ت قرهس: اٍلَیت ًخع

چٴيٲ، حٶادص ٵيظٷ )ٟشثبٳي ٯٺٮ اصٳِش اػشٰبٓي يب ػيبػيي، ٯ٤يبٱ ٵييظٷ، دس٧ييشي چٴيذ ٟشثيبٳي، احشٰيب٩ اٟيذا٭          ٹٮ
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ػيشٓز، ثيٸ    ثش ايٲ ثبيؼيشي ثيٸ   ٓلاٵٷ  داسٳذسشٵسيؼشي يب ٹش٧ٶٳٸ ؿ٢ ثٸ اٟذا٭ سٰٔذي(، دس ٳخؼشيٲ اٵ٫ٶيز آضا٭ ٟشاس 

 سػبٳي كٶسر ٧يشد  ٹبي دي٨ش ي دسكٶسر ٳيبص ي اًلاّ ٯشاػْ ثبلاسش ٵ ػذغ د٬يغ ٵ ػبصٯبٱ

ػيٰز يي٢ ٯـي٤٪     ٹب ٹش ٫حِٸ ٯ٤ٰٲ اػز ثٸ ؿٶد ٣ٸ ٯـ٤٪ آٱ ؿبٯ٪ اٛشادي ٯي :(Emergent)زرد: اٍلَیت دٍم 

دٹٴيذ،   ؿيبسي ٣ٸ حشي ٯخشلشي ثيٸ سحشي٤يبر دبػيخ ٯيي    ٣ٴٴذٷ حيبر ديؾ سٵد  ٯٶاسدي اص س٘ييش ٵهٔيز ٹٶ سٺذيذ

ٳْٜ دشٷ ؿٶ١دٯشاح٪ اٵ٫يٸ ؿٶ١ يب دسخٌشثٶدٱ ٧شدؽ خيٶٱ ييب سٺذييذ     اي ثٸ ؿٶاٹذ ديؼششع سٴٜؼي، ٹش٧ٶٳٸ يبٛشٸ

 ٧يشٳذ  ٓوٶ، ٯٰٔٶلاً دس ايٲ دػشٸ ٟشاس ٯي

ٹيب   آيٴيذٷ، ثيٰيبسي آٱ   ؿٶد ٣ٸ دس حيب٩ حبهيش ييب دس يي٢ ػيبٓز      ؿبٯ٪ اٛشادي ٯي :(Urgent)ظجس: اٍلَیت ظَم 

٣ٴٴذٷ حيبر ييب ٓويٶ ٳجبؿيٴذ ٳييض      ثبؿذ  ؿشايي آػيتِ اٳذا٭ ا٧ش ثٸ خٶديِ خٶد، سٺذيذ ٣ٴٴذٷ حيبر يب ٓوٶ ٳٰي سٺذيذ

 ٧يشٳذ حذاٟ٪ دس ايٲ ٧شٵٷ ٟشاس ٯي

 ٳـذٷ اػز  احلبسٗٮ ٵػٶد ثيٰبسدٯلذٵ٭، ٛٶسيشي  ٯٶاسد ثيٰبسي ٣ٸ ٬ٓي :acute)-(Nonظفیذ: اٍلَیت چْبرم 

ٹب ثشاي سٔيييٲ   ٬ٰٓيبر، دس ٹش ي٢ اص اٵ٫ٶيز ٹذايزسٶاٳذ اص ُشٛيز ٯـبٵسٷ ثب دضؿ٢  سشيبط س٬ٜٴي ٯي ٣بسؿٴبع تِ:ًن

 ٳيبص ثٸ آضا٭، اٵ٫ٶيز آضا٭ ٵ ٳيض اٟذاٯبر سب صٯبٱ سػيذٱ ٣ذ ثش ثب٫يٲ ثيٰبس اػشٜبدٷ ٳٰبيذ   

 . ایست قلبی ـ ریوي9

 ٳذاسد  ٯإطشٛشد ثذٵٱ دبػخي ٣ٸ سٴٜغ 

 تروهاي فیزیكی قابل توجه یا احتوال آى. 11

  ٪ٟثشاثش ٟذ آٳبٱ(؛ 1-2ٯشش يب  2ٯشش )دس ٣ٶد٣بٱ  5اٛشبدٱ اص ث٬ٴذي حذا 

  ٣ي٬ٶٯشش دس ػبٓز(؛ 21سلبدٙ ٓبثشديبدٷ ثب دٵچشخٸ يب ٯٶسٶسػي٬٤ز ثب ػشٓز ٟبث٪ سٶػٸ )ثيـشش اص 

 ؿذٱ ٓبثش ديبدٷ؛ ؿذٱ يب صيش٧شٛشٸ دشر 

  ٣ي٬ٶٯشش دس ػبٓز(؛ 21ػٶاس ثب ػشٓز ٟبث٪ سٶػٸ )ثيـشش اص سلبدٙ ٯٶسٶسػٶاس يب دٵچشخٸ 

 اؽ؛ ػذااٛشبدٱ ٯٶسٶسػٶاس يب دٵچشخٸ ػٶاس اص ٵػي٬ٸ 

 كٶسر ٣بٯ٪ يب ٳبٟق(؛ دشسبة اص داخ٪ اسٶٯجي٪ )ثٸ 

 ثٶع، اسٶثٶع، ٵا٧ٲ ٵ   ( ؛ ٯش٥ ي٤ي اص ػشٳـيٴبٱ ٹٰبٱ ٵػي٬ٸ ٳ٬٠يٸ )ٹٰبٱ ثخؾ ٵػي٬ٸ ٳ٬٠يٸ دسٵٱ ٯيٴي 

 ثش سلبدٙ ثب ٯيضاٱ خٌش ٟبث٪ سٶػٸ؛ ي٢ ٯجٴيٯشش ؿٶاٹذ س٬ٸ 

  ٯشش( ٵػي٬ٸ ٳ٬٠يٸ؛ ػبٳشي 34دٛشٯيشٸ ٟبث٪ سٶػٸ )ثيـشش اص 

  ٯشش( ثٸ دسٵٱ ثخـي ٣ٸ ٯلذٵ٭ دس آٱ ٟشاس داؿشٸ اػز  ػبٳشي 21سٶسٛش٨ي ٟبث٪ سٶػٸ )ثيـشش اص 



 حَادث ٍ  

 ّب ثیوبری  
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 ّا ّوِ تواس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢ّس؟٢ّس؟ اضسجبط ثطٍطاض ٝی: آیب ثیٞبض نحجز ٝیق٤ز دطؾیس٥ ن٤ضرثسی٠ ٝبغ٣ض سط٣ٝبی زض ٤٧قیبضی اضظیبثی 9 ٳحٶٷ0ٳ٤شٸ 

 ٢ّس؟ ظ١س؟ ٕطی٦ ٝیىطیبز ٝی

٢ّس اظ ذ٤ز ٣ی دطؾیس٥ ق٤ز ٣ إط ن٤ضر ثبقس: إط ٝسزػ٤ نحجز ٝی ١ح٥٤ اضظیبثی س٢يؽ زض سط٣ٝبی ٝبغ٣ض ثسی9٠ 1ٳ٤شٸ 

 ٕیط١س٥ زضذه٤ل ٣ضقیز س٢يؿی ٣ی )فلائٜ زیساضی( دطؾیس٥ ق٤ز.٢ّس، اظ سٞبؼ٤٧ـ ث٤ز٥ یب اضسجبط ثطٍطاض ١ٞی ٝسزػ٤ ثی

 ؼَد(گیرًذُ )الساهبً ثِ خَاة هٌتْي ًويتوبض. ًبم 1

 . ؼنبیت اصلي ثیوبر2

 ظَاثق ثیوبری. 3

 تعییي ظي ٍ خٌط ثیوبر. 4

 آدرض ٍ ؼوبرُ توبض. 5

 ّبی هجْنرفع اثْبم در ارتجبط ثب ؼنبیبت اصلي ثب ٍاشُ. 6

 ارزیبثي ٍضعیت َّؼیبری

ٗيش 

 ٹٶؿيبس

 ٹٶؿيبس

 سٴٜغ ًجئي سٴٜغ ٗيشًجئيد ٳبٯـخق ٳبٯـخق ٵػٶد سٴٜغ سٴٜغ ٗيشٯإطش

سػٶّ ؿٶد ثٸ 

دشٵس٤٪ احيبي 

ي سيٶي ٬ٟجي 

ٯشٴبػت ثب ػٲ 

 ٯذدػٶ

سػٶّ ؿٶد ثٸ 

دشٵس٤٪ ايؼز 

٬ٟجي، احشٰب٩ 

 ٯش٥ ثيٰبس

سػٶّ ؿٶد ثٸ 

دشٵس٤٪ ٣بٹؾ 

ػٌح 

 ٹٶؿيبسي

 سػٶّ ؿٶد ثٸ

 دشٵس٤٪ ٯـ٤لار سٴٜؼي

سػٶّ ؿٶد ثٸ 

دشٵس٤٪ ٯشٴبػت 

ثب ؿ٤بيز اك٬ي 

 ٯذدػٶ

 ارزیبثي ٍضعیت تٌفط ارزیبثي ٍضعیت تٌفط
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تیواری یا ضکایت اصلی ًیست ٍ  کٌٌذُ لادر تِ تَصیف تیوار ًاخَش )فرد تلفي

 کٌذ تیوار هاًٌذ ّویطِ ًیست( فمط رکر هی

٧بٹي، سٰبع س٬ٜٴي ثشاي دسخٶاػيز ٣ٰي٢ ثيٸ ٛيشدي اػيز ٣يٸ احؼيبع ٳبخٶؿيي داسد ٵ٫يي خيٶدؽ ييب ٛيشد             

٧يشٳذٷ ٟبدس ثٸ ثيبٱ ٯـ٤٪ اك٬ي ٳيؼز  دس ٯٶسد ثيٰبساٱ ٯضٯٲ، ايٲ ؿي٤بيز ٯ٤ٰيٲ اػيز كيشٛبً ثيٸ ؿي٤٪        سٰبع

اكي٬ي ٵ ٵهئيز    ثبيؼشي سٶاٳبيي ٣ـيٚ ٯـي٤٪   EMDثيبٱ ؿٶد  دس چٴيٲ ٯٶاسدي، « ثيٰبس ٯبٳٴذ ٹٰيـٸ ٳيؼز»

٬ٔٛي ٯذدػٶ سا ثٸ ٢ٰ٣ سٔذاد ٯحذٵدي دشػؾ ٯٴبػت، داؿشٸ ثبؿذ  ثذيٺي اػز، دسكٶسسي ٣ٸ ٯـي٤٪ اكي٬ي ييب    

 ٯـخق ٳـٶد، آضا٭ ٳيشٵ ثشاي اسصيبثي ثب٫يٴي ٯؼش٠يٮ ٯذدػٶ لاص٭ اػز  EMDٵهٔيز ٬ٔٛي ثيٰبس ٣بٯلاً ثشاي 

اسسجبى ثب ثيٰيبس ييب ٯيذدػٶ اػيز ٵ دس چٴييٲ ٯيٶاسدي،       دس ثشخي ٯٶاسد، ٯـ٤لار اسسجبًي ؿبٯ٪ صثبٱ، ٯبٳْ اك٬ي 

 سٶاٳذ ٯـ٤٪ سا ح٪ ٣ٴذ    اػشٜبدٷ اص ٛشدي ٣ٸ سٶاٳبيي ثشٟشاسي اسسجبى ٯٴبػت سا داؿشٸ ثبؿذ، ٯي

سٶاٱ ثب سػٶّ ثٸ كٜحٸ ٯشثٶى ثٸ آٱ،  اي، ػشٳخي اص ي٢ ٯـ٤٪ يب ثيٰبسي ٣ـٚ ؿذ، ٯي دسكٶسسي ٣ٸ دس ٹش ٯشح٬ٸ

 سٵٳذ سا اداٯٸ داد 

 

 هبي كليدي پرسش

 كٶسر ٳيبص، ثٸ كٜحٸ ٣بٹؾ ػٌح ٹٶؿيبسي ٹٮ سػٶّ ٣ٴيذ(  س)داسصيبثي ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ثيٰبس    0

 )دسكٶسر ٳيبص، ثٸ كٜحٸ سٴٜغ ٹٮ سػٶّ ٣ٴيذ( اسصيبثي ٵهٔيز سٴٜغ ثيٰبس    1

 صدٱ( اٳؼب٭ ؿٶد  ٳٜغ ثشيذٷ، ٳٜغ اسصيبثي سٴٜغ ثيٰبس حيٲ ٯ٤ب٫ٰٸ ثب ٵي )كحجز ثشيذٷ 

 سٶكيٚ ٣ٴيذ ٣ٸ ثيٰبس دس حب٩ اٳؼب٭ چٸ ٣بسي اػز؟   2

 سػذ؟ ٳِش ٯي ثيٰبس چ٨ٶٳٸ ثٸ   3

 ثيٰبس چٸ ؿ٤بيشي داسد؟   4

 ثيٴيذ، سٶكيٚ ٣ٴيذ  ٣ٴذ؟ ا٧ش سٜبٵسي دس سٛشبسؽ ثب ٹٰيـٸ ٯي آيب ثيٰبس ٯٌبثٞ ٹٰيـٸ سٛشبس ٯي   5

 آيب ثيٰبس ؿ٤بيشي اص دسد داسد؟ ا٧ش ث٬ٸ، ٣ؼب؟   6

 سػذ؟ ا٧ش ث٬ٸ، سٶكيٚ ٣ٴيذ  خبكي اص ٯحيي يب ثيٰبس ثٸ ٯـب٭ ٯيآيب ثٶي    7

آيب س٘ييشي دس ٵهٔيز ثيٰبس ثب س٘ييش دٶصيـٲ )اص حب٫ز خٶاثيذٷ ثيٸ ٳـؼيشٸ ييب اص ٳـؼيشٸ ثيٸ ايؼيشبدٷ( ايؼيبد           8

 ؿٶد؟ ٯي

یبٟ ٢ّس ٣ نطىبً سبضیرچ٦ ضا ثیابٟ  ٕیط١س٥ س٤نی٦ ٢ْ١یس سنییط ٣ضقیز ضا ا١ؼبٛ زاز٥ ٣ ١شیؼ٦ ضا ثسصّط: ٝطاٍت ثبقیس ث٦ سٞبؼ    
 ٢ّیس.

   ٵهٔيز دٶػز ثيٰبس )ؿبٯ٪ سٳ٦، دٯب ٵ سٔشيٞ يب خـ٤ي( سا ر٣ش ٣ٴيذ 01
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ؿٴبػيذ،  ٣ٴذ؟ دسكٶسسي ٣ٸ ثيٰبس سا ٳٰي اي داسد يب داسٵ ٵ ٯبدٷ خبكي ٯلشٙ ٯي ؿذٷ   آيب ثيٰبس ثيٰبسي ؿٴبخشٸ00

اي سا دييذا   ؿ٤ي ؿبٯ٪ ٳؼخٸ، خلاكٸ دشٵٳذٷ، داسٵ يب ٯيبدٷ ٵػٶ ٣ٴيذ؛ آيب ٹش٧ٶٳٸ ٯذس١ دض اًشاٙ ثيٰبس سا ػؼز

 ٣ٴيذ؟ ٯي

سٶاٱ اص ٵي خٶاػز ٣يٸ دسكيٶسر اٯ٤يبٱ، ٧ٶؿيي سا ثيٸ ثيٰيبس        دػز ٳيبٯذ، ٯي ٣بٛي ثٸ اًلآبرا٧ش اص ٹٰشاٷ ثيٰبس 

 ثذٹذ سب ٯؼش٠يٰبً ثب ٵي كحجز ؿٶد 

 اص ثيٰبس ثذشػيذ9

   ٯـ٤٪ ؿٰب چيؼز؟0

 ٣ـيذ؟ يب دس حب٩ حبهش چٌٶس ٳٜغ ٯي ٣ـيذٱ ؿٰب چ٨ٶٳٸ اػز   ٳٜغ1

 ٣ٴيذ؟ سبٱ دسدي حغ ٯي   آيب دس ػبيي اص ثذٱ2

 ٹب، دَٵَساٱ ػش، ػش٧يؼٸ يب ٧يؼي داسيذ؟ سٛشٲ چـٮ   آيب احؼبع ػيبٹي3

 درصَرتي مِ هَرد هثجتي پیذا مردیذ، ثِ صفحِ هرثَطِ رخَع مٌیذ.

ّبی قرهـس، زرد ٍ ظـجس    ثَطِ، اٍلَیتؼذى ؼنبیت اصلي ٍ پرٍتنل هر ثراظبض ًتبیح ظؤالات ٍ هؽخص

 گردد.   هؽخص هي
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 ًاهعلَم

٧يشٳيذٷ احؼيبع    دٹيذ ٣يٸ سٰيبع    ٧يشٳيذٷ ٯيي   ٧بٹي، ي٢ سٰبع س٬ٜٴي، ٧ضاسؿي اص ي٢ ٛشد دٵس اص دػششع سٰبع

٣ٴذ ايٲ ٛشد ٯـ٬٤ي ديذا ٣شدٷ ٳيبص ثٸ ٢ٰ٣ داسد  دس ثؼيبسي اص ٯيٶاسد، اييٲ ٧يضاسؽ سٶػيي يي٢ ٓيبثش )ٯيظلاً         ٯي

آلا٭ ؿذٷ ٵ دس ٯٶاسد دي٨ش ٯ٤ٰٲ اػز ٧ضاسؿي اص ي٢ دٵػز يب خٶيـبٵٳذ ثبؿذ ٣يٸ ٯيظلاً ثيب يي٢ سٰيبع      ٧ـز( 

س٬ٜٴي ٳبٟق، كيشٛبً يي٢ سخيذاد ػذييذ ٧يضاسؽ ؿيذٷ اػيز  دس چٴييٲ ٯيٶاسدي، اٯ٤يبٱ اسصييبثي ثيـيشش سٶػيي              

ؿيٶد ٵ اسصييبثي س٬ٜٴيي     ٧يشٳذٷ ٵػٶد ٳذاؿشٸ ٵ ٳٺبيشبً ٯ٤ٰٲ اػز اًلآبر ثؼيبس ٯحيذٵدي اص ساٷ دٵس ٣ؼيت   سٰبع

ثٶدٱ آٱ ٛشد يب ؿٶاٹذ ٵاهحي چيٶٱ خيٶٳشيضي،    ٯ٤ٰٲ اػز اًلآبر اٳذ١ ٵ ٯحذٵدي ٠ٛي دس ٯٶسد صٳذٷ يب ٯشدٷ

٧يشٳيذٷ ٵػيٶد داؿيز،     دٛٶسٯيشي يب ٯ٤بٳيض٭ آػيت دٹذ  دسكٶسسي ٣ٸ اٯ٤بٱ اسصييبثي ٯيذدػٶ سٶػيي ٛيشد سٰيبع     

 كٜحٸ ثيٰبس ٳبخٶؽ ساٹٴٰبيي خٶاٹذ ٣شد  اًلآبر ثيـشش، ؿٰب سا ثٸ كٜحٸ ٯشثٶًٸ يب ٳٺبيشبً

دسكٶسسي ٣ٸ ؿٶاٹذ حب٣ي اص احشٰب٩ ثبلاي ي٢ اٵسطاٳغ ػذي اػز، اسصيبثي ٯؼش٠يٮ ٛشد سٶػي ٳيشٵٹبي اٵسطاٳغ 

 ؿٶٳذ، ٯ٤ٰٲ اػز ثٺششيٲ اٟذا٭ ثبؿذ  ثيٰبسػشبٳي ٣ٸ ثٸ ثب٫يٲ ٵي آضا٭ ٯي ديؾ

 

 هبي كليدي پرسش

ثيٰبس ثضٳيذ ٵ ٯـ٤٪ اكي٬ي ثيٰيبس سا ٯـيخق ٣ٴييذ؛ دس ٗييش اييٲ كيٶسر، اص دٵس          ا٧ش ٯح٪ اٯٲ اػز، ػشي ثٸ 0

 ٵهٔيز ثيٰبس سا اسصيبثي ٣ٴيذ 

 )دس كٶسر ٳيبص، ثٸ كٜحٸ ٣بٹؾ ػٌح ٹٶؿيبسي سػٶّ ٣ٴيذ( ر اٯ٤بٱ   اسصيبثي ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ثيٰبس دسكٶس1

 سٴٜغ سػٶّ ٣ٴيذ(  )دس كٶسر ٳيبص، ثٸ كٜحٸ  اسصيبثي ٵهٔيز سٴٜغ ثيٰبس دسكٶسر اٯ٤بٱ 2

 )ا٧ش ٬ٓز ٯـخق ؿذ، ثٸ كٜحٸ ٯشثٶًٸ سػٶّ ٣ٴيذ(   چشا ثيٰبس سٵي صٯيٲ اٛشبدٷ اػز؟ 3

   اٳذ؟   چٴذ ٳٜش دس٧يش ؿذٷ4

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي سٴٜؼيي،       ٳـبٳٸ

 ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 
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 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي  زرد

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

  ٟشاسي ؿذيذ ٳب٣بٯ٪ يب ثيٹٶؿيبسي 

   اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ 

 ٪سٶػٸ ٯ٤بٳيض٭ آػيت ٟبث 

 (  ٧ٶيـي سٴٺب، اٵسيؼٮ ٵ  ٯـ٤لار اسسجبًي )ٳبؿٴٶاي سٴٺب، ٛشد داساي ٯـ٤لار اٛشاد ثب ػٶي سٰبع اص   

 ٯؼٰٶٯيز   ٵ ٳٶسٵ٫ٶطيٹبي ٬ٟجي، سٴٜؼي ٵ ديبثز، ٯـ٤لار  ٹبي ػذي ٯبٳٴذ ثيٰبسي ػبث٠ٸ ثيٰبسي  ظجس

 اًٰيٴبٱ اص ٓذ٭ ٵػٶد ٛٶسيز    ظفیذ

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 اي داؿشٸ ثبؿذ9 ثب سٶػٸ ثٸ ٵهٔيز ٬ٔٛي ثيٰبس ٵ ٯـ٬٤ي ٣ٸ ٣ـٚ ؿذٷ، ٯ٤ٰٲ اػز ٳيبص ثٸ سٶكيٸ ٵيظٷ

  ثيٰبس دس ٵهٔيشي ٣ٸ ساحز اػز ٟشاس ث٨يشد 

  اػبصٷ خٶسدٱ ٵ آؿبٯيذٱ ثٸ ثيٰبس ٳذٹيذ 
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 ایست للثی / احتوال هرگ تیوار

دٳجب٩ ايؼز سٴٜؼيي س  دٹيذ ٵ دس ٯيذر ٣ٶسيبٹي، حشيي دس كيٶسر ٵػيٶد         ًٶس اٵ٫يٸ يب ثٸ سٶاٳذ ثٸ ايؼز ٬ٟجي ٯي

اٳيذ، دس ثشخيٶسد ثيب ٹيش ٛيشدي ٣يٸ        ؿٶد  اٛشادي ٣ٸ آٯٶصؽ دضؿ٤ي ٳذييذٷ  سٛشٲ آٱ ٯي ٹٶؿيبسي، ٯٴؼش ثٸ اصدػز

 إطشي ٳذاسد، ثبيذ ثٴب سا ثش سـخيق ايؼز ٬ٟجي ي سٴٜؼي ث٨زاسٳذ اؽ سا اص دػز دادٷ ٵ سٴٜغ ٯ ٹٶؿيبسي

چٴيذاٱ ػيشد(،    ٓلائٮ ٌٟٔي ٵ ٗيش ٟبث٪ اٳ٤بس ٯش٥ ؿبٯ٪ ػٰٶد ٳٔـي، ػٜز ٵ ػشدؿذٱ ثذٱ )دس يي٢ ٯحييي ٳيٸ   

ثبؿذ  ثيذيٺي اػيز ٣يٸ ػٰيٶد      ٹبي ٯ٘بيش ثب صٳذ٧ي ٯبٳٴذ ػذاؿذٱ ػش اص ثذٱ ٵ     ٯي سؼضيٸ يب ٛؼبد ثذٱ يب آػيت

 .ي ثٸ صٯبٱ ًٶلاٳي )ٯٰٔٶلاً چٴذ ػبٓز( ٳيبص داسدٳٔـ

 علل ایعت قلجي ـ تٌفعي

ٹبي ٯبدسصادي ٬ٟت دس ٣ٶد٣يبٱ   ٹبي ٬ٟجي ي ٓشٵٟي9 اٳٜبس٣شٶع حبد ٯيٶ٣بسد دس ثضس٧ؼبلاٱ، ٳبٹٴؼبسي  ثيٰبسي. 1

 ٹبي ٬ٟجي  ٵ آسيشٰي

 ؿذ٧ي  ٮ خبسػي(، ٗشٝآ٧ٺي ثذ(؛ خ٨ٜي )اٳؼذاد ساٷ ٹٶايي ثب ػؼ   ٳبسػبيي يب ايؼز سٴٜؼي )ديؾ1

   آػيت ا٤٫ششي٤ي 2

   خٶد٣ـي ٯٶٛٞ )ٯبٳٴذ داسآٵيخش٨ي( 3

   سشٵٯب 4

 ٹبي اػشٴـبٟي، سضسي٠ي، خٶسا٣ي ٵ    ، ؿٶ١ آٳبٛيلا٣ؼي ٵ     (  ػبيش )ٯبٳٴذ ٯؼٰٶٯيز5

 
 

  



  دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی

 

25 

 هبي كليدي پرسش

اص  ٯليذٵ٭ ثبيؼز ٵهٔيز ايٰٴي ٵ اٯٴيز ٯحيي حبدص ٯٶسد دشػؾ ٟشاس ٧يشد  ؿبيذ ٳيبص ثٸ اٳش٠ب٩ ػشيْ  حشٰبً ٯي

 ٯح٪ ثبؿذ 

  
طبٳيٸ ؿٰبسؽ سٴٜغ سا اٳؼب٭ دادٷ ٵ دسكٶسسي  01سٶاٳذ دس ٯذر ػٺز اسصيبثي سٴٜغ ٳبٯإطش، دشػشبس سشيبط س٬ٜٴي ٯي

ٸ ثبلاآٯذٱِ ٟٜؼٸ ػيٴٸ ٳـٶد داؿز، سٴٜغ ثيٰبس سا ٗيشٯإطش دسٳِيش  ٣ٸ ٹيچ سٴٜؼي ٳذاؿز يب ي٢ سٴٜغ ٣ٸ ٯٴؼش ث

 سشيبط س٬ٜٴي ٯحشص ٳـذ، احيب سا آٗبص ٳٰبيذ    ٣بسؿٴبعث٨يشد  دسكٶسسي ٣ٸ داؿشٲ سٴٜغ ثشاي 

 دسكٶسسي ٣ٸ ثيٰبس سٴٜغ داؿز، ثٸ ا٨٫ٶسيشٮ اخشلا٩ ػٌح ٹٶؿيبسي سػٶّ ٣ٴيذ 
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٯـٰٶ٩ ا٨٫ٶسيشٮِ ايؼز ٬ٟجي د احشٰب٩ ٯش٥ ثيٰبسٹٰٸ ٯٶاسد   قرهس

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

٧يشٳذٷ ٣ٴيذ ٵ ٵي سا ٯؼبة ٳٰبيييذ سيب ثيب دٟيز ٵ سٰش٣يض ثيٸ        ثب ٹٰٸ سٶاٱ، ػٔي دس ايؼبد آساٯؾ دس ٛشد سٰبع   0

سشٗيت، سـيٶيٞ ٵ ساٹٴٰيبيي ٣ٴييذ     CPRٹبي ؿٰب ٧ٶؽ دٹذ؛ ػذغ اٵ سا ثٸ اٳؼب٭ اٟذاٯبر لاص٭ ثشاي  ساٹٴٰبيي

 ٣ٴٴذٷ اػز( )دسٳِش٧شٛشٲ ايٰٴي لاص٭ ٵ ٧زاؿشٲ س٬ٜٲ سٵي ث٬ٴذ٧ٶ ٢ٰ٣

٣ٰي٢  »، «ٯٲ ايٴؼب ٹؼشٮ سب دسكٶسر ٳييبص ٤ٰ٣يز ٣يٴٮ   »، «آسا٭ ثبؽ سب ثشٶاٳي ٢ٰ٣ ٣ٴي»اص ػٰلاسي ٯبٳٴذ    1

)سأ٣ييذ ثيش ا٠٫يبي اٯييذٵاسي ثيٸ      ذ ٵ     اػيشٜبدٷ ٣ٴيي  « سٶاٳذ اسصؽ صيبدي دس ٳؼبر ثيٰبس داؿيشٸ ثبؿيذ   ؿٰب ٯي

 ٧يشٳذٷ ثب سٶػٸ ثٸ سٶاٳٰٴذي ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي( سٰبع

سٶػي ي٢ ٛيشد   CPRصد٧ي دس آٗبص  ٧يشٳذٷ ٯوٌشة ٵ ٧يغ ٣ٰي صٯبٱ دٹيذ سب ثٸ خٶد آيذ؛ ؿشبة ثٸ ي٢ سٰبع   2

دسخٶاػيز ٣يشد    سيٶاٱ ٧يشٳيذٷ، ٯيي  ثيٶدٱ سٰيبع   اي ٵ ٯوٌشة ػٶدي ٳخٶاٹذ داؿز )دسكٶسر ٳبآسا٭ ٗيشحشٛٸ

 سشيٲ ٛشد حبهش دس ٯح٪ ٯ٤ب٫ٰٸ سا ثشٓٺذٷ ث٨يشد(  آسا٭

٣يشدٱ اص اٳؼيب٭ كيحيح     ، دٓٶر ثٸ آساٯؾ ٵ سـٶيٞ احيب٧ش سا ٯشسجبً س٤شاس ٣ٴيذ )اًٰٴيبٱ حبكي٪ CPRدس ًٶ٩    3

 ٧يشٳذٷ( ٹبي س٬ٜٴي سٶػي سٰبعساٹٴٰبيي

ثبؿذ، ٯشاٟت ػش ٵ ٧شدٱ ثيٰيبس ثبؿييذ    ادٱ ثيٰبس ٯيد دسكٶسر ؿ٢ ثٸ سشٵٯب، دس ٹٰٸ ٯٶاسدي ٣ٸ ٳيبص ثٸ حش٣ز   4

الاٯ٤بٱ ٠ٛي چبٳيٸ ثيٰيبس سا ثيبلا ثيبٵسييذ ٵ      كٶسر ي٤ذبسچٸ ثش٧شداٳيذ؛ ٹٴ٨ب٭ اٳؼب٭ سٴٜغ ٤ٰ٣ي، حشي ٵ اٵ سا ثٸ

 ٯبٳْ حش٣ز ٟبث٪ سٶػٸ ٧شدٱ ؿٶيذ 

ٵي سا آسا٭ ٵ سـٶيٞ ٣ٴييذ؛ ثيٸ    ، چٴذ ٫حِٸ ثٸ ٵي صٯبٱ دادٷ ٯؼذداCPRًدسكٶسر اٯشٴبّ ٛشد اص اٳؼب٭ يب اداٯٸ    5

 ٹيچ ٵػٸ، اٵ سا ػشصٳؾ ٳ٤شدٷ ٵ اص اكشاس ثيؾ اص حذ دشٹيض ٣ٴيذ 

الاٯ٤يبٱ سيب سػييذٱ     اًٰيٴبٱ حبك٪ ٣ٴيذ احيب سب صٯبٱ سػيذٱ ٳيشٵٹبي ٛٶسيز ثش ثب٫يٲ ثيٰبس اداٯٸ يبثذ ٵ حشي   6

 ٹب اداٯٸ يبثذ    ٳيشٵٹبي ٛٶسيز ساٹٴٰبيي

ؿيذٱ   ٔي ٵ ٗيش ٟبث٪ اٳ٤بس ٯش٥ ٯبٳٴذ ػذاؿذٱ ػش يب ثخؾ ثضس٧ي اص سٴٸ ٵ ٛؼبد ٵ ٯشلاؿيٳ٤شٸ9 دس ٯٶاسد ٓلائٮ ٌٟ

 ٧يشي ؿٶد  ٵ ٗيشٷ( سلٰيٮ ٧001يشٳذٷ )د٬يغ  ثٶدٱ سٰبع ػؼذ، ثشاػبع ؿشايي كحٴٸ ٵ ٟبث٪ اًٰيٴبٱ

 ، هتٌبظت ثب ظي ثیوبر رخَع مٌیذ.CPRثِ ضویوِ راٌّوبیي 
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 راُ َّایی(خفگی )گیرکردى جسن خارجی در 

ٯبٹٸ سب ي٤ؼيب٩ ؿييٶّ ثيـيششي داسد      5ٹبي ٯٺٮ دضؿ٤ي اػز ٣ٸ دس ؿيشخٶساٱ  اٳؼذاد ساٷ ٹٶايي ي٤ي اص اٵسطاٳغ

سٶاٳيذ   ثبؿٴذ، ايٲ اٯش دس ػٴيٲ خي٬ي دبييٲ ٯي ٣شدٱ اًشاٛيبٱ اص ثشٵص خ٨ٜي ٯي ٹشچٴذ ثضس٧ؼبلاٱ خٶد ٟبدس ثٸ آ٧بٷ

ٯبٳٴيذ   ًٶس ٳب٧ٺبٳي آٗبص ثٸ ػشٛٸ ييب ثيذسش اص آٱ ٛٔب٫ييز ػيشٛٸ     ٣ٸ ثٸػشٓز ٵ ساحشي ؿٴبػبيي ٳـٶد  ٹش ٣ٶد٣ي  ثٸ

ٵيظٷ ا٧ش اػؼب٭ ٣ٶچ٢ ثب ٟبث٬يز ٧يشاٛشبدٱ دس ساٷ ٹٶايي دس اًشاٛؾ ديذٷ ؿيٶد ي ثبييذ     ٣ٴذ ي ثٸ  ٳبٯٶٛٞ ٵ ٳبٯإطش ٯي

 ٟٶيبً ٯـ٤ٶ١ ثٸ خ٨ٜي س٠٬ي ٧شدد 

٤٪ خٜيٚ ٟشثبٳي ٟبدس اػز كذا سٶ٫يذ ٣ٴيذ ييب اص   ؿٶٳذ  دس ؿ ثٴذي ٯي ٹب ثٸ دٵ دػشٸ خٜيٚ ٵ ؿذيذ س٠ؼيٮ خ٨ٜي

ؿٶد  دس چٴييٲ   كٶسر ثشٵص كٶر ثب ٹش سلاؽ ثشاي ػشٛٸ سٔشيٚ ٯي ٹبي ٯإطشي داؿشٸ ثبؿذ ٣ٸ ثٸ سش، ػشٛٸ آٱ ٯٺٮ

٣يشدٱ   ٹب، ٟلذ دس خبسع ؿٶد ٣ٸ ٟشثبٳي ثب اٳؼب٭ آٱ ٯٶاسدي، ٹش٧ٶٳٸ ٯذاخ٬ٸ ٯٶػت ايؼبد ٳبٹٰبٹٴ٨ي دس ٣بسٹبيي ٯي

سشيٲ اٟذا٭، سـيٶيٞ ثيٸ ػيشٛٸ     ي اص ساٷ ٹٶايي داسد؛ ثٴبثشايٲ دس ٯذيشيز س٬ٜٴي ايٲ دػشٸ ٯٶاسد، ٯٴبػتػؼٮ خبسػ

٧ييشي اص ثيشٵص حبدطيٸ ػذييذي ٯبٳٴيذ سشٵٯيب        ٯإطش ٵ صيشٳِش٧شٛشٲ ٯذدػٶ ػٺز ٯـبٹذٷ ػيش ٓبسهٸ ٵ ٳييض، دييؾ  

 ثبؿذ  ٯي

ػيٰز ؿي٤٪    سع ٣ٴذ ٵ ٵهئيز خ٨ٜيي ثيٸ   ا٧ش دس ؿ٤٪ خٜيٚ، ٯذدػٶ ٳشٶاٳؼز ػؼٮ خبسػي سا اص ساٷ ٹٶايي خب

٣يشدٱ   سش ػشٛٸ ٯإطش )ؿذر ٣بٛي ثشاي خبسع ؿذيذ ديـشٛز ٣شد ٣ٸ دس آٱ ٯذدػٶ ٟبدس ثٸ ايؼبد كٶر يب اص آٱ ٯٺٮ

سيش ثبييذ ٯذاخ٬يٸ اًشاٛييبٱ      ػؼٮ خبسػي سا ٳذاسد( ٳيؼز يب ٵهٔيز اص ٹٰبٱ اثشذا ثٸ ؿ٤٪ ؿذيذ ثٶد، ٹشچٸ ػشيْ

بسػي اص ساٷ ٹٶايي اٳؼب٭ ؿٶد  ثب دسٳِش٧شٛشٲ ايٴ٤ٸ ٯٰٔٶلاً ي٢ سٵؽ ٯذاخ٬يٸ دس  ؿذٱ ػؼٮ خ ثشاي ٢ٰ٣ ثٸ خبسع

ٹٰٸ ٯٶاسد ٯإطش ٳيؼز ٵ دس ثشخي ٯٶاسد ٳيبص ثٸ اػشٜبدٷ اص سٵؽ دي٨شي ٳيض اػز، ٳ٤شٸ اػبػي دس ساٹٴٰبيي س٬ٜٴيي  

ٳيذٱ ٹشچيٸ ثٺشيش سٵؽ    ٹب ٵ سيلاؽ ثيشاي ٛٺٰب   سشيٲ سٵؽ ٧يشٳذٷ ػٺز اٳؼب٭ ايٲ ٯذاخلار، اػشٜبدٷ اص ػبدٷ سٰبع

ٓٴيٶاٱ ٳخؼيشيٲ سٵؽ سيشػيح     سشيٲ سٵؽ ئٴي هشثٸ ثٸ دـز ثيٸ  سٵ، ػبدٷ ثبؿذ اص ايٲ ٧يشٳذٷ ٯي ٯٶسدٳِش ثٸ سٰبع

 ؿٶد  دادٷ ٯي

دسدي ثٸ دـز ٟشثبٳي ٯإطش ٳجبؿذ، سٵؽ دٵ٭ ٣ٸ ٯٰٔٶلاً دس ثضس٧ؼبلاٱ ٛـبس ثٸ ثبلاي ؿي٤ٮ   هشثٸ دي 4دسكٶسسي ٣ٸ 

بي٬ٰيخ ٯٔشٵٙ اػز ٵ دس ؿيشخٶاساٱ ٵ اٛشاد ثب ؿ٤ٮ ثؼييبس ثيضس٥ )ؿيبٯ٪ ٯشاحي٪ دبييبٳي      )ادي٨بػشش( ٣ٸ ثٸ ٯبٳٶس ٹ

 ؿٶد  دسدي اٳؼب٭ ٯي ثبس دي 4كٶسر  ثبؿذ، ثٸ ػيٴٸ ٯي ٛـبس ثٸ ٟٜؼٸ ثبسداسي ٵ اٛشاد چبٝ(

ؿيٶد   ٯيي  ؿٶد؛ دسكٶسر اٯ٤بٱ، اص احيب٧ش دسخٶاػز ٹٶؽ، اص ٹٰبٱ اثشذا، احيبي ٬ٟجي ي سيٶي اٳؼب٭ ٯي  دس اٛشاد ثي

ػيٴٸ، دٹبٱ سا ثبص ٣شدٷ ٵ ثٸ دٟز داخ٪ دٹبٱ سا ٯـبٹذٷ ٣ٴذ؛ ا٧يش ػؼيٮ خيبسػي دييذٷ      ٛـبس ثٸ ٟٜؼٸ 21دغ اص 

سا خبسع ٣ٴذ ٵ دٵ سٴٜغ دٹبٳي اص ساٷ دٹبٱ ثٸ ثضس٧ؼبلاٱ ٵ دٹيبٱ ٵ ثيٴيي ٟشثيبٳي دس ٣ٶد٣يبٱ، اٳؼيب٭       ؿٶد، آٱ ٯي

ذٵٱ ديذِ اٳ٨ـز ثٸ ٬٧ٶي ٯذدػٶ سأ٣يذ ؿيٶد سيب ٯجيبدا اييٲ ٰٓي٪      ٣شدٱ ث دٹذ  اص ٹٰبٱ اثشذا، ثبيذ ثٸ دشٹيض اص ٵاسد

سيش ؿيٶد  ٹٰيٸ ٯيٶاسد      سٛشٲ ػؼٮ خبسػي دسٵٱ ساٷ ٹٶايي ٵ ٧يشاٛشبدٱ آٱ دس ي٢ ٳ٠ٌٸ دٵسسيش ٵ سٴي٦   ثبٓض ديؾ

ثٶدٱ ٵهٔيز ٬ٔٛيي ٯيذدػٶ ٳييض، ثبييذ ثيشاي ٯٔبيٴيبر        ٣ٴٴذٷ ٵ خٶة خ٨ٜي، حشي دسكٶسر ٯٶ٠ٛيز ٯبٳٶس ثشًشٙ

 ٣ض دسٯبٳي ٯٴش٠٪ ؿٶٳذ س٤ٰي٬ي ثٸ ٯش
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ؿٶد، ػؼٮ خيبسػي دسٵاٟيْ، دسٵٱ    دس ثشخي ٯٶاسدي ٣ٸ ٧ضاسؿي اص ٧يشاٛشبدٱ ػؼٮ خبسػي دس ساٷ ٹٶايي اسائٸ ٯي

٣ٴيذ ٵ ػيشٛٸ ٗييشاسادي     ٹبي اٳؼذاد ٯشي ايٲ اػز ٣ٸ ٯذدػٶ كحجز ٯي ٯشي ٟشاس داسد  دسٳِش داؿشٸ ثبؿيذ ٳـبٳٸ

ٯٰٔٶلاً خٌشي ثشاي ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ٛشد ٵػٶد ٳذاسد، اص آٳؼبيي ٣ٸ حشي  سٗٮ ايٴ٤ٸ دس چٴيٲ ٯٶاسدي، ٳذاسد  ٬ٓي

ثبيؼيز   ػشٓز ثٸ ي٢ ٓبسهٸ ٯش٧جبس ثيٴؼبٯذ، چٴيٲ ؿ٤بيبسي ٯي سٶاٳذ ثٸ احشٰب٩ ثؼيبس دبييٲ ٯخبًشٷ ساٷ ٹٶايي ٯي

ٓيضا٭ ٳييشٵي ٤ٰ٣يي    ٓٴٶاٱ ي٢ اٵسطاٳغ اصٳِيش ا  ٹبي سٺذيذ٣ٴٴذٷ حيبر داسد، ثٸ اسصيبثي ؿٶد ٵ دسكٶسسي ٣ٸ ٳـبٳٸ

 ٧يشٳذ  ٟشاس ٯي

سٶاٳيذ ػيجت    ٳذسر، ٹش دٵ ػٶسا  ثيٴي( ثٸ ايٲ د٫يي٪ ٣يٸ ٯيي    ٹبي ثيٴي )يب ثٸ ٵسٵد ػؼٮ خبسػي ثٸ ي٤ي اص ػٶسا 

سٶاٳذ ٯٶػت ٵسٵد ػؼٮ خبسػي ثٸ ساٷ ٹيٶايي ؿيٶد     اٳؼذاد ساٷ ٹٶايي ؿٶد ثبيذ ثٸ دٟز اسصيبثي ؿٶد؛ صيشا ثب٠٫ٶٷ ٯي

 ثبؿذ  ٹب ٯٌٔٶٙ ثٸ ٵهٔيز سٴٜغ ثيٰبس ٯي ثي ٵ ساٹٴٰبييدس چٴيٲ ٯٶاسدي، اسصيب
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 کاّص سطح َّضیاری

كٶسر ًٶلاٳي، اص ؿ٤بيبر ؿيبيْ ًيي    كٶسر ٧زسا ٵ چٸ ثٸ دادٱ ٹٶؿيبسي، چٸ ثٸ ٣بٹؾ ػٌح ٹٶؿيبسي يب اصدػز

ًيٶس ٯيضٯٲ    سٶاٳذ دس ٛيشدي ٣يٸ ثيٸ    ثبؿذ  ايٲ ٣بٹؾ ٹٶؿيبسي ٯي ٯي EMSسٰبع س٬ٜٴي ثشاي دسخٶاػز ٢ٰ٣ اص 

ثيٶدٱ ٣يبٹؾ ٹٶؿييبسي     كٶسر س٘ييش اص ٯيضاٱ دبيٸ سٔشيٚ ؿٶد  دغ اص اسصيبثي ٵأٟي ٹٶؿيبسي ٳشٯب٩ ٳذاسد ٳيض، ثٸ

د  حب٫ي ٵ   ( ، ثبيذ دبػخ يب ٓذ٭ دبػخ ثيٰبس ثٸ سحشي٤بر ٯحيٌي ٯـيخق ؿيٶ   )سد ٯٶاسدي چٶٱ خٶاة، هٔٚ ٵ ثي

ثشاي ايٲ ٣بس، ٹٰبٱ اٟذا٭ هشثٸ ثٸ ؿبٳٸ ٵ كذاصدٱ ٣بٛي اػز  اٛشاد ثذٵٱ دبػخ ثبيذ اصٳِيش سيٴٜغ ثشسػيي ؿيذٷ ٵ     

ٓٴٶاٱ ي٢ ٛشد دچبس اسػز ٬ٟجيي ي سٴٜؼيي دسٳِيش ٧شٛشيٸ ؿيٶٳذ ٵ        دسكٶسر ٓذ٭ اًٰيٴبٱ اص ٵػٶد سٴٜغ ٯإطش، ثٸ

ٴٜغ ٯإطشي داسٳذ ٵ ٣بٯلاً ٹٶؿيبس ٵ ثييذاس ٳيؼيشٴذ،   ًجٞ دشٵس٤٪ِ ٯشثٶًٸ ثشسػي ٵ ساٹٴٰبيي ؿٶٳذ  دس اٛشادي ٣ٸ س

ؿذٷ، س٘ييش دس ايٲ ٵهٔيز ػذي س٠٬ي ؿٶد  دس ٹش ٛشد دچبس ٣بٹؾ ػٌح   ٵهٔيز ٹٶؿيبسي دبيٸ ثبيؼشي ٯـخق

ٹٶؿيبسي، ثبيذ خٌشار ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ٵ ٳيض سب حذ اٯ٤بٱ، ٬ٓ٪ ٯٺيٮ ٵ ٟبثي٪ دسٯيبٱِ ٣يبٹؾ ٹٶؿييبسي ٯبٳٴيذ       

سٶاٳيذ آػييت    ٧شٛشٸ ؿيٶد  دس ثؼييبسي اص چٴييٲ ٯيٶاسدي، ٧زؿيز ٹيش ٫حِيٸ اص صٯيبٱ ٯيي         ٹيذٶ٬٧يؼٰي دسٳِش 

سٵ، دسيبٛز ٵ اسػب٩ ثٸ ٵاحذ آضا٭ ٵ ساٹجيشي   ػبي ٧زاسد اص ايٲ ٵيظٷ ٯ٘ض ثٸ ٳبدزيشي دس ػبٹبي ٯخش٬ٚ ثذٱ ثٸ ػجشاٱ

 ثبيذ ٟج٪ اص آٗبص ٯذاخلار حٰبيشي ٵ دسٯبٳي اٳؼب٭ ؿٶد 

ٹب، ٓٶاسم ٯيٶاد ٵ داسٵٹيب ٵ     ٣يٸ     اي، ٯشبثٶ٫ي٢، ٜٓٶٳز ػٰؼٰٸ ٬جي ي ٓشٵٟي، دسٵٱ ًيٚ ٵػئي اص ٬ٓ٪ سٴٜؼي، ٟ

سٶاٳٴذ طبٳٶيٸ ثٸ سشٵٯب يب ٹٰشاٷ ثب آٱ ثبٓض ٣بٹؾ ٹٶؿيبسي ؿذٷ ثبؿٴذ، دس صٯيبٱ ٣ٶسيبٷ ثشسػيي سخيذاد سٶػيي       ٯي

EMDحز ساٹٴٰبيي ثب ٯذاخ٬ٸ سٶاٳٴذ س دزيش ٣ٸ ٧بٹي، ٯي ٵيظٷ ثش٧ـز ؿذٱ ٳيؼز؛ ٵ٫ي ٬ٓ٪ ػذي ٵ ثٸ ، ٟبث٪ ٯٌشح

٧يشٳذٷ ثٺجٶد يبثٴذ، ٹٰيـٸ ثبيذ سحز ثشسػي ٟشاس ٧يشٳذ  ٹيذٶ٣ؼيي دس ؿيشايٌي ٯبٳٴيذ ٯؼيٰٶٯيز ثيب       ٛشد سٰبع

ٹيبي ثيبسصي اص    ٧بصٹبي ػٰي ٵ اسٰب٭ ا٣ؼيظٱ ثيٰبس ٵاثؼشٸ ثٸ ا٣ؼيظٱ، ٹيذٶ٬٧يؼيٰي دس ثيٰيبس دييبثشي ٵ     ٳٰٶٳيٸ    

 چٴيٲ ٯٶاسدي ٹؼشٴذ 

صاد  ٹبي سٵاٳي يب ٹيؼيبٳي، ٯٰٔيٶلاً ٯبٹييز سٵاٱ    دٳجب٩ اػششع ؼيبسي اص ٯٶاسد ٣بٹؾ ٹٶؿيبسي ثٸثب ٵػٶد ايٲ ٣ٸ ث

ٹبي ٯخش٬يٚ دس چٴييٲ    اي يب ٹٰشاٹي ثب ٯؼٰٶٯيز ػٰؼٰٸ داسٳذ، ٯٶاسد ػذي ٯبٳٴذ حٶادص ٬ٟجي ي ٓشٵٟي يب دسٵٱ 

يچ ؿيشايٌي ٳجبييذ چٴييٲ    ثيٰبسػيشبٳي دس ٹي   ثبؿٴذ  ثٴيبثشايٲ، ٹييچ ػيؼيشٮ اٵسطاٳيغ دييؾ      ؿشايٌي ٣ٰيبة ٳٰي

 ثٶدٱ آٱ ث٨زاسد  ٹبيي سا ثٸ حؼبة ػبي٤ٶطٳي٢ سٰبع

ؿٶد؛ ثخؾ ٳخؼز ثشاي ثيٰبساٳي اػز ٣ٸ دس حب٩ حبهش ٣يبٯلاً ٹٶؿييبس ٵ ثييذاس     دس اداٯٸ، دٵ ثحض ٯؼضا آٵسدٷ ٯي

٧يشد  دسثشٯي ٹب ٵ ػش٧يؼٸ[ ثيٰبساٳي سا سٛشٲ چـٮ ، ػٴ٤ٶح، ػيبٹي(faint)سٛشٲ  ٳيؼشٴذ ٵ ثخؾ دٵ٭ ]ٗؾ، اصحب٩

 ثبؿٴذ  ٣ٸ دس حب٩ حبهش، ٣بٯلاً ٹٶؿيبس ٵ ثيذاس ٯي

 

 هبي كليدي پرسش

ظ١س؟ إط ث٦ٚ، آیب ثیٞبض إٓب٧ی ث٦ ظٝبٟ، ْٝبٟ ٣  ق٤ز؟ ثب قٞب حطه ٝی سبٟ ٝی ٧بی ز٧س؟ ٝش٤ػ٦ حطه ٝیدبؾد آیب ثیٞبض  .1

 حبٗ ضػ٤ؿ ٢ّیس. انٚی ٣ قطح ث٦ قْبیز س٤ػ٦ إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ثباؾز؟  ثبظ زاضز؟ آیب چكٞبٟ ثیٞبض قرم
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ٕیط١س٥ زضذ٤اؾز ق٤ز ض٠ٞ ضطث٦ ث٦ قب٦١ ثیٞبض، ثب نسای ث٢ٚس ا٣ ضا نسا ث٤زٟ دبؾد ؾؤاٗ ا٣ٗ اظ سٞبؼ . زضن٤ضر ٢ٝيی 2
 ثع١س. 

)زضن٤ضر ىَساٟ س٢يؽ، ث٦ دط٣سْ٘ ایؿز ٍٚجی ضػ٤ؿ ٢ّیس؛ زض میط ای٠ ن٤ضر، ازا٦ٝ . اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 3
 یس(.ز٧

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ زیبثز ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ثیٞبض زیبثشی اؾز؟ 4

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٝؿ٤ٞٝیز ثب ٕبظ٧بی ؾٞی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب احشٞبٗ ٝؿ٤ٞٝیز ثب ٕبظ٧بی ؾٞی ٣ػ٤ز زاضز؟ 5

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ سط٣ٝب ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس. . آیب احشٞبٗ سط٣ٝب ٣ػ٤ز زاضز؟6

إط ث٦ٚ، ث٦ ؾی٦٢ یب ١بضاحشی زض ػبی زیٖطی اظ ثسٟ زاقش٦ اؾز؟  ف اظ ّب٧ف ٤٧قیبضی، قْبیشی اظ زضز ٍيؿ٦. آیب ثیٞبض دی7
 دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.

 إط ث٦ٚ، ١بٛ ثجطیس.. آیب ثیٞبض زاض٣، اْٙ٘ یب ٤ٝاز ذبنی اؾشيبز٥ ّطز٥ اؾز؟ 8

 إط ث٦ٚ، شّط ٢ّیس.ای زاضز؟  . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی زاذٚی یب ػطاحی ٣یػ9٥

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي سٴٜؼيي،       ٳـبٳٸ

 ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ    زرد

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ي ؿذيذٟشاس ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي 

 ٣بٹؾ ػٌح ٹٶؿيبسي )ٗيش٣ٰبسٶص( دس ساثٌٸ ثب ا٤٫٪ ٵ ٯخذس 

 post-ictal   ٗيشٯٰٔٶ٩ يب ٳبٯـخق 

 ٹب، احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ ديؾ اص ثشٵص ٣بٹؾ ٹٶؿيبسي سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

 ػبث٠ٸ ثيٰبسي ٬ٟجي ي ٓشٵٟي، سٴٜؼي يب ٯ٘ضي يب ػشاحي اخيش 

 ٹبي سٺذيذ٣ٴٴذٷ حيبر   ٯٌبثٞ ٯٰٔٶ٩، ثذٵٱ ٳـبٳٸ  post-ictal ظجس
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  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

. ثیٞبض ضا زض حبٙز ذ٤اثیس٥ ث٦ د٤ٚ٨ ٍطاض ز٧یس. زض ن٤ضر قِ ث٦ ٣ػ٤ز سط٣ٝب ٣ س٢يؽ ٝؤطط، ثیٞبض ضا ث٦ ٧یچ ف٤٢اٟ حطّز 1
زازٟ ثیٞبض ثبقس ا اظػ٦ٚٞ  ١س٧یس ٖٝط ای٦ْ٢ قطایظ س٨سیس٢٢ّس٥ حیبر ٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس. زض ٦ٞ٧ ٤ٝاضزی ٦ّ ١یبظ ث٦ حطّز

ن٤ضر یْذبضچ٦ ثطٕطزا١یس. زضن٤ضسی ٦ّ ٝطاٍجی٠ ثیٞبض  ٕطزٟ ثیٞبض ثبقیس ٣ ا٣ ضا ث٦ احشٞبٗ ثط٣ظ آؾذطاؾی٤ٟ ا ٝطاٍت ؾط ٣
 آ٤ٝظـ زاز٥ ق٤ز.  «٣ضقیز ث٨ج٤ز»اْٝبٟ آ٤ٝظـ زاض١س، 

 ثبقس. . ثیٞبض چیعی ١ر٤ضز ٖٝط ٤ٝاضزی ٦ّ عجٌ دط٣سْ٘ ٍٚجی ٣ ٧بیذ٤ٕلایؿٞی زض زیبثز، ضط٣ضی ٝی2

ٜ س٢يؽ ثیٞبض ضا دبیف ّطز٥ ٣ زض ن٤ضر ٧ط٦١٤ٕ سنییط زض س٢يؽ ٝؼسز سٞبؼ ن٤ضر ٢ٝؾ . ثیٞبض ضا س٨٢ب ١ٖصاضیس ٣ ث3٦
 ثٖیطیس. ٠ْٞٝ اؾز ثیٞبض ١یبظ٢ٝس احیب ثبقس. 

 . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ق٤ا٧س ق٤ُ، ثیٞبض ضا ٕطٛ ٦ٖ١ زاضیس ٣ ظیط ؾطـ چیعی ٍطاض ١س٧یس.4

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.5
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  ّا ٍ سرگیجِ رفتي چطن سیاّی 

ثيٶدٱ   ا٫ٶٟٶّ ، ػٴ٤ٶح يب احؼبع ٟشيت(faint) ٣شدٱ، اصحب٩ سٛشٲ  ٣بٹؾ ٧زساي ػٌح ٹٶؿيبسي ٯبٳٴذ حٰلار ٗؾ

سيشيٲ ؿي٤بيبسي    ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش ٵ ٳيض ػش٧يؼٸ ػضئي، اص ؿبيْ سٛشٲ چـٮ ٣بٹؾ ٹٶؿيبسي ٯبٳٴذ ػيبٹي

ؿٶٳذ  ٯٰٔٶلاً اٛشادي ٣ٸ ػبث٠ٸ ٟج٬ي چٴيٲ حٰلاسي سا داسٳذ ٵ ٬ٓز  ٯي EMDب ثبؿٴذ ٣ٸ ٯٴؼش ثٸ سٰبع س٬ٜٴي ث ٯي

ٳيذسر ثيٸ اييٲ د٫يي٪      آٱ ٯـخق ؿذٷ يب حذاٟ٪ ٬ٓ٪ ػذي آٱ ثشسػي ٵ سد ؿذٷ اػز، ٳ٨شاٳي ٣ٰششي داؿشٸ ٵ ثيٸ 

اص ٯٶاسد، ٳييبص  ٣ٴٴذٷ ثٶدٷ ٵ دس ثؼيبسي  ٣ٴٴذ  ٯٶاسد ػذيذ ٯٰٔٶلاً، ثشاي ثيٰبس يب ٹٰشاٹبٱ ٳ٨شاٱ دسخٶاػز ٢ٰ٣ ٯي

ثيش ٯيٶاسد ٯـيبثٸ ثضس٧ؼيبلاٱ،      ٹبي ػبٯْ دضؿ٤ي دس ي٢ ٯش٣ض دسٯبٳي داسد  ٣ٶد٣بٱ دس ايٲ ٯييبٱ، ٓيلاٵٷ   ثٸ ثشسػي

ٵيظٷ، دس ٳخؼيشيٲ سِيبٹش آٱ ثيشاي     سٛشٲ( سا سؼشثٸ ٣ٴٴذ ٣ٸ ثٸ سٶاٳٴذ ٯٶسد خبكي )سيؼٸ ٵيظٷ دس ػٴيٲ دبييٲ، ٯي ثٸ

آٵس ثبؿذ  ا٧شچٸ ثيـشش ٯيٶاسد ػيش٧يؼٸ ٵ ٣يبٹؾ ٧يزساي ٹٶؿييبسي دس       سٶاٳذ ٵحـز سؼشثٸ ٯي ي٢ دذس ٵ ٯبدس ٣ٮ

اٹٰيشي داسد؛ ٵ٫ي اص آٳؼبيي ٣ٸ ٬ٓ٪ ػذيِ سٺذيذ٣ٴٴذٷ حيبر، حشيي دس اٛيشادي ٣يٸ     خيٮ ٵ ثي ثيٰبساٱ، ٬ٓز خٶؽ

 خيٮ داسٳذ ٳيض ٯ٤ٰٲ اػز ثشٵص ٣ٴذ، ايٲ ٯٶاسد ثبيذ ٹٰيـيٸ ػيذي س٠٬يي    ػبث٠ٸ ايٲ حٰلار سا دسٳشيؼٸ ٬ٓ٪ خٶؽ

چٶٱ حٶادص سشاٛي٤يي، اٛشيبدٱ اص    دادٱ سٔبد٩ ٵ سشٵٯبي ػذي ٹٮ سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ اصدػز ؿٶٳذ  اصًشٛي، ٹش ح٬ٰٸ ٯي

خيبًش داؿيشٸ ثبؿييذ ٣يٸ ثيشٵص       ث٬ٴذي يب حٶادص دي٨ش ؿ٬٘ي يب ٵسصؿي ؿٶد ٣ٸ ٓٶاٟت ػذي دس دي داؿشٸ ثبؿذ  ثٸ

  اػزػذي دضؿ٤ي  ٯٰٔٶلاً، دسٳشيؼٸ ي٢ ٯـ٤٪خٶاثيذٷ  ٵهٔيز ٹٶؿيبسي دس ػٌح ٧زساي ٣بٹؾ ٯٶاسد اص ٹش٣ذا٭

ٹبي ٬ٟجي ي ٓشٵٟي، ٯ٘ضي، چـٮ، ٧ٶؿي، ٯشبثٶ٫ي٢ ٵ ٳيض ٓٶاسمِ ثؼيبسي اص داسٵٹب، ٯيٶاد ٵ    ًيٚ ٵػئي اص ثيٰبسي

 سٶاٳٴذ ٯٴؼش ثٸ چٴيٲ حٰلاسي ؿٶٳذ  ا٤٫٪ ٯي

ؿيٶد    يؼٸ ح٠ي٠ي ٧ٜشيٸ ٯيي  ثبؿٴذ، ػش٧ ٹبيي ٣ٸ ٹٰشاٷ ثب احؼبع حش٣ز يب دٵساٱ ٯحيي ٯي ًٶس ٬٣ي ػش٧يؼٸ ثٸ

دٳجب٩ ايؼ٤ٰي يب خيٶٳشيضي   ٹب ا٬ٗت ٯشثٶى ثٸ ٯـ٤لار ٧ٶؽ داخ٬ي ٵ ٯيبٳي اػز ٵ٫ي ٯ٤ٰٲ اػز ثٸ ايٲ ػش٧يؼٸ

دس ٟؼٰز دـشي ػش ٵ ػبٟٸ ٯ٘ض ٳيض س  دٹذ  دس ايٲ ؿشايي ػش٧يؼٸ ا٬ٗت ؿذيذ ٵ ًٶلاٳي ٯذر )ثيـيشش اص چٴيذ   

ٶطي٢، ٳيؼشب٧ٰٶع يب اخيشلا٩ ٹٶؿييبسي ٳييض ٹٰيشاٷ ثيب ػيش٧يؼٸ       دٟي٠ٸ( اػز ٵ ٯ٤ٰٲ اػز هبئبر ٛٶ٣ب٩ ٳٶسٵ٫

 ٵػٶد داؿشٸ ثبؿذ   

 

 هبي كليدي پرسش

 )دسكٶسر ٳيبص، ثٸ كٜحٸ ٣بٹؾ ػٌح ٹٶؿيبسي ٹٮ سػٶّ ٣ٴيذ( اسصيبثي ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ثيٰبس    0

 )دسكٶسر ٳيبص، ثٸ كٜحٸ ٯـ٤لار سٴٜؼي سػٶّ ٣ٴيذ( اسصيبثي ٵهٔيز سٴٜغ ثيٰبس    1

 ثٸ كٜحٸ ٯشثٶًٸ سػٶّ ٣ٴيذ سا ر٣ش ٣ٴيذ   آيب ثيٰبس دسد يب ٳبساحشي ٯـبثٸ ٳيض داسد؟ دسكٶسر ٵػٶد، ٯح٪ آٱ   2

٣ٴييذ   آيب س٬٤ٮ ثيٰبس ٯبٳٴذ ٹٰيـٸ اػز؟ اص ثيٰبس ثخٶاٹيذ ٫جخٴذ ثضٳذ؛ آيب س٘ييشي دس كيٶسر ٵي احؼيبع ٯيي      3

چـٰبٱ ثؼشٸ، ٹش دٵ دػز خيٶد سا دس حب٫يز دٓيب    سٶاٳذ ثب  ؿذٱ چـٮ(؟ آيب ثيٰبس ٯي )دٛٶسٯيشي كٶسر يب خيشٷ

دسكٶسر ٵػٶد ٯـ٤٪ دس ٹيش ٣يذا٭ اص   ٣ٴذ؟  سٵ ثٸ ػ٬ٶ ٳ٨ٸ داسد؟ آيب اخشلا٩ حؼي يب حش٣شي دي٨شي سا ر٣ش ٯي
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 ايٲ چٺبس ٯٶسد، ثٸ كٜحٸ ػ٤شٸ ٯ٘ضي سػٶّ ٣ٴيذ 

 ٣ٴذ؟ ٯي احؼبعآيب ثيٰبس دَٵَساٱ يب حش٣ز دس ٯحيي    4

 ٣شدٱ ػش، ٳـؼشٲ ٵ   (  ٣غ ؿٶد؟ )ٯظلاً ز خبكي ثذسش ٯيآيب ػش٧يؼٸ دس ٯٶٟٔي   5

 آيب ثيٰبس ثيؾ اص ي٢ ح٬ٰٸ دـز ػش ٹٮ دس ًٶ٩ ي٢ سٵص سا سؼشثٸ ٣شدٷ اػز؟   6

 ٯذر صٯبٱ ٹش ح٬ٰٸ ػش٧يؼٸ چ٠ذس اػز؟ )چٴذ طبٳيٸ، چٴذ دٟي٠ٸ يب ثيـشش(     7

 ثٸ كٜحٸ ٯشثٶًٸ سػٶّ ٣ٴيذ ا٧ش ث٬ٸ آيب ثيٰبس اخيشاً آػيجي ثٸ ػبيي اص ثذٱ داؿشٸ اػز؟    8

 ا٧ش ث٬ٸ ثٸ كٜحٸ ٯـ٤لار دس ساثٌٸ ثب ديبثز سػٶّ ٣ٴيذ   آيب ثيٰبس ديبثز داسد؟ 01

 ا٧ش ث٬ٸ ثٸ كٜحٸ خٶٳشيضي سػٶّ ٣ٴيذ   آيب ثيٰبس خٶٳشيضي داسد؟ 00

ؿيذٷ اػيز؟ آييب      آيب اخيشاً، ثشاي ثيٰبس داسٵي خبكي )سأ٣يذ سٵي داسٵٹبي ٬ٟجي، ٯ٘ضي، آليبة ٵ سٵاٱ( آٗيبص   01

 دٳجب٩ ٯلشٙ ا٤٫٪ يب ٯٶاد ايؼبد ؿذٷ اػز؟ ٯـ٤٪ ثيٰبس ثٸ

 

 اٍلَيت اعسام سطَح

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ؿبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي سٴٜؼيي،      ٳـبٳٸ

 ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٹب   سٛشٲ چـٮ سذاٵ٭ ػيبٹي  زرد

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي 

  ٞٹٰشاٹي ثب دسد ػيٴٸ، ػشدسد، دسد ؿ٤ٮ، دسد دـز يب ٣ٰش، سٔشي 

 ٹٰشاٹي ثب خٶٳشيضي ٟبث٪ سٶػٸ 

 ػبث٠ٸ ٯـ٤لار ٬ٟجي، سشٵٯب 

 دٳجب٩ ٯٶاػٺٸ ثب آ٫شطٱ ٯبٳٴذ ٧ضؽ حـشار ثٸ 

 ػٰؼٰٸ ٯبٳٴذ ػ٤شٸ ٯ٘ضي ؿ٢ ثٸ ٯـ٤لار دسٵٱ 

 احشٰب٩ ثشٵص آسيشٰيٵيظٷ دس ٯلشٙ ػذيذ داسٵٹبي ثب  ؿ٢ ثٸ آسيشٰي ٳبؿي اص ٯلشٙ داسٵ ثٸ 
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 ٯحيي ٳباٯٲ 

 ػش٧يؼٸ ٹٰشاٷ ثب اخشلا٩ ٛٶ٣ب٩ ٳٶسٵ٫ٶطي٢ 

 حٰلار ٗيش دٶصيـٴب٩ يب ًٶلاٳي ٯذر ثيؾ اص دٟي٠ٸ 

س٤شاس اديضٵد ػش٧يؼٸ دٵساٳي ثذٵٱ اخشلا٩ ٛٶ٣ب٩ ٳٶسٵ٫ٶطي٢ ٣ٸ دٶصيـٴب٩ ثٶدٷ ٵ چٴذ طبٳيٸ سب دٟي٠ٸ   ظجس

 ًٶ٩ ث٤ـذ  

  ػب٩ 41ػٲ ثبلاي 

 ػب٩ ثذٵٱ ػبث٠ٸ ثيٰبسي ٬ٟجي يب سشٵٯب 41ػٲ ٣ٰشش اص   ظفیذ

 دٳجب٩ ٯٶاػٺٸ ثب ي٢ ٯحش١ ٳبخٶؿبيٴذ   دس ٵهٔيز ايؼشبدٷ ثٸ 

 ٯذر ايؼشبدٱ ًٶلاٳي 

 ٛٔب٫يز ثذٳي دس ٯحيي ٧ش٭ 

 سٴٺبيي( دٳجب٩ ٯلشٙ ا٤٫٪ يب ٯخذس )ثٸ ؿ٢ ثٸ ٹيذٶسبٳؼيٶٱ اسسٶػشبسي٢ ثٸ 

 ؿذٷ( دادٷ خيٮ ٵهٔيشي سـخيق خٶؽٹبي  ٹبي ؿٴٶايي )ػش٧يؼٸ ػش٧يؼٸ ح٠ي٠ي ٹٰشاٷ ثب يبٛشٸ 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 ثبص اسػح اػز  سشيٲ ٵهٔيز ٟشاس ث٨يشد؛ ا٧ش سشػيحي ٳذاسد، ٵهٔيز ًبٝ   ثٸ ثيٰبس اػبصٷ دٹيذ دس ساحز0

   ٯشاٟت آػيت ثٸ ػش يب ٹش ػبي دي٨شي اص ثذٱ ثبؿيذ 1

 ٹبي ٵي سا سـذيذ ٣ٴذ، ثذشٹيضيذ  ٳـبٳٸسٶاٳذ    اص س٘ييش ٵهٔيز ٳب٧ٺبٳي ثيٰبس ٣ٸ ٯي2

   دسكٶسر ثشٵص ٯـ٤٪ ػذيذ ٯؼذداً سٰبع ث٨يشيذ 3
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  هطکلات تٌفسی

٧بی  ق١٤س. ثب ٣ػ٤ز ای٦ْ٢ زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز، یبىش٦ ٧بی سٚي٢ی ا٣ضغا١ؽ ٝی ای اظ سٞبؼ قْبیبر س٢يؿی قبٝ٘ ثرف فٞس٥
ث٤زٟ ٤ٝاضز ٝص٤ّض، ث٦ ٧یچ ٣ػ٦ ضز٢٢ّس٥  ذ٤ز ثیٞبض ٣ػ٤ز زاضز، ٢ٝيی ٝظجشی زض ؾبث٦َ دعقْی، ضذساز ٝكْ٘ ػسیس یب ٝكب٧س٥

س٤ا١س ثیب١ٖط یِ ٝكْ٘ ػسی ثبقس ٦ّ زض ٝسر ٤ّسب٧ی،  س٨٢بیی ٝی ١يؽ ث٦ ٣ػ٤ز یِ ٝكْ٘ ػسی ١یؿز. قْبیز س٢ٖی
یذط١٣شیلاؾی٤ٟ، حشی چ٤ٟ ؾ٢سضٛ ٧ ٧بیی ٧ٜ ٧بی ا٣ضغا١ؽ اظ ٕصاقش٠ سكریم ض٣، ؾیؿشٜ ذغط ثی٢ساظز اظای٠ ظ١سٕی ثیٞبض ضا ث٦

٢٢ّس. زض ٦ٞ٧ اىطاز زچبض ٝكْ٘ ػسیس س٢يؿی، اثشسا ثبیس اظ ثبظث٤زٟ ضا٥ ٤٧ایی اعٞی٢بٟ حبن٘  زض ٤ٝاضز ذیٚی ثبضظ دط٧یع ٝی
ؾی٦٢ یب س٤ٙیس نسا، ٝكْ٘ زض ثٚـ، ؾطاظیطث٤زٟ ثعاً یب ٕطىش٠ ٣ضقیز ٣یػ٥ ٣ طبثز،  ٤ٞ١ز. سلاـ س٢يؿی ثس٣ٟ حطّز ٍيؿ٦

٧بی ا١ؿسازی ضی٦ اؾز. ؾذؽ، ثبیس زضن٤ضر اْٝبٟ، ث٦ ثط٣ظ یِ ٝكْ٘ ػسیس  ٥ ا١ؿساز ضا٥ ٤٧ایی ٣ ثیٞبضی٢٢ّس ٤ٍیبً ٝغطح
ای ىْط ّطز. ثطذی  زض ٣ضقیز س٢يؿی، حشی زض ثیٞبضاٟ ٝع٠ٝ ضی٤ی یب ٍٚجی، ٝك٤ُْ قس٥ ٣ ٨١بیشبً، ث٦ سكسیس ثیٞبضی ظٝی٦٢

٧بی ٣یػ٥، ٧ٞیك٦ ثبیس ٤ٝضز١ؾط ٣اٍـ ق١٤س. زض اىطاز  ٝبٟذه٤ل زض ظ ٧بی س٢يؿی ث٦ ح٤ازص ػسی ٝحیغی ٝب٢١س ٝؿ٤ٞٝیز
زاقش٠ ضا٥ ٤٧ایی )ٝب٢١س سطاّئ٤ؾش٤ٝی( یب ِّٞ س٤٨ی٦ س٢يؿی )ٝب٢١س ١٣شیلاس٤ض( اؾشيبز٥  ای ػ٨ز ثبظ٦ٖ١ ذبنی ٦ّ اظ ٣ؾی٦ٚ

آؾب١ی ق٢بؾبیی  ، ث٧٦ب، ثبیؿشی ٧ط٦١٤ٕ اذشلاٗ زض فْٞٚطز ای٠ ٣ؾبی٘ ثبقس ٦ّ ٝق٤ٞلاً سطی٠ سكریم ٢٢ّس، یْی اظ ٨ٜٝ ٝی
ثبقس. سكریم آٝج٤ٙی ضی٦ زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز ثؿیبض ٝكْ٘ ث٤ز٥ ثبیس زض قطایظ  ّطزٟ ٝی ؾطفز ٍبث٘ ثطعطه قس٥ ٣ ث٦

 ذبنی ٦ّ احشٞبٗ آٟ ثبلاؾز، ٧ٞیك٦ زض١ؾط ٕطىش٦ ق٤ز.

 هبي كليدي پرسش

 قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.)زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 ضا س٤نیو ٢ّیس. إط ٦١، آّٟكس؟  ع٤ض عجیقی ١يؽ ٝی . آیب ثیٞبض ٝب٢١س ٧ٞیك٦ ٣ ث2٦

. آیب احشٞبٗ ذيٖی )ٕیطاىشبزٟ ػؿٜ ذبضػی زض ضا٥ ٤٧ایی( ٣ػ٤ز زاضز )ٝظلاً، ثط٣ظ ١ب٨ٕب١ی ٝكْ٘ س٢يؿی زض یِ ٤ّزُ 3
 ػ٤ؿ ٢ّیس.إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ذيٖی ضّطزٟ یب ذ٤ضزٟ(؟  حی٠ ثبظی

٢ّس؟ آیب ثیٞبض ث٦ سؼ٨یعار  . آیب ثیٞبض اظ ٝؿیطی میط اظ ضا٥ ٤٧ایی عجیقی )ٝب٢١س سطاّئ٤ؾش٤ٝی(، ثطای س٢يؽ اؾشيبز٥ ٝی4
 ذبنی ٝب٢١س ١٣شیلاس٤ض ٣ن٘ اؾز؟

 . آیب ثیٞبض ٍبزض اؾز ػٞلار ّبٝ٘ ضا ثیبٟ ٢ّس؟5

 ؾطاظیط اؾز؟. آیب ثیٞبض ٝكْٚی زض ثٚـ زاضز؟ آیب ثعاً ثیٞبض اظ ز٧ب١ف 6

ز٧س؟ آیب سنییط ٣ضقیز ثیٞبض  زاقش٠ ضا٥ ٤٧ایی ٣ س٢يؽ ث٨شط سطػیح ٝی . آیب ثیٞبض ٣ضقیز ذبنی ضا ثطای ِّٞ ث٦ ثبظ7٦ٖ١
 زاقش٠ ضا٥ ٤٧ایی، ّیيیز س٢ٖی ١يؽ یب ّيبیز س٢يؿی زاضز؟ ای زض ثبظ٦ٖ١ سأطیط فٞس٥

 ای زاضز؟ ٥. آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی س٢يؿی یب ؾبث٦َ ثیٞبضی زاذٚی ٣یػ8

 ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زض ن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٧بی ٧ٞطا٥، ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز9

إط ث٦ٚ ث٦ دط٣سْ٘ زضز ٣ ١بضاحشی ؾی٦٢(؟  سط اظ ٦ٞ٧ ٍيؿ٦ . آیب ثیٞبض زض ػبیی اظ ثسٟ زضز یب احؿبؼ ١بضاحشی زاضز )10ٜ٨ٝ
 ؾی٦٢ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٍيؿ٦

 اؾز؟ ٕطىش٠ قٞب قس٥ ٦ّ ثبفض سٞبؼ قس٥ سنییطی زض س٢يؽ ثیٞبض ایؼبز ١يؽ ٝع٠ٝ زاضز، چ٦ س٢ٖی ض٦ّ ثیٞب ٤ٝاضزی . زض11

١ب٦ٝ ٝسیطیز  *** ؾبظٝبٟ ا٣ضغا١ؽ ّك٤ض ثطاؾبؼ قطایظ ادیسٝی ٣ دب١سٝی، ٠ْٞٝ اؾز ثطای ثبظ٥ ظٝب١ی ذبنی قی٥٤
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 قس٥ دطؾیس٥ ق٤ز.  ثبیؿز ثبس٤ػ٦ ث٦ آٟ، ؾؤالار س٤نی٦ ٧بی ٤١دسیس ٣ ثبظدسیس ضا اثلاك ١ٞبیس ٦ّ ٝی ثیٞبضی

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ؿبٯ٪ كذاداسؿذٱ سٴٜغ، اػيششايذٵس   ٳـبٳٸ

 )كذاي خـٲ دشًٴيٲ دس د٭(، س٠لاي سٴٜؼي، ٓذ٭ س٬٤ٮ ٵ     

 ػض اٳؼذاد سشا٣ئٶػشٶٯي ٣ٸ سٶػي ٹٰشاٷ ثشًشٙ ؿٶد(  ؿ٢ ثٸ اٳؼذاد ؿذيذ ساٷ ٹٶايي )ثٸ 

  ٹش٧ٶٳٸ س٘ييش دس ٵهٔيز ثذٱ ثيٸ ٗييش اص آٳ يٸ    ثذسشؿذٱ ٵهٔيز ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ثيٰبس ثب

 دٹذ    خٶدؽ سشػيح ٯي

 ٣لادغ 

 اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ    زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ٹٰشاٷ ثب ػيبٹي 

 )ٝٳبسٶاٳي دس ث٬ْ )ؿبٯ٪ ػشاصيشثٶدٱ ثضا 

  ػيٴٸ ٟٜؼٸٹٰشاٹي ثب دسد يب ٹش٧ٶٳٸ ٳبساحشي دـز يب 

   اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٰشاٷ ثب ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي 

 ٪ٳبسٶاٳي دس ثيبٱ ي٢ ػ٬ٰٸ ٣بٯ 

 ٧يشٳذٷ ٟبث٪ اكلاح ٳجبؿذ اخشلا٩ ٤٬ٰٓشد ٵٳشيلاسٶس ٣ٸ سٶػي سٰبع 

  ٯيبٷ   1-2حش٣شي اخيش، صايٰبٱ يب ؿ٤ؼش٨ي اػشخٶاٱ دساص يب ٨٫يٲ دس   )ثيؿ٢ ثٸ آٯجٶ٫ي سيٸ

ٹييبي  ٹييبي صٳبٳييٸ ٵ ٟييشف اخيييش، ٹٰشاٹييي دٹيذساسبػيييٶٱ ٯبٳٴييذ سٵصٷ، اػييشٜبدٷ اص ٹٶسٯييٶٱ

 هذثبسداسي ٵ   ( 

 ٹبي خيبٳ٨ي( ثيب يي٢ ييب چٴيذ       ٹبي ؿيٰيبيي )ٯبٳٴذ ؿٶيٴذٷ آػيت اػشٴـبٟي سٶػي ٯحش١

 ٳـبٳٸ ؿبٯ٪ سٴ٨ي ٳٜغ

 دسدي يب ٳبسٶاٳي دس ثيبٱ ي٢ ػ٬ٰٸ ٣بٯ٪ ٹبي دي ػيٴٸ يب ػشٛٸ خغ خغ 

 سٴ٨ي ٳٜغ ثب ؿ٢ ثٸ اد٭ سيٸ، دٴٶٯٶسٶسا٣غ خٶدثخٶدي 
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س٘ييش دس ا٨٫ٶي ٹٰيـ٨ي سٴٜغ دس ثيٰبس ٯضٯٲ سيٶي ثذٵٱ ؿٶاٹذ يبدؿذٷ دس اٵ٫ٶييز صسد ٵ    سبس

 ٟشٯض

 ب ا٨٫يٶي سٺذيذ٣ٴٴيذٷ ػيبثٞ    ظٱ دس ثيٰبس ٵاثؼشٸ ثٸ ا٣ؼيظٱ ٵ ثذٵٱ ٳـبٳٸ ػذيذ، ث اسٰب٭ ا٣ؼي

 دسكٶسر ٌْٟ ا٣ؼيظٱ

ٹيبي خيبٳ٨ي( ثيب     ٹيبي ؿييٰيبيي )ٯبٳٴيذ ؿيٶيٴذٷ     آػيت اػشٴـبٟي خٜييٚ سٶػيي ٯحيش١     سفيد

 ػشٛٸ يب احؼبع سٴ٨ي ٳٜغ ٧زسا ٹبيي ٯبٳٴذ ػٶصؽ ٬٧ٶ، س٢ ٳـبٳٸ

 ٹبي سٴٜؼي ٛٶٟبٳي ؿبيْ ٵ ٗيشػذي ٯبٳٴذ ػشٯبخٶسد٧ي ٜٓٶٳز 

 ٵاثؼشٸ ثٸ ا٣ؼيظٱ ٵ ثذٵٱ ٳـيبٳٸ ػذييذ، ثيذٵٱ ا٨٫يٶي سٺذيذ٣ٴٴيذٷ      ظٱ دس ثيٰبس  اسٰب٭ ا٣ؼي

 ػبثٞ دسكٶسر ٌْٟ ا٣ؼيظٱ

ثـب پسؼـل تعیـیي     ثبيؼز ًجيٞ ٯـيبٵسٷ   ٧يشٳذ ٯي ***ّوِ هَارد تٌگي ًفعي مِ در الگَریتن ثبلا قرار ًوي

 تنلیف گردد.

 ثبؼذ.  ّبی ظبزهبى هي ًبهِ ّبی ثیوبری ًَپذیذ ٍ ثبزپذیذ، ثراثر ؼیَُ ثٌذی ثیوبراى ثب ًؽبًِ ***اٍلَیت

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 . ثیٞبض ضا آضاٛ ٢ّیس.1

 سط اؾز، ٍطاض ز٧یس.  . ثیٞبض ضا زض ٧ط ٣ضقیشی ٦ّ ضاحز2

 ٧بی س٢ٔ ثیٞبض ضا ق٘ ٢ّیس.  . ض٠ٞ ضفبیز حطیٜ ثیٞبض، ٙجبؼ3

 . ث٦ ثیٞبض ث٤ٖییس ىقبٙیز اضبى٦ ١ساقش٦ ثبقس )ٝظلاً سب حس اْٝبٟ اظ ضىش٠ ثیٞبض ث٦ ؾط٣یؽ ث٨ساقشی ػ٤ٕٚیطی ق٤ز(. 4

ضا آ٤ٝظـ ز٧یس؛  آٟ . زضن٤ضر زاقش٠ ای٨٢بٙط )اؾذطی( ٣ فسٛ إٓب٧ی ّبٝ٘ اظ چ١٤ٖٖی اؾشيبز٥ اظ آٟ، عطظ اؾشيبز٥ زضؾز5
دبه؛ زضن٤ضر ٣ػ٤ز اؾذطی  6ثبض  1زٍی٦َ ٣ ایذطاسط٣دی٤ٛ ثط٣ٝبیس یب آسط١٣٣ز  10دبه ٧ط  6)ؾبٙج٤سب٤ٝٗ یب آٙج٤سط٣ٗ 

(. ثطای ٤ّزّبٟ ١یع ٧spacerب ثب ِّٞ  زٍی٦َ؛ سطػیحبً، ٦ٞ٧ اؾذطی 10دبه ٧ط  6سطّیجی حب٣ی ؾبٙج٤سب٤ٝٗ ٣ آسط١٣٣ز، 
 س٤اٟ اؾشيبز٥ ٤ٞ١ز.  ٧ب ٝی دعقِ، اظ ٧ٞی٠ ز٣ظزضن٤ضر سؼ٤یع ٍجٚی س٤ؾظ 

 COPDقس٥  . زضن٤ضسی ٦ّ ثیٞبض اّؿیػٟ زاضز ١ح٥٤ اؾشيبز٥ اظ آٟ آ٤ٝظـ زاز٥ ق٤ز )زض ٤ٝاضزی ٦ّ ثیٞبض ٤ٝضز ق٢بذش6٦
ٙیشط ثب ٝبؾِ یب  10اؾز، زض اضسجبط ثب ٝیعاٟ اّؿیػٟ ثب دعقِ ٧سایز فٞٚیبر ٝك٤ضر ق٤ز. اّؿیػٟ ثطای ؾبیط ٤ٝاضز 

 ٙیشط ١بظاٗ س٤نی٦ ث٦ سؼ٤یع ق٤ز. زض ثیٞبضاٟ ثب س٢ٖی ١يؽ قسیس حساّظط ى٤ٚ زاز٥ ق٤ز(.  6

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.7
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 سیٌِ درد یا ّرگًَِ ًاراحتی لفسِ

ثبؿيذ  اييٲ دسد    ٯيي  EMSسشيٲ ٬ٓ٪ سٰيبع ثيب    چٴيٲ ؿبٯ٪ ثخؾ ثبلايي دـز( ي٤ي اص ؿبيْ دسد ٟٜؼٸ ػيٴٸ )ٹٮ

ثييبٱ سٶػيي ثيٰيبس     ٣ٴٴذٷ يب اؿي٤ب٩ ٗيشٟبثي٪   ٹبي ٯشٜبٵر ٯبٳٴذ ٛـبسٳذٷ، ػٶصؿي، سيش٣ـٴذٷ، دبسٷ سٶاٳذ ٣يٜيز ٯي

اي ثؼيبس دشسٳ٦ اػز  دس ثؼييبسي اص ٯيٶاسد، ٯ٤ٰيٲ اػيز      دس ٣ـٚ چٴيٲ ٳـبٳٸ EMDداؿشٸ ثبؿذ ثٴبثشايٲ، ٳ٠ؾ 

ػييٴٸ   ٱ ٵ دشػؾ ؿٶد ٵ ٳٺبيشبً، ٳـبٳٸ ثٸ ؿ٤٪ ٯجٺٮ ٳيبساحشي ٟٜؼيٸ  ثيب EMDػيٴٸ سٶػي  ٹبي ٟٜؼٸ اٳٶاّ ٳبساحشي

% سـخيليي(  ٣011ٴٴيذٷ )ٵ ٳيٸ    ٹب ٣ٰي٢  سٶاٳذ دس ٯٶسد ثشخي سـخيق ٳِش اص ٣يٜيز دسد ٣ٸ ٯي طجز ٧شدد  كشٙ

ثبؿيذ  اييٲ    ٓٴٶاٱ ي٢ اٵسطاٳغ ػذي سٺذيذ٣ٴٴذٷ، حيبر حيبئض اٹٰييز ٯيي    اي ثٸ ػيٴٸ ثبؿذ، ٹش ٳٶّ ٳبساحشي ٟٜؼٸ

د٫ي٪ اٛيضايؾ   ثٸ يز، دس اٛشاد ثب ػبث٠ٸ ثيٰبسي، ٵيظٷ ٬ٟجي ي ٓشٵٟي يب سٴٜؼي يب ثذٵٱ ػبث٠ٸ ٟج٬ي اٹٰيز داؿشٸ، ؿ٤ب

دٳجب٩ يي٢ اػيششع سٵحيي ييب ٹيؼيبٳي ي ثيٸ ٹييچ ٵػيٸ ي اص اسصؽ            ثشٵص آٱ ثٸٳيبص ٬ٟت دس ؿشايي اهٌشاثي ثيٰبس، 

  ٣بٹذ سـخيلي آٱ ٳٰي

 [ ؿيبٯ٪ آٳيظيٲ ٳبدبيييذاس ٵ اٳٜيبس٣شٶع حيبد ٬ٟجييي    acute coronary syndrome (ACS)ػيٴذس٭ حيبد ٣شٵٳيشي ]   

[acute myocardial infarction (AMI)    ديؼ٤ؼيٶٱ )دايؼ٤ـٲ( آئٶسر، دٴٶٯٶسٶسا٣غ ٛـيبسي، آٯجيٶ٫ي سييٸ ٵ ،]

ػييٴٸ،   ٹبي اٵسطاٳغ دسد ٟٜؼيٸ  ٹؼشٴذ ٣ٸ دس سأع سـخيق  ٣ٴٴذٷ حيبر ٹبي ػذي ٵ سٺذيذ دبس٧ي ٯشي، سـخيق

 ثٸ رٹٲ خٌٶس ٣ٴٴذ  ثبيؼشي ػشئبً

سٶاٳذ ثٸ اٳذا٭ ٛٶٟبٳي، ٧شدٱ يب  يبثذ ٣ٸ ٯي ػيٴٸ سِبٹش ٯي كٶسر ي٢ دسد ٛـبسٳذٷ دس ٟٜؼٸ ثٸ ACSي٢ دسد سيذي٢ 

سٶاٳذ دس يي٢ ييب چٴيذ ٯٴ٠ٌيٸ اص ٹٰييٲ ٳيٶاحي        ٢ٛ دبييٴي، ادي٨بػشش يب دـز اٳشـبس يبثذ  ٯح٪ اٵ٫يٸ دسد ٳيض، ٯي

بؿذ  ثبييذ سٶػيٸ داؿيز دس ٯيٶاسد ٟبثي٪      ٹبي ٯشٜبٵسي ٯبٳٴذ ػٶصؿي يب سيش٣ـٴذٷ ٳيض داؿشٸ ث اٳشـبس ثٶدٷ ٵ ٣يٜيز

كٶسر سيذي٢ ثشٵص ٳ٤شدٷ ييب حشيي    سٶػٺي، دسد سيذي٢ ٳجٶدٷ ٵ ٯ٤ٰٲ اػز اصٳِش ٯح٪، ٣يٜيز، ؿذر ٵ اٳشـبس، ثٸ

دٟي٠يٸ، ٓيذ٭    01ؿذٷ ثبؿذ  دسكٶسر ٓذ٭ ثٺجٶد دسد دس ٯذر صٯيبٱ ثييؾ اص    ACSثيٰبس ثذٵٱ ٹش٧ٶٳٸ دسد دچبس 

ر، س٘ييش ا٨٫ٶي دسد، ثشٵص دسد ثب ؿذر ٛٔب٫يز ٣ٰشش اص آٳ ٸ ٣ٸ ٟجلاً ٟبثي٪ سحٰي٪   دبػخ ثٸ اػششاحز يب ٯلشٙ ٳيششا

يبثذ؛ ا٧شچٸ ؿشايي ثش٤ٓغ ؿبٯ٪ ثٺجٶد ثب اػششاحز، ٯليشٙ ٳيشيشار ٵ ٳييض ثٺجيٶد      اٛضايؾ ٯي ACSثٶدٷ، احشٰب٩ 

ٓٴيٶاٱ   سٶاٳيذ ثيٸ   ٰيي ثبؿذ ٵ ٯٶاسد يبدؿيذٷ ثيٸ ٹييچ ٓٴيٶاٱ ٳ     ACSسٶاٳذ ٳبؿي اص  ٹبي ٣ٶسبٹشش ٳيض ٯي دسد دس صٯبٱ

دسٳِيش   ACSثبيؼيز   ٣بس ٧شٛشٸ ؿٶد  ٹش٧ٶٳٸ دسد اص ٳبٙ سب ٢ٛ دبييٲ ٯيي  ثٸ Non ACSاص  ACSسـخيق اٛششاٟي 

ٓٴٶاٱ ٯظب٩ ؿٶاٹذ ٵاهحي اص ثشٵص صٵٳب، سشٵٯبي ٯؼش٠يٮ، اٳؼذاد ٯيشي   ٧شٛشٸ ؿٶد ٯ٨ش آٳ٤ٸ خلاٙ آٱ طبثز ؿٶد  ثٸ

دس دٵ ٯبٹٸ اخيش يب اٛضايؾ ؿذر ٵ ٯذر دسد، دسد دس حب٫يز اػيششاحز    ثب ػؼٮ خبسػي ٵ     داؿشٸ ثبؿذ  ثشٵص دسد

 دٹذ    ٹبي ٟج٬ي، احشٰب٩ِ آٳظيٲ ٳبدبيذاس كذسي سا اٛضايؾ ٯي يب ؿشٵّ دسد ثب ٛٔب٫يشي ٣ٰشش اص آػشبٳٸ

سٶاٳذ ٠ٛي ثب احؼبع سٴ٨ي ٳٜيغ سِيبٹش دييذا ٣ٴيذ )ٵاسيبٳيز سٴ٨يي ٳٜيغ دسد         ٧بٹي، ي٢ ح٬ٰٸ حبد ٣شٵٳشي ٯي

دس چٴيٲ ٯٶاسدي يب ٯٶاسدي ٣ٸ سٴ٨ي ٳٜغ ثب دسد ػيٴٸ ٹٰشاٹي داسد، اٹٰيز ساٷ ٹيٶايي ٵ سٺٶييٸ سٴٜؼيي     ػيٴٸ( 

 ٓٴٶاٱ ي٢ ٯـ٤٪ سٴٜؼي اسصيبثي ٵ سشيبط ؿٶد  ثيـشش ثٶدٷ ٵ ثٺشش اػز ثيٰبس ثٸ

ٯحي٪ دسد،  ٣ٴٴذٷ ثبؿذ، ٯٶاسد ٳبٯٰٔٶ٩ اصٳِيش   سٶاٳذ دس سـخيق ٢ٰ٣ ٹشچٴذ ٯح٪ ثشٵص دسد ػيٴٸ يب اٳشـبس آٱ ٯي

ػيٴٸ سيذي٢ ٬ٟجي، دس ي٢ ثيٰبس ٣شٵٳشي سحز دسٯبٱ ٣ٸ ثب اػششاحز يب ٯلشٙ ٳيشيشار   ٳبدس ٳيؼشٴذ  ي٢ دسد ٟٜؼٸ
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ؿشى آٳ٤ٸ ؿشايي آٳظيٲ ٳبدبيذاس سا ٳذاؿشٸ ثبؿذ؛ ٯ٤ٰٲ اػز دس ثشخي ٯٶاسد حشيي ٳييبص ثيٸ     صيشصثبٳي ثٺجٶد يبٛشٸ، ثٸ

ػيٴٸ ٣بٯلاً آسذيي٢ )ٯبٳٴيذ دسد سيش٣ـيٴذٷ ػيٰز ساػيز       سد ٟٜؼٸثشسػي اٵسطاٳغ ٳذاؿشٸ ثبؿذ  دسحب٫ي ٣ٸ ي٢ د

ٛيب٣شٶس(،   ٧ٶٳيٸ ٓبٯي٪ خٌيشصا )سيؼي٢     يبثذ( دس ي٢ ٛشد ػٶاٱ ػب٫ٮ ٵ ثذٵٱ ٹيچ ػيٴٸ ٣ٸ ثب سٴٜغ سـذيذ ٯي ٟٜؼٸ

ٵييظٷ ايٴ٤يٸ    ثبؿذ؛ ثيٸ  ٣AMIٴٴذٷ حيبر ٯبٳٴذ دٴٶٯٶسٶسا٣غ يب حشي  اي اص ي٢ اٵسطاٳغ ػذي سٺذيذ سٶاٳذ ٳـبٳٸ ٯي

سٶاٳٴذ اػذبػٮ ٳب٧ٺبٳي ٵ ٟبث٪ سٶػٺي دس ٓشٵٝ ٣شٵٳشي ايؼيبد ٣ٴٴيذ، صييبد دييذٷ      ٯشٵصٷ ٯلشٙ ٯٶاد ٯحش١ ٣ٸ ٯيا

   ؿٶد  ٯي

سٶاٳيذ ثيب    سش اص ي٢ اٳٜبس٣شٶع حبد ٬ٟجي ٳيض ثبؿذ؛ چٶٱ ٣يٸ ٯيي   سٶاٳذ حشي خٌشٳب١ اي ٯي ديؼ٤ؼيٶٱ آئٶسر ػيٴٸ

ػيشٓز ٯٴؼيش ثيٸ ٯيش٥ ؿيٶد        يب ؿيشيبٱ ٣بسٵسييذ، ثيٸ    ٹبي ٣شٵٳشي دبس٧ي ٣بٯ٪ آئٶسر يب ٧ؼششؽ آٱ ثٸ ػيٴٶع

ٹبي ثبٛيز   ؿٶد  ثيٰبسي سٵ، دس ػٴيٲ ٳؼجشبً ثبلا ايؼبد ٯي سشيٲ ٬ٓز آٱ آسشٵاػ٬٤شٵص ٵ ٛـبسخٶٱ ثبلا ثٶدٷ اص ايٲ ؿبيْ

ؿيٶٳذ ٣يٸ ػيشٓز ديـيشٛز ٵ      سشي، ٯٴؼش ثٸ ايٲ ٯـي٤٪ ٯيي  ٹٰجٴذ ٯبٳٴذ ػٴذس٭ ٯبسٛبٱ، دس ػيٴيٲ ثؼييبس دبييٲ

 سٶاٳذ ثؼييبس ثبلاسش ثبؿيذ  آٱ ٯي ٣ـٴذ٧ي

اي،  ايٲ اٛشاد، دس ثؼيبسي اص ٯٶاسد )ٵ ٳٸ ٹٰٸ ٯٶاسد(، ُبٹش ٯـخلي داسٳذ  دسد ٳبؿيي اص ديؼ٤ؼييٶٱ آئيٶسر ػييٴٸ    

سٵ ثيب   ثبؿذ؛ اص ايٲ ٣ٴٴذٷ، ثؼيبس ؿذيذ ٵ ثب اٳشـبس ثٸ دـز ٵ ٳيض دس ٯؼيش ديـشٛز ديؼ٤ؼيٶٱ ٯي ًٶس سيذي٢ دبسٷ ثٸ

 ٳحٶٷ ثشٵص ٵ ٣يٜيز دسد، ٯ٤ٰٲ اػز ٟبث٪ ؿٴبػبيي ثبؿذ دشػؾ دس ٯٶسد 

٣ٴذ ٵ دسكٶسسي ٣ٸ  ػيٴٸ ثشٵص ٯي دٳجب٩ سشٵٯبي ٳبٛز ٵ ثب احشٰب٩ ٣ٰشش، سشٵٯبي ثلاٳز ٟٜؼٸ دٴٶٯٶسٶسا٣غ ٯٰٔٶلاً ثٸ

خٌش اٳذاخشٸ ٯٴؼش ثٸ ٯيش٥   ػشٓز، ٵهٔيز سٴٜغ ٵ ٧شدؽ خٶٱ ثيٰبس سا ثٸ سٶاٳذ ثٸ ؿ٤٪ ٛـبسي داؿشٸ ثبؿذ، ٯي

ٹبي ٯخش٬يٚ ثبٛيز ٹٰجٴيذ     خٶدي ٯ٤ٰٲ اػز دس اٛشاد ث٬ٴذٟذ ػب٫ٮ، ٯجشلايبٱ ثٸ ثيٰبسي ؿٶد  دٴٶٯٶسٶسا٣غ خٶدثٸ

 ( ثشٵص ٣ٴذ  ؿ٤٪ ٛـبسي آٱ، ثؼيبس ٳبدس اػز COPDيب ثيٰبساٱ سٴٜؼي )ٯبٳٴذ آػٮ ٵ 

ـيخيق ٳيؼيز،   ٳٜغ ييب دسد ٟٜؼيٸ ػييٴٸ ٟبثي٪ س     سٶاٳذ دس ٹش ٛشدي ٣ٸ ٬ٓز ٯـخلي ثشاي سٴ٨ي آٯجٶ٫ي سيٸ ٯي

ٹيبي ٣يلاطٱ ٵاػي٤ٶلاس،     ٯٌشح ؿٶد  احشٰب٩ آٱ دس اٛشادي ٣ٸ اٳ٠ٔبدديزيشي خيٶٱ اٛيضايؾ يبٛشيٸ )ٯبٳٴيذ ثيٰيبسي      

 ؿٶد  ٹبي صٳبٳٸ يب ػبث٠ٸ ٟج٬ي سشٵٯجٶ اٯجٶ٫ي(، ثيـشش ٯي ٯذر، دٹيذساسبػيٶٱ ٵ ٯلشٙ ٹٶسٯٶٱ حش٣شي ًٶلاٳي ثي

٣ٴيذ    ٹبي ٯشٶا٫ي )ػٴذس٭ ثٶسٹبٵ( ثشٵص ٯي ٳذٵػ٤ٶدي( يب اػشٜشإدٳجب٩ دػش٤بسي ٯشي )ٯظلاً ا دبس٧ي ٯشي ٯٰٔٶلاً ثٸ

٧ييشد ٵ ثيٸ    دٳجب٩ ثشٵص ٓٶاسم ٜٓٶٳي )ست( ٵ سد ٬ٓ٪ دي٨ش كيٶسر ٯيي   كٶسر سأخيشي ٵ ثٸ سـخيق آٱ ٯٰٔٶلاً، ثٸ

 ٵٯيش ثبلايي داؿشٸ ثبؿذ     سٶاٳذ ٯش٥ ٹٰيٲ د٫ي٪، ٯي

٫يز ٯـخلي دچبس دسد ؿذٷ ٵ ثب اػششاحز ثٸ ٯذر ٯـخلي آٳظيٲ دبيذاس كذسي دسدي اػز ٣ٸ ثيٰبس ثب ٯيضاٱ ٛٔب

 يبثذ    ثٺجٶد ٯي

س٠٬يي   (unstable angina)ٓٴٶاٱ آٳيظيٲ ٳبدبييذاس كيذسي     دسكٶسسي ٣ٸ ايٲ دسد ي٤ي اص ؿشايي صيش سا ديذا ٳٰبيذ، ثٸ

 ؿذٷ ٵ ثشسػي ٵ دسٯبٱ ٛٶسي ٳيبص داسد9  

 ؿٶد( سد ػيٴٸ ثيٰبس ٳيض ٯي  دسد ًي دٵ ٯبٹٸ اخيش ايؼبد ؿذٷ ثبؿذ )ؿبٯ٪ اٵ٫يٲ د0

   ؿذر دسد اٛضايؾ يبٛشٸ ثبؿذ 1
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   دسد ثب ٛٔب٫يز ٣ٰششي ٳؼجز ثٸ ٟج٪ ايؼبد ؿٶد 2

 ٣ـذ، اٛضايؾ يبٛشٸ ثبؿذ    ثبصٷ صٯبٳي ٣ٸ دسد دغ اص اػششاحز يب ٯلشٙ ٳيششٵ٬٧يؼيشيٲ ًٶ٩ ٯي3

   ؿشٵّ دسد دس حب٫ز اػششاحز  4

ٹيبي   ٹبي ثب٫يٴي اػيز ٳيٸ سـيخيق    ٯذيشيز س٬ٜٴي ايٲ ثيٰبساٱ، ٳـبٳٸ ؿٶد ٯٶهٶّ اك٬ي دس دسٳٺبيز يبدآٵسي ٯي

 اٛششاٟي 

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

 إط ث٦ٚ ث٦ دط٣سْ٘ سط٣ٝب ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب زضز زض١شیؼ٦ آؾیت ایؼبز قس٥ اؾز؟ 3

 ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٧بی ٧ٞطا٥؟  ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز4

 س(.ّبض ١جطز٥ ثبق . ٝح٘ ١بضاحشی ثیٞبض ّؼبؾز؟ )ای٠ دطؾف ٢٧ٖبٝی ٝغطح ق٤ز ٦ّ ٝسزػ٤ ٣اغ٥ زضز ؾی٦٢ ضا ث5٦

 . ١بضاحشی ثیٞبض چغ٤ض آمبظ قس٥ ٣ چَسض ع٤ٗ ّكیس٥ اؾز؟6

 . ثیٞبض دیف اظ احؿبؼ ١بضاحشی، ٝكن٤ٗ ا١ؼبٛ چ٦ ىقبٙیشی ث٤ز٥ اؾز؟7

 . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی یب ػطاحی )قبٝ٘ ٝكْلار ٍٚجی( زاضز؟8

 . آیب ثیٞبض زض ع٤ٗ چ٢س ؾبفز ٕصقش٦، ٝبز٥ یب زاض٣ی ذبنی اؾشيبز٥ ّطز٥ اؾز؟9

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ثياخشلا٩ ٹٶؿيبسي يب   زرد

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 
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   دسد سيذي٢ ٟٜؼٸ ػيٴٸ 

 9دسد ٗيشسيذي٢ ٹٰشاٷ ثب 

   اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ٍطاضی قسیس ٤٧قیبضی ١بّبٝ٘ یب ثی 
 ١يؽ ٧ٞطا٧ی ثب س٢ٖی 

 ٧ب یب احؿبؼ ؾجْی زض ؾط یب سقطیٌ  ٠ چكٜضىش ؾیب٧ی 
 ؾی٦٢ ٣ قِ ث٦  حبٙی ٧ٞطا٥ ثب زضز ٍيؿ٦ ضقو ٣ ثیACS 
  ٧ٞطا٧ی ثب س٤٨ؿ / اؾشيطاك 

 ٧ٞطا٧ی ثب احؿبؼ سذف ٍٚت 
  ... ٝهطه زاض٧٣ب یب ٤ٝاز ٝحطُ ٝب٢١س اّؿشبظی، قیك٦ ٣ 

 ِچطثی ذ٤ٟ ثبلا، ٧بی ٍٚجی، زیبثز، ىكبض ذ٤ٟ،  ٧بی ٍٚجی فط٣ٍی قبٝ٘ ثیٞبضی ىبّش٤ض ضیؿ
 ، ثبضزاضی ٣ ...(heavy smoker)١بضؾبیی ّٚی٤ی، افشیبز ٣ چبٍی ٣ ٝهطه ظیبز زذب١یبر 

 ؿ٢ ثٸ ديؼ٤ؼيٶٱ آئٶسر يب دٴٶٯٶسٶسا٣غ 

 اي دا٩ ثش آٳظيٲ ٳبدبيذاس   ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ 

 ٹبي خٌش   سذؾ ٬ٟت ٹٰشاٷ ثب ٳـبٳٸ 

 ٹبي دا٩ ثش آٳظيٲ دبيذاس كذسي ٳـبٳٸ  سبس

دٶػشي يب ٓولاٳي ي اػ٬٤شي ثشاي دسد ػيٴٸ ٯبٳٴذ ٯـبٹذٷ هبئبر سيذي٢ صٵٳب دس   ٯٴـأ ٵاهح  سفيد

 ٯؼيش دٳذٷ ٵ دس اٯشذاد ٹٮ

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 سط اؾز، ٍطاض ز٧یس.  . ثیٞبض ضا زض ٧ط ٣ضقیشی ٦ّ ضاحز1

 ٧بی س٢ٔ ثیٞبض ضا ق٘ ٢ّیس.  . ّٚی٦ ٙجبؼ2

 ٦١٤ٕ ىقبٙیشی ضا ث٦ ثیٞبض ١س٧یس ٣ ٝحیظ ضا ثطای ٣ی آضاٛ ٢ّیس.  . اػبظ٥ ٧یچ3

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ثیٞبض ١س٧یس. 4

٣ ىَساٟ ؾبث٦َ حؿبؾیز ث٦ آؾذیطی٠ )قبٝ٘ آؾٜ ١بقی اظ آؾذیطی٠(، ح٦ٚٞ حبز آؾٜ ٣ ذ١٤طیعی  ACS. زضن٤ضر قِ ث٦ 5
آؾذیطی٠ س٤ؾظ ثیٞبض ػ٤یس٥ ق٤ز؛ زضن٤ضسی ٦ّ ثیٞبض ٍبزض ث٦ ػ٤یسٟ  ٧mg 325-160يش٦( ٣ ىقبٗ ٤ٕاضقی،  2اذیط )

 ١یؿز، آؾذیطی٠ ضا ذطز ّطز٥، ظیط ظثبٟ ثیٞبض ٍطاض ز٧یس. ثطای سؼ٤یع ١یبظی ث٦ ؾبث٦َ ٝهطه یب سؼ٤یع دعقِ ١یؿز.

عقِ سؼ٤یع قس٥ ١یشطار ظیطظثب١ی س٤ؾظ د ٣ زضن٤ضسی ٦ّ ١یشط٣ٕٚیؿیطی٠ یب ایع٣ؾ٤ضثبیس زی ACS. زضن٤ضر قِ ث٦ 6
ؾبفز ٕصقش٦  48ٝب٢١س ؾیٚس١بىی٘ ٣ ٣اضز١بىی٘ ) 5اؾشطاظ  ؾبفز ٕصقش٦ ٨ٝبض٢٢ّس٥ ىؿي٤زی 24قطط ای٦ْ٢ زض  اؾز، ث٦

٧بی ٧یذ٤سب١ؿی٤ٟ ١ك٤ز، یِ فسز ١یشطار ظیطظثب١ی  ثطای سبزالاىی٘( اؾشيبز٥ ١ْطز٥ ثبقس ٣ زض ٣ضقیز ١كؿش٦، زچبض ١كب٦١
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زٍی٦َ، ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطز. زضن٤ضر  5ؾشيبز٥ ٢ّس. زضن٤ضر فسٛ ث٨ج٤ز دؽ اظ د٤ؾشی ا patch)ٍطل، اؾذطی( یب 
سٞبؼ ٝؼسز، ٠ْٞٝ اؾز ز٣ظ ز٣ٛ ٣ ؾ٤ٛ )ىَظ زض ٤ٝاضز ظیطظثب١ی ٣ ٦١ د٤ؾشی( دؽ اظ اعٞی٢بٟ اظ ٣ضقیز ٤ٞ٧زی٢بٝیِ 

 ثیٞبض سؼ٤یع ٕطزز.

ل ظیطظثب١ی ظیط ظثب١ف ٕصاقش٦ یب یِ دبه اؾذطی ١ح٥٤ اؾشيبز٥: ثیٞبض ضا زض ٣ضقیز زضاظّف یب ١كؿش٦ ٍطاض ز٧یس ٣ یِ ٍط
 ظیط ظثبٟ ثع١یس.

آضاٝی ث٦ یِ ؾٞز ثطٕطزا١یس سب ٝحش٤یبر اؾشيطاك زض٣ٟ ؽطه  زازٟ ثیٞبض، ٣ی ضا ث٦ . زضن٤ضر ثط٣ظ اؾشيطاك، ثس٣ٟ حطّز1
 ٢ّبضِ ثیٞبض ضیرش٦ ق٤ز.

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.2

، ١SAHٞبیس، ثطای اعٞی٢بٟ اظ فسٛ ٣ػ٤ز  ؾی٦٢ ؾطزضز ضا ف٤٢اٟ ٝی ث٦ ٧ٞطا٥ زضز یب ١بضاحشی ٍيؿ٦ . زضن٤ضسی ٦ّ ثیٞبض7
 آؾذطی٠ ثب سأییسی٦ دعقِ ٧سایز فٞٚیبر، سؼ٤یع ٕطزز. 
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 هطکلات در راتطِ تا دیاتت 

٧ب ث٦ ٤١ؾب١بر حبزِ ٢ٍس ذ٤ٟ ٝطث٤ط  ای اظ آٟ ثیٞبضاٟ زیبثشی ٧ٞیك٦ زض ٝقطو ثط٣ظ ٝكْلار ٝرشٚيی ٧ؿش٢س ٦ّ ثرف فٞس٥
ق١٤س. اظعطىی،  ٧بی ثسٟ ١بقی ٝی ث٤ز٥ ٣ ثرف زیٖطی اظ ٝكْلار زض ضاثغ٦ ثب سأطیط ثس ثیٞبضی زیبثز ثطض٣ی ٦ٞ٧ اضٕبٟ

٧ط٦١٤ٕ اٙش٨بة قبٝ٘ في١٤ز(، ذ٤ز ٢ٝؼط ث٦ ٤١ؾب١بر ػسی )ٝق٤ٞلاً اىعایف( زض ٣یػ٥  ثط٣ظ ٧ط ٝكْ٘ ػسیس زض ىطز زیبثشی )ث٦
ؾغح ٢ٍس ذ٤ٟ قس٥، ثب ایؼبز ّش٤اؾیس٣ظ زیبثشی یب قطایظ ١بزضسط ا ٣ضقیز ٧یذطاؾ٤ٞلاض میطّش٤سیِ ا ٝكْلار ثیٞبض ضا 

٢س ذ٤ٟ اؾز ٦ّ اظعطیٌ ّب٧ف ٢ٍس س٤ا١س سؼطث٦ ٢ّس، اىز ٍ سطی٠ ا٣ضغا١ؿی ٦ّ یِ ثیٞبض زیبثشی ٝی ٢ّس. ػسی ز٣چ٢ساٟ ٝی
ثط آٟ،  ظٝبٟ ٕطزز. فلا٥٣ س٤ا١س ٢ٝؼط ث٦ ثط٣ظ سك٢غ یب ّب٧ف ٤٧قیبضی ٣ زض ازا٦ٝ، ؾ٤َط ٣ سط٣ٝبی ىیعیْی ٧ٜ ذ٤ٟ ٝنع، ٝی

ف٤٢اٟ ١رؿشی٠ سكریم  ٧ط٦١٤ٕ اذشلاٗ ضىشبضی یب سنییط ا٤ٖٙی ضىشبض زض یِ ىطز زیبثشی، ٧ٞیك٦ ثبیس ٧یذ٤ٕٚیؿٞی ضا ث٦
 س. ٝغطح ٢ّ

زٙی٘ احشٞبٗ ذغب زض  ٧ب اؾز؛ اٝب ث٦ ١كب٦١ ثطای زیبثشیثطای ثبٙنی٠ ثب  70ثطای ٤ّزّبٟ ٣ ّٞشط اظ  ٢ٍ50س دبیی٠ ذ٤ٟ، ّٞشط اظ 
٧بی ٧بیذ٤ٕلایؿٞی ث٨شط اؾز آؾشب٦١  ٕیطی ثطای افعاٛ، زض ثیٞبضاٟ زاضای ١كب٦١ ٕیطی ثب ٤ّ٤ٕٚٝشط قرهی، ػ٨ز سهٞیٜ ا١ساظ٥

سطی٠  ٧بی ىطزی، آؾشب٦١ ٝشيب٣سی ثطای سحٞ٘ دبیی٠ طاز ٝرشٚو، ثب س٤ػ٦ ث٦ ؾ٠، ػ٢ؽ یب حشی ٣یػٕیثبلاسطی سقطیو ق٤ز. اى
فٚز ٤ٝاػ٦٨ زضاظٝسر ثب ٢ٍس ذ٤ٟ ثبلاسط اظ َٝبزیط عجیقی، ٝق٤ٞلاً ثب ؾغ٤ح ٢ٍس ذ١٤ی ٦ّ ثطای  ٧ب ث٦ حس ٢ٍس ذ٤ٟ زاض١س. زیبثشی

ق١٤س. اظعطىی، ثط٣ظ سؾب٧طار ٧یذ٤ٕٚیؿٞی )ٝب٢١س  طار ٧یذ٤ٕٚیؿٞی ٝیضاحشی ٍبث٘ سحٞ٘ اؾز، زچبض سؾب٧ اىطاز میطزیبثشی ث٦
ٕیطی  قس٥ زض حس ٝطظی یب فسٛ اْٝبٟ ا١ساظ٥ ٕیطی ّبضزی یب سذف ٍٚت، سط٤ٝض ٣ ..(.، ثب ٢ٍس ذ٤ٟ ا١ساظ٥ سؾب٧طار فهجی، سبّی

ٞبٗ ظیبز ١كب١ٖط یِ ح٦ٚٞ ٧ب ؽطه ٝسر ٤ّسب٧ی دؽ اظ ٝهطه یِ ٝبز٥ ٢ٍسی، ثب احش قسٟ ای٠ ١كب٦١ ٢ٍس ذ٤ٟ ٣ ثطعطه
آ٣ض١س٥ ٢ٍس ذ٤ٟ  ثبقس )سطیبز٣یذ٘(. ثب ای٦ْ٢ ٧یذ٤ٕٚیؿٞی زض امٚت ٤ٝاضز، زض اىطاز زیبثشی ٦ّ زاض٣ی دبیی٠ ٧یذ٤ٕٚیؿٞی ٝی

ی ٧ب ٧ب(، قسیساً ١بس٤اٟ )ٝطاح٘ ا١ش٨بیی ثیٞبضی س٤ا١س زض اىطاز ثب ؾ٤ءسنصی٦ قسیس )اْٙٚی ١سضر ٝی ٢ّس، ث٦ ٢٢ّس ثط٣ظ ٝی ٝهطه ٝی
 ٢٢ّس٥ ا١ؿ٤ٙی٠ یب ٤ٝاز ٝكبث٦ ١یع، زیس٥ ق٤ز. ػسی(، ؾب٢ٞٙساٟ، ٤١ظازاٟ ٣ اىطاز زاضای س٤ٝ٤ض٧بی سطقح

ّكیس٥ یب  ٧یذطٕٚیؿٞی ث٦ ذ٤زی ذ٤ز، ّٞشط اظ ٧یذ٤ٕٚیؿٞی ٠ْٞٝ اؾز ث٦ ا٣ضغا١ؽ ػسی ثی٢ؼبٝس؛ ٣ٙی ٧یذطٕٚیؿٞی ع٤ٗ
٤از ٣یػ٥ )ّش٤اؾیس٣ظ زیبثشی( یب اىعایف اؾ٤ٞلاضیش٦ ذ٤ٟ )٣ضقیز س٤ا١س ثب س٤ٙیس ٝ ٍبث٘ س٤ػ٦ )حشی زض ثبظ٥ ظٝب١ی ٤ّسب٥( ٝی

٧یذطآؾ٤ٞلاض میطّش٤سیِ(، اظعطیٌ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی یب ف٤اضو ػسی زیٖط، ظ١سٕی یِ ىطز ضا ث٦ ذغط ثی٢ساظز. زض١ؾط 
ز١جبٗ  ثب ّش٤اؾیس٣ظ زیبثشی ث٣٦یػ٥ ٤ّزّبٟ(، ٝق٤ٞلاً  زاقش٦ ثبقیس ٦ّ ١رؿشی٠ سؾب٧ط زیبثز زض سقساز ٍبث٘ س٤ػ٨ی اظ ثیٞبضاٟ )ث٦

ثبقس. ٧طچ٢س ٦ّ حس ذغط١بّی ث٦ قْ٘ حبز ثطای ٢ٍس ذ٤ٟ ثبلا زض یِ ىطز ىبٍس ٧ط٦١٤ٕ  ثیٞبض ٝی  ثط٣ظ یِ اٙش٨بة حبز زض ثسٟ
٧بی ٤ّٝبی ٧بیذط اؾ٤ٞلاض  یب ١كب٦١ mg / dl 400ق٤ز ٧ط ثیٞبضی ثب ٢ٍس ذ٤ٟ ثبلای  ١كب٦١ ػسی سقطیو ١كس٥ اؾز، س٤نی٦ ٝی

٣یػ٥ زض ٤ّزّبٟ ٝجشلا ث٦ ّش٤اؾیس٣ظ زیبثشی سنییط ث٦  ّش٤ اؾیس٣ظ، زض ثیٞبضؾشبٟ ثؿشطی قس٥، ا١ؿ٤ٙی٠ ٣ضیسی زضیبىز ٢ّس؛ ث٦یب 
 ز٧س ٣ ثبیس ػسی ٕطىش٦ ق٤ز.  ٣ضقیز ذغط١بُ زض ٝسر ظٝبٟ ٤ّسب٧ی ضخ ٝی

 

 هبي كليدي پرسش

 ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.)زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ . اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

٧ب، سقطیٌ،  ضىش٠ چكٜ ٧بی ٧ٞطا٥ )سك٢غ، احؿبؼ ؾجْی زض ؾط، ؾطذ٤قی، ضقو، ؾیب٧ی ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز3
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 ٝكبث٦ ٝی٥٤ ٢ٕسیس٥، زضز قْٜ ٣ ..(. ٧ب، س٤٨ؿ / اؾشيطاك، ث٤ی ّش٤ٟ دطیسٕی، سذف ٍٚت، ٙطظـ ا١ساٛ ض١ٔ

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ سك٢غ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ثیٞبض سك٢غ ّطز٥ اؾز؟ 4

٢ّیس؟ آیب ثیٞبض  . آیب سْٜٚ ثیٞبض ٝب٢١س ٧ٞیك٦ اؾز؟ اظ ثیٞبض ثر٤ا٧یس ٙجر٢س ثع١س؛ آیب سنییطی زض ن٤ضر ٣ی احؿبؼ ٝی5
)زض ن٤ضر ٣ػ٤ز ٝكْ٘ زض ٧ط ّساٛ اظ حبٙز زفب ض٣ ث٦ ػ٤ٚ ٦ٖ١ زاضز؟ س٤ا١س ثب چكٞبٟ ثؿش٦، ٧ط ز٣ زؾز ذ٤ز ضا زض  ٝی

 ای٠ ؾ٦ ٤ٝضز، ث٦ دط٣سْ٘ ؾْش٦ ٝنعی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ١یع ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. آیب ثیٞبض قْبیشی اظ زضز یب ١بضاحشی زاضز؟ ٝح٘ آٟ ّؼبؾز؟ 6

 ایس؟ ٝیعاٟ آٟ چَسض اؾز؟  ٕیطی ّطز٥ . آیب ٢ٍس ثیٞبض ضا ا١ساظ7٥

 . آیب ثیٞبض سحز زضٝبٟ ثب ا١ؿ٤ٙی٠ یب ٍطل اؾز؟ إط ث٦ٚ، آذطی٠ ثبض چ٦ ظٝب١ی ٝهطه ّطز٥ اؾز؟8

 . آذطی٠ زضیبىز ذ٤ضاّی ثیٞبض چ٦ ظٝب١ی ث٤ز٥ اؾز؟9

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

 سٛشبسٹبي ٓؼيت ٵ ٗشيت 

 ؿٶاٹذ ػ٤شٸ ٯ٘ضي 

 ٹبي ٹيذٶ٬٧يؼٰي ٯبٳٴذ هٔٚ، ٫شص، ػشدسد ٵ     ٳـبٳٸ 

 آثي ثذٱ، ثٶي ٣شٶٱ، دسد ؿ٤ٮ   ٹبي ٹبيذش٧لايؼٰي ؿبٯ٪ ؿٶاٹذ ٣ٮ ٹبي اٵسطاٳغ ٳـبٳٸ 

 ػيٴٸ دسد يب ٳبساحشي ٟٜؼٸ 

   سـٴغ 

  ( 61ٟٴذ دبييٲ خٶٱ )٣ٰشش اص 
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 ٹبي يبدؿذٷ دس ثبلا دس اًٜب٩ ثذٵٱ ٳـبٳٸ 141دس ثب٫٘يٲ ٵ  311ٟٴذ ثبلاي   سبس

ٹيبي   دس اًٜب٩( ثذٵٱ ٵػٶد حشي ي٤ي اص ٳـيبٳٸ  141دس ثب٫٘يٲ ٵ  311ٹيذش٬٧يؼٰي )٣ٰشش اص   سفيد

 ٯز٣ٶس دس ثبلا

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

. زضن٤ضر قِ ث٦ ٧یذ٤ٕٚیؿٞی، اثشسا ثب ذ٤ضا١سٟ آة ؾبز٥ اظ ثٚـ ثیٞبض ثیساض، اعٞی٢بٟ حبن٘ ٢ّیس. إط ثیٞبض ذ٤زـ ٍبزض 1
ٝی٥٤ قیطی٠، ثس٧یس. إط  حج٦ ٢ٍس یب آة 8سب  6ذ٤ضی قْط یب  ٍبقٌ چبی 2-3ث٦ ذ٤ضزٟ اؾز، یِ ٙی٤اٟ آة ٝی٥٤ حب٣ی 

٠ حؼٜ ٝبیـ یب قیطی٢ی ذ٤ضاّی ضا سحٞ٘ ٢ّس، َٝساضی فؿ٘ ثس٣ٟ ٤ٝٛ ظیط ظثبٟ س٤ا١س ای زٙی٘ س٤٨ؿ ١ٞی ثیٞبضِ ٤٧قیبض ث٦
٧بی  ٧بی ؾْش٦ ٝنعی چ٢ب١چ٦ ثیٞبض ١كب٦١ یب ٝربط ٦١٤ٕ )زض٣ٟ زی٤اض٥ ز٧بٟ( ٍطاض ز٧یس. زض ثیٞبض زاضای ١كب٦١

قیسی٢ی قیطی٠ س٤نی٦ ث٤زٟ ٢ٍس ذ٤ٟ زاضز، ث٦ ٣ی ٤١ ٧بیذ٤ٕلایؿٞی )سقطیٌ، سط٤ٝض( یب سؿز ٤ّ٤ٕٚٝشطی زاٗ ثط دبیی٠
 ١ٞبییس. 

 . إط ثیٞبض ثیساض ١یؿز یب س٤ا١بیی ثٚـ آة ؾبز٥ ضا ١ساضز، چیعی ث٦ ٣ی ١ر٤ضا١یس.2

 سطی٠ ٣ضقیز ٍطاض ثٖیطز. . اػبظ٥ ز٧یس ثیٞبض زض ضاحز3

زؾش٤ض دعقِ ضا عجٌ  ایس ا آٟ . إط اظ دیف ثطای ثیٞبض ٤ّٕٚب٤ٕٟ سؼ٤یع قس٥ اؾز ا زضن٤ضسی ٦ّ اظ دیف آ٤ٝظـ زیس4٥
 ثطای ٤ّزّبٟ(. mg 1؛ حساّظط µg/kg 30ثطای ثعضٕؿبلاٟ ٣  mg 1سعضیٌ ٢ّیس )

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.5
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 سکتِ هغسی

سشيٲ ٬ٓ٪ ٯشاػٔٸ ثٸ اٵسطاٳغ ثيٰبسػشبٳي اػز ٵ  [ ي٤ي اص ؿبيْcerebro-vascular accident (CVA)ػ٤شٸ ٯ٘ضي ]

ًشٛٸ(، اٛشبد٧ي  ٹب )ٯٰٔٶلاً ي٢ ٧يشد  ػٸ يبٛشٸ اك٬ي، ٬ٛغ اٳذا٭ كٶسر ٯي EMSدس ثيـشش ٯٶاسد، اسػبّ ثيٰبس سٶػي 

٣ٴٴذٷ  ٶيبً ٯٌشحسٴٺبيي يب دس ٣ٴبس ي٤ذي٨ش، ٟ ٵ اخشلا٩ س٬٤ٮ )ديضاسسشي يب آٛبصي( ثٸ (facial droop)ًشٛٸ كٶسر  ي٢

كيٶسر ٯؼيش٠يٮ    ٵػٶد داسد، ثٺشش اػيز اييٲ ػيٸ يبٛشيٸ ثيٸ      CVAثبؿٴذ  دس ٯٶاسدي ٣ٸ ؿ٢ ثٸ  ايٲ سـخيق ٯي

سش ٹيذٶ٬٧يؼٰي( ٵ هبئبر ٛوب٧يش ػٰؼٰٸ )ٯبٳٴذ سٶٯٶسٹيب(   دشػيذٷ ؿٶد  ٧بٹي، اخشلالار ٯشبثٶ٫ي٢ )اص ٹٰٸ ٯٺٮ

ٶٯبً دس اٛشاد ٯؼيشٔذ )ٯٰٔيٶلاً دييبثشي( س  دادٷ ٵ دس ثيـيشش     اي ثبؿٴذ  ٹيذٶ٬٧يؼٰي ٰٓ سٶاٳٴذ ٬ٓز چٴيٲ حبدطٸ ٯي

ؿيٶد    ٹبي دي٨ش آٱ ٹٰشاٷ اػز ٣ٸ ٯٰٔٶلاً چٴيٲ ٵهٔيشي سٶػي ثيٰيبس ييب ٹٰشاٹيبٱ ؿٴبػيبيي ٯيي      ٯٶاسد ثب ٳـبٳٸ

 ٣ٴٴذ  ايؼبد ٯي CVAػشٓز  ٹبيي ثٸ ٳذسر ٳـبٳٸ اصًشٙ دي٨ش، هبئبر ٛوب٧يش دسٵٱ ػٰؼٰٸ، ثٸ

ٹيب   ٹبيي چٶٱ ػش٧يؼٸ يب اخشلا٩ سٔبد٩، اخشلا٩ حؼيي ييب حش٣شيي اٳيذا٭     ثشٵص ٳب٧ٺبٳي ٳـبٳٸ ًٶس ٬٣ي، دسكٶسر ثٸ

ًشٛٸ(، ػشدسد ؿذيذ ثب ٬ٓز ٳبٯ٬ٔٶ٭، اخشلالار ديذ ٵ اخيشلالار س٬٤يٮ ييب ٹيش يبٛشيٸ ٳٶسٵ٫ٶطيي٢ دي٨يش         ٵيظٷ ي٢ )ثٸ

 ؿ٢ ٣شد  CVAٸ ٵيظٷ دس ػب٫ٰٴذاٱ يب اٛشاد ثب سيؼ٢ ثبلاي اخشلالار ٬ٟجي ي ٓشٵٟي، ثبيذ ث ثٸ

ٹيب دس ًيٶ٩    سٵد ٣ٸ ٓلائٮ ٵ ٳـيبٳٸ  ٣بس ٯي [ صٯبٳي ثٸtransient ischemic attack (TIA)ٵاطٷ ح٬ٰٸ ايؼ٤ٰي ٧زسا ]

ًٶس ٣بٯ٪ اص ثيٲ ثشٵٳذ؛ ثٴيبثشايٲ چٴييٲ سـخيليي دس ٯشح٬يٸ سشييبط س٬ٜٴيي، صٯيبٳي ٯٌيشح          ػبٓز، ثٸ 13حذا٣ظش 

٣ٸ دس صٯبٱ سٰبع ثب ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي، ٹييچ اطيشي اص آٱ ثيبٟي     اي ديذا ٣شدٷ ؿٶد ٣ٸ ثيٰبس ٓلاٯز يب ٳـبٳٸ ٯي

 ٳٰبٳذٷ اػز 

CVA ٳذسر، دس اطيش ٹشٳيبػييٶٱ )ٛشيٞ( ٯ٘يضي،      ثب ٣بٹؾ ػٌح ٹٶؿيبسي، اخشلا٩ ث٬ْ، اخشلا٩ سٺٶيٸ سٴٜؼي يب ثٸ

اصًيشٙ دي٨يش،    ؿيٶد   سٵ، ي٢ اٵسطاٳغ ػذي ٯحؼيٶة ٯيي   ػشٓز ثٸ خٌش ثيٴذاصد اص ايٲ سٶاٳذ صٳذ٧ي ثيٰبس سا ثٸ ٯي

ٵػيي٬ٸ آٳظيٶ٧شاٛيي٢ ييب سؼيٶيض داسٵٹيبي ٛيجشيٴٶ٫يشيي٢        سٔذاد ٯشا٣ض دسٯبٳي ٣ٸ اٟذا٭ ثٸ ثيبص٣شدٱ س٥ دس٧ييش ثيٸ   

ًٶس چـ٨ٰيشي ٣يبٹؾ دٹيذ(، سٵ   ٹبي ثٔذي سا ثٸ ٵٯيش ٵ ٳبسٶاٳيٯٶْٟ، ٯش٥سٶاٳذ دسكٶسر اػشٜبدٷ ثٸ ٣ٴٴذ )ٯي ٯي

ٹيب، ٟبثي٪    ػبٓز دغ اص ثشٵص ٳخؼيشيٲ ٳـيبٳٸ   3د4ي، ٠ٛي دس حذا٣ظش ثٸ اٛضايؾ اػز  ثب سٶػٸ ثٸ ايٴ٤ٸ چٴيٲ اٟذاٯ

اػي٤ٲ   CTسشيٲ ٯش٣يض دسٯيبٳي )داساي ٵاحيذ     ثٸ ٯٴبػت EMSػشٓز سٶػي  اٳؼب٭ اػز؛ ٫زا چٴيٲ ثيٰبساٳي ثبيذ ثٸ

ٛٔب٩ ٵ سشػيحبً اٯ٤بٳبر سؼٶيض داسٵٹيبي ٛيجشيٴٶ٫يشيي٢( ٯٴش٠ي٪ ؿيٶٳذ  ٯيذاخلار آٳظيٶ٧شاٛيي٢ ثيشاي دسٯيبٱ دس         

 ثبيؼز ٯٶسد سٶػٸ ٟشاس ٧يشد  سشي ٟبث٪ اٳؼب٭ اػز ٣ٸ ٯي ٹبي ًٶلاٳي زػبٓ

ٹبي سخللي سا داسٳذ، اٹٰيز ٵيظٷ داؿشٸ ٵ هشٵسي اػز اٛشاد ثيب  ؿٴبػبيي ثيٰبساٳي ٣ٸ اٯ٤بٱ دسٯبٱ دس ثيٰبسػشبٱ

 ٯظجز سـخيق دادٷ ؿذٷ ٵ ثشاي ايٲ اٛشاد آٯجٶلاٳغ ثب اٵ٫ٶيز ثبلاسش آضا٭ ؿٶد  FASTؿٶاٹذ 

FAST 9٪ٯظجز ؿبٯ  

F 9 ٗيشٟشيٴ٨ي ٵ ٣غ ؿذ٧ي كٶسر 

A  9 هٔٚ ثب ٬ٛغ ي٤ٌشٛٸ اٳذا٭ ٛٶٟبٳي يب سحشبٳي 

S  9 اخشلا٩ س٬٤ٮ 
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T9  ػبٓز 3د4صٯبٱ ؿشٵّ ٓلائٮ ٣ٰشش اس 

سٛشٲ ٗيش ٟبث٪  سشادي ٵ اصدػز ٹش دٟي٠ٸ سأخيش دس دسٯبٱ ايٲ ثيٰبساٱ ٯٶػت ٣بٹؾ ٯٶ٠ٛيز دسٯبٱ، ٛيجشيٴٶ٫يشي٢

 ٯ٘ضي خٶاٹذ ؿذ  ٹبيثش٧ـز ٳٶسٵٱ

[، ْٝب١یعٛ intra-cranial pressure (ICP)فٚز ثبلاث٤زٟ ىكبض زض٣ٟ ػٞؼ٦ٞ ] ، ثCVA٦زض اّظطیز ٍطیت ث٦ اسيبً ٤ٝاضز 
ثبقس. زض چ٢ی٠ ٤ٝاضزی، ّب٧ف  ضؾب١ی ّبىی ث٦ ٝنع، اىعایف حبز ىكبض ذ٤ٟ ٝی زىبفی ثسٟ ثطای مٚج٦ ثط آٟ ٣ حيؼ ذ٤ٟ

٧بی ایؿْٞیِ ٝنعی ق٤ز. حشی زض ٤ٝاضز ا١ؿيب٤ٙدبسی ٧یذطسب١ؿی٤ )٦ّ چ٢ساٟ قبیـ  س٤ا١س ٢ٝؼط ث٦ اىعایف آؾیت ىكبضذ٤ٟ ٝی
قس٥، سحز دبیف زٍیٌ ٍٚجی ٣ فلائٜ  ن٤ضر ٢ّشطٗ ضذ٤ٟ ثبیؿشی ثب یِ زاض٣ی ٢ٝبؾت، ث٦آ٣ضزٟ ىكب ثبقس( ١یع، دبیی٠ ١ٞی

 حیبسی ٣ زض یِ ٝطّع زضٝب١ی ٢ٝبؾت ن٤ضر ٕیطز ٣ یِ ؾبفز ىطنز ظٝب١ی ثطای ای٠ اٍساٛ ٣ػ٤ز زاضز. 

 

 هبي كليدي پرسش

 ٹٮ سػٶّ ٣ٴيذ(  )دسكٶسر ٳيبص، ثٸ دشٵس٤٪ ٣بٹؾ ػٌح ٹٶؿيبسي  اسصيبثي ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ثيٰبس 0

 )دسكٶسر ٳيبص، ثٸ دشٵس٤٪ سٴٜغ ٹٮ سػٶّ ٣ٴيذ(   اسصيبثي ٵهٔيز سٴٜغ ثيٰبس 1

 ثٸ دشٵس٤٪ ٯشثٶًٸ دسكٶسر اٹٰيز ثيـشش آٱ ٳـبٳٸ سػٶّ ٣ٴيذ  ٹبي ٹٰشاٷ؛ ٵػٶي ٳـبٳٸ   ػؼز2

 ٣ٴيذ؟( احؼبع ٯي  آيب كٶسر ثيٰبس ٣غ ؿذٷ اػز )اص ثيٰبس ثخٶاٹيذ ٫جخٴذ ثضٳذ؛ آيب س٘ييشي دس كٶسر ٵي 3

اص ثيٰبس ثخٶاٹيذ ثب چـٰبٱ ثؼشٸ، ٹش دٵ دػز خٶد سا دس حب٫ز دٓب )ثب آسٳغ كبٙ( سٵ ثٸ ػ٬يٶ ٳ٨يٸ داسد  آييب      4

 ٹب دس ي٢ ػٌح ٟشاس داسٳذ؟ دػز

   آيب س٬٤ٮ ثيٰبس ٯبٳٴذ ٹٰيـٸ اػز؟  5

ٓلاٯيز دييذٷ ؿيذٷ اػيز سا        اص چٸ صٯبٳي ٓلائٮ ثيٰبس ؿشٵّ ؿذٷ اػز؟ )آخشيٲ ثبسي ٣ٸ ثيٰبس ػب٫ٮ ٵ ثذٵٱ6

 ثذشػيذ(

سيٶاٱ اص خيٶد ثيٰيبس    ٧يشٳذٷ اص صٯبٱ دٟيٞ ٵٟٶّ اًلآي ٳذاسد، ٯيٳ٤شٸ9 دسكٶسسي ٣ٸ ثيٰبس ٹٶؿيبس اػز ٵ سٰبع

 دس خلٶف صٯبٱ ٵٟٶّ ػإا٩ دشػيذ 

   اثشذا دسخٶاػيز آدسع ٵ آيلا٭ ثيٸ ٵاحيذ آيضا٭ ٵ ساٹجيشي      613ٯظجز ٵػٶد داسد؛ آلا٭ ٣ذ  FASTا٧ش ؿٶاٹذ 

 ٹبي ٬٣يذي ٵ ٯـبٵسٷ لاص٭ اٳؼب٭ ؿٶد آٯجٶلاٳغ ثشاي آضا٭ ٣ذ ٬ٰٓيبسي ثب اٵ٫ٶيز ثبلا ٵ ػذغ اداٯٸ دشػؾ

 ا٧ش ث٬ٸ ثٸ كٜحٸ سـٴغ ٹٮ سػٶّ ٣ٴيذ   آيب ثيٰبس سـٴغ ٣شدٷ اػز؟ 7

ػييٴٸ   ٜؼيٸ ا٧ش ث٬ٸ ثٸ كٜحٸ دسد ٵ ٳيبساحشي ٟ سش اص ٹٰٸ دسد ػيٴٸ(؟    آيب ثيٰبس دس ػبيي اص ثذٱ دسد داسد )ٯٺٮ8

 ٹٮ سػٶّ ٣ٴيذ 

 ا٧ش ث٬ٸ ثٸ كٜحٸ ٯـ٤لار دس ساثٌٸ ثب ديبثز ٹٮ سػٶّ ٣ٴيذ   آيب ثيٰبس ديبثشي اػز؟ 01

 ا٧ش ث٬ٸ ثٸ كٜحٸ سشٵٯب سػٶّ ٣ٴيذ   آيب ثيٰبس اخيشاً، آػيت يب سشٵٯب داؿشٸ اػز؟ 00
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ،سٴٜغ ٗيشٯإطش ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي سٴٜؼيي،       ٳـبٳٸ

 ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ اخشلا٩ ٹٶؿيبسي يب ثي  زرد

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

  ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

 ؿ٢ ثٸ ٹيذٶ٬٧يؼٰي 

 ػيٴٸ ٹٰشاٹي ثب دسد يب ٳبساحشي ٟٜؼٸ 

 ٹٰشاٹي ثب سـٴغ 

   ٳ٠ق ٓلجي اٳذا٭ 

  )   ،اخشلا٩ س٬٤ٮ )آٛبصي، ديضاسسشي 

   اخشلا٩ حبد ثيٴبيي ثٸ ٹٰشاٷ ؿٶاٹذ دي٨ش ٳٶسٵ٫ٶطي٢ 

 ػبث٠ٸ ٯلشٙ سشٵٯجٶ٫يشي٢ ٵ ػبث٠ٸ سشٵٯجٶآٯجٶ٫ي 

 )دس حب٩ حبهش ٣بٯلاً ثذٵٱ ٳـبٳٸ( ثيـشش اص ي٢ ثبس  TIA ظجس

 TIA ػيبث٠ٸ  44ٛب٣شٶسٹبيي ٣ٸ ٳيبص ثٸ ثؼششي ثيٰبس داسد اصػ٬ٰٸ ديبثز ٵ ػٲ ثبلاي  ثٸ ٹٰشاٷ سيؼ٢ ،

ًٶ٩ ٯذر سِيبٹشار ثيبلاسش   ٯشش ػيٶٷ، چبٟي ٯشهي،  ٯي٬ي 031د81حٰلار ٟج٬ي، ٛـبس خٶٱ ثبلاسش اص 

 ٹبي ٓشٵٟي ٵ      دٟي٠ٸ، ٹٰشاٹي ثب اخشلا٩ س٬٤ٮ ٧زسا، داؿشٲ ػبث٠ٸ سشٵٯجٶآٯجٶ٫ي ٵ ثيٰبسي 51اص 

 ًشٛٸ ثذٵٱ ٹش٧ٶٳٸ ؿٶاٹذ دي٨ش ػ٤شٸ ٯ٘ضي اخشلا٩ حبد ثيٴبيي ي٢ 

 ٛب٣شٶس   )دس حب٩ حبهش ٣بٯلاً ثذٵٱ ٳـبٳٸ( س٤شاسٳـذٷ ثذٵٱ ٹيچ سيؼ٢  TIA ظفیذ

 ٳٶسٵس٫ٶطي٢ دس صٯيٴٸ ثيٰبسي ٗيشسٺذيذ٣ٴٴذٷ حيبر ٵ ٓوٶ ٣ٸ ثشٵص آٱ ٯيٶسد اٳشِيبس اػيز     اخشلالار

 ؿذٷ ثذٵٱ س٘ييش ا٨٫ٶ ٯبٳٴذ اٵساي ٯي٨شٱ ؿٴبخشٸ

   ٳ٠ق ٓلجي كشٛب حؼيِ ٯٶهٔي 
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  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 ّطزٟ ث٦ ثیٞبض ١س٧یس. . ثیٞبض ضا آضاٛ ٢ّیس ٣ آضاٛ ٦ٖ١ زاضیس. اػبظ٥ حطّز1

 اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ثیٞبض ١س٧یس. .2

. إط ثیٞبض ٤٧قیبض ١یؿز یب اؾشيطاك زاقش٦ ٣ ٍبزض ث٦ ١كؿش٠ ١یؿز، ٣ی ضا ث٦ د٤ٚ٨ ثر٤اثب١یس )٣ضقیز ث٦ ذ٤زآیی ضا 3
 زضن٤ضر اْٝبٟ س٤ضیح ز٧یس(.

١كؿش٦ ٍطاض  ض ٣ضقیز ١ی٦ٞ. زضن٤ضر سحٞ٘ ثیٞبض ثیساض ٣ ث٦ قطط فسٛ سساذ٘ ثب ثبظث٤زٟ ضا٥ ٤٧ایی ٣ س٢يؽ، ٣ی ضا ز4
زضػ٦( ثبلاسط ١ؿجز ث٦ س٦٢ ٍطاض  30سب  20ث٤زٟ ٣ی، ؾطـ ضا حساٍ٘ ّٞی )سطػیحبً  ز٧یس یب زضن٤ضر ١یبظ ث٦ زضاظّف

 ز٧یس؛ ؾط ٣ ٕطزٟ ٣ س٦٢ ضا زض یِ ضاؾشب حيؼ ٢ّیس.

 ای ثطای ىكبضذ٤ٟ ثبلا دط٧یع ١ٞبییس. . اظ ٧ط٦١٤ٕ ٝساذ5٦ٚ

ديبثز داؿشٸ يب ؿ٢ ثٸ ٹيذٶ٬٧يؼٰي داسيذ ٵ اٯ٤يبٱ ٬٧ٶ٣يٶٯششي دس ٯٴيض٩ ٵػيٶد       دسكٶسسي ٣ٸ ثيٰبس ػبث٠ٸ 5

داسد، دغ اص دسيبٛز آدسع ٵ اسػب٩ ثشاي ٵاحذ آضا٭ ٵ ساٹجشي، اص ٹٰشاٷ ثيٰبس ثخٶاٹيذ ٟٴذ ٵي سا چي٢ ٵ ثيٸ   

 دس كٶسر سأييذ ٹيذٶ٬٧يؼٰي، ثٸ دشٵس٤٪ ٯـ٤لار دس ديبثز سػٶّ ٣ٴيذ ؿٰب اًلاّ دٹذ  

٧بی ٧بدیذ٤ ٕلایؿٞی )سقطیٌ، سط٤ٝض( یب سؿز ٤ّ٤ٕٚٝشطی زاٗ  ٧بی ؾْش٦ ٝنعی، چ٢ب١چ٦ ثیٞبض ١كب٦١ زاضای ١كب٦١ * زض ثیٞبض
 ث٤زٟ ٢ٍس ذ٤ٟ زاضز ث٦ ٣ی ٤١قیسی٢ی قیطی٠ ضا س٤نی٦ ١ٞبییس.  ثط دبیی٠

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی   

 

50 

 تطٌج

ؿذٱ دٹيبٱ، خيشٵع ٣يٚ اص دٹيبٱ، حش٣يبر       سيذي٢ سـٴغ ثٸ ؿ٤٪ ٣بٹؾ ٹٶؿيبسي، ٟٜ٪ٹشچٴذ ٣ٸ ثيـشش ٯٶاسد 

٣ٴذ، حٰلار سـٴؼي ٣ٸ ٠ٛي ي٢ ييب ٯٔيذٵدي    اخشيبسي ادساسي د ٯذٛٶٓي سِبٹش ٯي ٹب ٵ ثي سٶٳي٢ ٵ ٬٣ٶٳي٢ اٳذا٭

بٹشار آسيذيي٢  ٧يشد ٳيض ٳبدس ٳيؼز  ؿٴبػبيي ي٢ ح٬ٰٸ سـٴؼي حشي خي٬ي ٣ٶسيبٷ ٵ ثيب سِي    اص ٯٶاسد ثبلا سا دسثشٯي

)ٯبٳٴذ كشّ آثؼبٳغ( دس ٛشدي ٣ٸ ػبث٠ٸ داسد، سٶػي اًشاٛييبٱ ٣يبس چٴيذاٱ ػيخشي ٳيؼيز؛ ٵ٫يي دسكيٶسسي ٣يٸ         

ٹبيي ٯٰٔٶلاً، اصٳِش ثب٫يٴي اٹٰيز اٵسطاٳؼي ٳذاؿيشٸ   سٶاٳذ ٯٶسدٳِش ٟشاس ٳ٨يشد  چٴيٲ ح٬ٰٸ ٳخؼشيٲ ح٬ٰٸ ثبؿذ، ٯي

ثيٰبس ايؼبد ٣ٴٴذ، دش ػش ٵ كذا ثٶدٷ ثب سِبٹشاسي چيٶٱ ٣يبٹؾ   سٶاٳٴذ خٌش ػذي ثشاي  ٵ ثيـشش ٯٶاسد سـٴغ ٣ٸ ٯي

ؿيٶٳذ  اٹٰييز    ٣ٴيذ ٹٰيشاٷ ٯيي    ساحشي ػ٬ت سٶػٸ ٯي ٹٶؿيبسي، حش٣بر ٗيشًجئي يب ٹش٧ٶٳٸ يبٛشٸ دي٨شي ٣ٸ ثٸ

سشسيت، اص حٰيلار   ؿذٷ ٳيض ٣ـٚ ؿٶد ٵ ثذيٲ ثيـشش ٯؼأ٫ٸ صٯبٳي اػز ٣ٸ ٬ٓز چٴيٲ ح٬ٰٸ سـٴؼي سـخيق دادٷ

 يشي ؿٶد ثيـشش ديـ٨

سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ سشٵٯبٹبي ػذي ؿيٶد  دسكيٶسسي ٣يٸ     ثش ٯخبًشٷ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ، ٯي حٰلار سـٴغ طٳشا٫يضٷ، ٓلاٵٷ

دٟي٠ٸ ًٶ٩ ث٤ـذ يب ثيٲ دٵ يب چٴذ ح٬ٰٸ، ثيٰبس ثٸ ٵهٔيز دبيٸ ٹٶؿيبسي خيٶد ثيبص    4ي٢ سـٴغ ػٴشا٫يضٷ ثيؾ اص 

ٹيبي ػيذي دضؿي٤ي     ؿٶد ٣ٸ ي٤يي اص اٵسطاٳيغ   [ ٯٌشح ٯيstatus epilepticus (SE)ٳ٨شدد، سـخيق كشّ دبيذاس ]

٧زاسٳيذ، ٯـيخق    ٹبي ٛٶ٣ب٩ ٣ٸ سأطيشي سٵي ػيٌح ٹٶؿييبسي ٳٰيي    اػز  اسصؽ ٣بسثشد ايٲ ٓجبسر دس ٯٶسد سـٴغ

 سٶاٳٴذ طٳشا٫يضٷ ٧ـشٸ خٌشػبص ؿٶٳذ  ٳيؼز؛ ٧شچٸ چٴيٲ حٰلاسي ٳيض ٯي

ش ح٬ٰٸ سـٴغ ثبيؼشي اصٳِيش يي٢ ٬ٓيز ٯؼيضاي ػذييذ      حشي دس اٛشادي ٣ٸ ػبث٠ٸ سـٴغ داسٳذ )ثيٰبساٱ كشٓي(، ٹ

 ٯبٳٴذ ٹيذٶ٬٧يؼٰي، هشثٸ ثٸ ػش ٵ     ثشسػي ؿٶد 

سشيٲ ٯذاخ٬ٸ ٹٴ٨ب٭ سـٴغ، ديـ٨يشي اص آػيت ثيـشش ثٸ ثيٰبس اػز ٣ٸ ثب ػ٬يٶ٧يشي اص ثشخيٶسد ػيش ٵ ػبٹيبي      ٯٺٮ

 temporal lobeشّ ٫ٶة سٰذٶسا٩ ]ؿٶد  دس ٯٶاسد ٳبدسي چٶٱ ك دي٨ش ثذٱ يب ػ٠ٶى اص ي٢ ٯ٤بٱ خٌشٳب١ اٳؼب٭ ٯي

epilepsy (TLE)  يبcomplex partial seizure (CPS)دٹيذ   [، ثيٰبس ٹٴ٨ب٭ سـٴغ، سٛشبس ٗيشًجئي اص خٶد ثشٵص ٯي

٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػز ؿبٯ٪ ح٬ٰٸ ٵ آػيت ثٸ خٶد يب دي٨شاٱ ثبؿذ  ٯذاخلار دي٨ش ثيشاي ديـي٨يشي اص ٧يبص٧شٛشٲ صثيبٱ،     

ديزيش ٳجيٶدٷ ٵ    ؿيٶٳذ( ٯٰٔيٶلاً اٯ٤يبٱ    ٜؼي )ثيـشش ثيٰبساٱ ٹٴ٨ب٭ سـٴغ ػيبٳٶصٷ ٯيي ٣شدٱ ساٷ ٹٶايي يب ٢ٰ٣ سٴ ثبص

٧يشي ؿذٷ ٵ٫يي سؼيٶيض ٟٴيذ خيٶسا٣ي،      سش اٳذاصٷ ٯ٤ٰٲ اػز ٯٴؼش ثٸ آػيت ثيـشش ؿٶد  ٟٴذ خٶٱ ثبيذ ٹشچٸ ػشيْ

 ٠ٛي ثبيؼشي دغ اص دبيبٱ ح٬ٰٸ ٵ اًٰيٴبٱ اص سٶاٳبيي ث٬ْ ثيٰبس، اٳؼب٭ ؿٶد  

ٹبي اٛششاٟي ٯٺيٮ، ثيـيشش ثيٰيبساٱ ثبيؼيشي دس      د٫ي٪ سـخيق خيٮ اػز ٵ٫ي ثٸ خٶؽ ٣ٶد٣بٱ ٗب٫جبًست ٵ سـٴغ دس 

ٓبسهيٸ ٵ ٟيجلاً سـيخيق     ٹيبي ثيي   ػٰؼٰٸ ٯٶسد اسصيبثي ٟشاس ٧يشٳذ  سـٴغ ٹبي دسٵٱ ي٢ ٯش٣ض دسٯبٳي اصٳِش ٜٓٶٳز

سٶاٳٴذ ديؾ اص سػييذٱ   خٶسد٧ي(، ٯيخيٮ )ٯبٳٴذ ػشٯب ٹبي ٜٓٶٳي ٣بٯلاً خٶؽ دٳجب٩ ست ٳبؿي اص ثيٰبسي ؿذٷ ثٸ دادٷ

خٶثي ثٸ ٹٰشاٷ ٣ٶد١  ، ثٸ ٢ٰ٣ ديبصدب٭ س٣شب٩ ٣ٸ سٶػي دضؿ٢ سؼٶيضؿذٷ ٵ ٳحٶٷ اػشٜبدٷ اص آٱ ثٸEMSٳيشٵٹبي 

 آٯٶصؽ دادٷ ؿذٷ اػز، سحز ٣ٴشش٩ ٟشاس ٧يشٳذ 

ٴٜغ ثيٰيبس ٳيذاسد ٵ   ػض دبيؾ ساٷ ٹٶايي ٵ سي  )دؼب سـٴغ( ثذٵٱ ٓبسهٸ ٳيبص ثٸ ٯشاٟجز خبكي ثٸ post-ictalٵهٔيز 

ؿيذٷ   خٶثي ٵ ساحشي ػذشي  ثؼيبسي اص ٯٶاسد سـٴغ ثذٵٱ ٓبسهٸ ثب ٵهٔيز دؼز اي٤شب٫ي ٣ٸ ٯبٳٴذ ٹٰيـٸ اػز، ثٸ



  دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی

 

51 

ا٧شچيٸ حشيي دس اييٲ ٯيٶاسد ٳييض ٯ٤ٰيٲ اػيز         ؛٣ٴٴذ ٳذسر، ٳيبص ثٸ ٢ٰ٣ اٵسطاٳؼي سا حغ ٯي ٵ ٹٰشاٹبٱ ثيٰبس ثٸ

ٹش٧ٶٳٸ س٘ييشي دس ٹٰٸ ٯشاح٪ سـٴغ ٵ دغ اص آٱ، ٳخؼشيٲ د٫ي٪ اخشلا٩ ساٷ ٹٶايي ػلاٯز ثيٰبس ثٸ خٌش ثيٜشذ   ثٸ

دٳجب٩ ي٢ ٬ٓز ٯشٜبٵر )ٯلشٙ داسٵ يب ٯٶاد، هشثٸ ثٸ ػش، ٹيذٶ٬٧يؼٰي ٵ   (  حشي دس يي٢   ح٬ٰٸ سـٴغ يب سـٴغ ثٸ

 ًٶس اٵسطاٳؼي ٯٶسد ثشسػي ٟشاس ٧يشد  شٓي، ثبيؼشي دس ي٢ ٯش٣ض دسٯبٳي، ثٸؿذٷ ك ٯٶسد ؿٴبخشٸ

ٹٮ ثبسداسي ي٢ ثيٰبس كشٓي )ثٸ ػٺز ايٴ٤ٸ ٯ٤ٰٲ اػز دس داسٵٹبي هذسـٴغ س٘ييشي دادٷ ؿذٷ ثبؿذ( ٵ ٹٮ ثشٵص 

صٯبٱ سـيٴغ ٵ   آٵسد ٣ٸ ػٺز ٣ٴشش٩ ٹٮ ٵػٶد ٯي اي سا ثٸ سـٴغ دس ي٢ ٛشد ثبسداس ٗيشكشٓي، ٵهٔيز ثب٫يٴي دي يذٷ

 ٣ٴذ  ثبسداسي، اٳش٠ب٩ ثٸ ي٢ ٯش٣ض داساي اٯ٤بٳبر اسصيبثي سـٴغ ٵ ٯشاٟجز اص ثبسداسي سا ايؼبة ٯي

[، ٯٰٔيٶلاً دس  ventricular fibrillation (Vf)ٳٺبيشبً ثبيذ دسٳِش داؿز ٣ٸ ايؼز ٬ٟجي ثب سيشٮ ٛيجشيلاػييٶٱ ثٌٴيي ]  

ٹب ثٸ ثبلا ٵ خشٵع ٣ٚ اص دٹيبٱ( سِيبٹش ٣يشدٷ     اٳحشاٙ چـٮدادٱ ٹٶؿيبسي،  اثشذا ٯبٳٴذ ي٢ ح٬ٰٸ سـٴؼي )اصدػز

 اٳؼبٯذ    ػشٓز ثٸ ٠ٛذاٱ دبػخ ٯي ٳذسر، ثيؾ اص چٴذ طبٳيٸ ًٶ٩ ٣ـيذٷ، ثٸ ٵ٫ي چٴيٲ ٵهٔيشي ثٸ

 

 هبي كليدي پرسش

 ٧بیی زاضز(. ّطزٟ قْبیز انٚی ٦ّ زٍیَبً س٤ضیح ز٧س ثیٞبض چ٦ ١كب٦١ . ٣ضقیز ثیٞبض ضا س٤نیو ٢ّیس )ٝكرم1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 2

حبٗ  )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس( )زضن٤ضسی ٦ّ ثیٞبض ثطاؾبؼ قطح. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 3
 ؽ ١ساضز، ث٦ دط٣سْ٘ احیب ضػ٤ؿ ٢ّیس(.ا٣ٙی٦ زض ٣ضقیز دؿز ایْشبٗ ٍطاض زاضز ٣ دؽ اظ اضظیبثی ٤٧قیبضی ٣ س٢ي

)إط زض حبٗ سك٢غ ىقبٗ اؾز یِ زٍی٦َ ثقس، زضن٤ضسی ٦ّ سك٢غ دبیبٟ یبىش٦، ؾؤاٗ . آیب ثیٞبض ٤٢٧ظ زض حبٗ سك٢غ اؾز؟ 4
  سْطاض ق٤ز(. ٣3  2

س٥ اؾز؟ ظٝبٟ، إط ث٦ٚ، چ٦ سنییطی زض ا٤ٖٙی ٧ٞیكٖی سك٢غ ثیٞبض ایؼبز ق. آیب ثیٞبض ؾبث٦َ دیكی٠ سك٢غ ٧ٜ زاضز؟ 5
 زىقبر ٣ ...

 إط ث٦ٚ، ث٦ نيح٦ ثبضزای / ظایٞبٟ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ثیٞبض ثبضزاض اؾز؟ 6

 إط ث٦ٚ، ث٦ نيح٦ ٝكْلار زیبثز ٧ٜ ضػ٤ؿ ق٤ز.. آیب ثیٞبض زیبثشی اؾز؟ 7

 ؾبٗ اؾز، آیب ست زاضز؟ 6. إط ثیٞبض ٤ّزُ ثب ؾ٠ ّٞشط اظ 8

 إط ث٦ٚ، ١بٛ ثجطیس.. آیب ثیٞبض زاض٣ یب ٤ٝاز ذبنی اؾشيبز٥ ّطز٥ اؾز؟ 9

 . آیب ثیٞبض زض ز٣ ٧يش٦ اذیط یب دیطا٤ٟٝ ح٦ٚٞ سك٢غ، ضطث٦ ث٦ ؾط زاقش٦ اؾز؟10

 اٗ ٢ّیس.ؤاضسجبط ثب زاض٧٣بی ثیٞبض ؾ ػ٤ زضزساظ ٝ ،زاضیس قِ ث٦ حٞلار ٍجٚی سك٢غ ٣اٍقی ن٤ضسی ٦ّزض. 11
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ دغ اص دؼز اي٤شب٩   ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 اي٤شب٩ ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض دغ اص ٯشح٬ٸ دؼز ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ دغ اص ٯشح٬ٸ دؼز اي٤شب٩ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

 ٹبي ٯ٤شس   سـٴغ 

 ٛبص ٛٔب٩ سـٴغ 

 9سـٴغ ٹٰشاٷ ثب 

o  ثبسداسي 

o ديبثز 

o سشٵٯب 

o دٳجب٩ ٯلشٙ يب ٯحشٵٯيز اص ا٤٫٪ يب داسٵ يب ٯٶاد  ثٸ 

 يبٛشٸ   اٵ٫يٲ ح٬ٰٸ سـٴغ دس ثيٰبس حشي دبيبٱ 

  ٟج٬ي ٵ س٘ييش ا٨٫ٶي سـٴغسـٴغ ثب ػبث٠ٸ 

 ٓٴٶاٱ ا٨٫ٶي ٟج٬ي اٵساي ٟج٪ اص سـيٴغ ثيٶدٷ    ػض ٯٶاسدي ٣ٸ ػشدسد ثٸ دٳجب٩ ػشدسد ثٸ سـٴغ ثٸ

 اػز 

يبٛشٸ، ثب ٹٶؿيبسي ٣بٯ٪ ثب ػبث٠ٸ ٟج٬ي ثذٵٱ  سـٴغ ٯٴٜشد ٛٶ٣ب٩ ٵ ػٴشا٫يضٷ، ثذٵٱ ٓبسهٸ، دبيبٱ  سبس

 س٘ييش ا٨٫ٶ

 ؿذٷ ثب ػبث٠ٸ ٟج٬ي ثذٵٱ س٘ييش ا٨٫ٶي ٟج٬ي دادٷٹبي ٛٶ٣ب٩ اص ٟج٪ سـخيق  سـٴغ  سفيد
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 EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 ، ٝش٢بؾت ثب ؾ٠ ضػ٤ؿ ٢ّیس.CPR. زضن٤ضر ىَساٟ دبؾد ٣ س٢يؽ، ث٦ ضٞی٦ٞ ضا٢٧ٞبیی 1

 ز٧یس.ظ٢١س٥ ذبٙی ٢ّیس. یِ ػؿٜ ١طٛ ٝب٢١س ثبٙف ظیط ؾط ثیٞبض ٍطاض  . ٢ٝغ٦َ اعطاه ثیٞبض ضا اظ ٣ؾبی٘ ذغط١بُ ٣ آؾیت2

 قس٥ ذ٤ززاضی ٢ّیس. ّطزٟ ز٧بٟ ٍي٘ . ؾقی زض ٨ٝبض ىیعیْی ىطز زض حبٗ سك٢غ ٢ْ١یس ٣ اظ ثبظ3

 . چیعی زض٣ٟ ز٧بٟ ثیٞبض ٢ْ١یس.4

 . دؽ اظ س٤ٍو سك٢غ، ث٦ نيح٦ ّب٧ف ٤٧قیبضی ضػ٤ؿ ٢ّیس.5

 ٧بیف ضا زضآ٣ضیس. ضؾس، ٙجبؼ ١ؾط ٝی زاض ث٦ . إط ثیٞبض ٤ّزُ اؾز ٣ ست6

سك٢غ ىقبٗ اؾز ٧ط یِ زٍی٦َ، زضن٤ضسی ٦ّ سك٢غ دبیبٟ یبىش٦، ٤٧قیبضی ٣ س٢يؽ ثیٞبض اضظیبثی ق٤ز. زض . إط زض حبٗ 7
٤ٝاضز سك٢غ ىقبٗ، سب ظٝبٟ اعٞی٢بٟ اظ ٝسیطیز ثیٞبض زض حبٙز دؿز ایْشبٗ یب ضؾیسٟ ١یط٧٣بی ى٤ضیز، ٝكب٣ض٥ ٣ ْٝب٦ٞٙ 

 ازا٦ٝ یبثس.

 .. زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس8

ؾبظی  ٢ّس، ثس٣ٟ نطه ٣ٍز ث٦ ثیٞبض زض ذه٤ل ای٠ٞ . إط ذ٤ز ثیٞبض سٞبؼ ٕطىش٦ ٣ زض اضسجبط ثب ا٣ضای ىقٚی نحجز ٝی9
 ث٢سی ٣ ... . ٣ضقیز ذ٤ز س٤نی٦ ّطز٥، ثلاىبن٦ٚ آزضؼ ٣ ؾذؽ ازا٦ٝ ْٝب٦ٞٙ ٣ ض١ٔ

 

  



دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی   

 

54 

 سردرد

٧بی سٚي٢ی ا٣ضغا١ؽ  اظعطىی، ثركی اظ سٞبؼ سطی٠ فٚ٘ ٝطاػق٦ ثیٞبضاٟ ث٦ ٝطاّع زضٝب١ی اؾز؛ ؾطزضز یْی اظ قبیـ
ذیٜ ؾطزضز ٝب٢١س ؾطزضز س٢كی، ؾطزضز٧بی فط٣ٍی )ٝب٢١س ٝیٖطٟ ٣  ز٧س. ٕطچ٦، فٚ٘ ذ٤ـ ثیٞبضؾشب١ی ضا ١یع سكْی٘ ٝی دیف

٧بی ثس٣ٟ فبضض٦ ثؿیبض ثیكشط اظ فٚ٘ ثسذیٜ آٟ ٝب٢١س ضبیقبر ىضبٕیط زض٣ٟ ػٞؼ٦ٞ )ٝب٢١س س٤ٝ٤ض ٣  ّلاؾشط( ٣ ؾی٤٢ظیز
٧بی  ػٞؼ٦ٞ ٝب٢١س آ٤١ضیؿٜ یب ّلاه ػٞؼ٦ٞ )ٝب٢١س ٢٢ٝػیز ٣ ا١ؿيبٙیز(، ح٤ازص فط٣ٍی زض٣ٟ ٧بی زض٣ٟ ثؿ٦(، في١٤زآ

 sub-arachnoid hemorrhageمیطعجیقی فط٣ٍی زض٣ٟ ٝنعی یب ذ١٤طیعی ١بقی اظ آٟ یق٢ی ذ١٤طیعی ظیط ف٢ْج٤سی٦ ]

(SAH)٦ )ٝب٢١س آضسطیز سٞذ٤ضاٗ ٣ ٤ّ٤ٕٚٛ حبز ظا٣ی٦ ثؿش٦( ٣ ٧بی ػسی ذبضع ػٞؼٞ ٧بی ٝنعی، ا٣ضغا١ؽ [، ا٤١اؿ ؾْش٦
١كس٥ قی٤ؿ زاضز؛ اٝب ٧ط ح٦ٚٞ ػسیس ؾطزضز، ثبیؿشی ػسی زض١ؾط ٕطىش٦ ق٤ز. حشی زض  ف٤اضو ػسی ؾی٤٢ظیز حبز زضٝبٟ

عطىی، ىطزی ز٢٧س٥ یِ ىطای٢س حبز ػسیس ثبقس. اظ س٤ا١س ١كبٟ اىطازی ٦ّ ؾبث٦َ ؾطزضز٧بی ٝع٠ٝ زاض١س، سنییط ا٤ٖٙی ؾطزضز ٝی
ع٤ض ّبٝ٘، اظ١ؾط ضبیقبر ىضبٕیط ٣ فط٣ً  ٢ّس، ثبیؿشی ث٦ ٦ّ ٧ٞیك٦ ؾطزضز ضا زض ثرف ذبنی اظ ؾط ذ٤ز سؼطث٦ ٝی

ذیٜ ث٤ز٥ ٣  میطعجیقی زض٣ٟ ػٞؼ٦ٞ اضظیبثی ق٤ز. ٕطچ٦، ثیكشط ؾطزضز٧بی ٝشقبٍت سط٣ٝبی ٝؿشَیٜ ث٦ ؾط یب ن٤ضر، ذ٤ـ
 ّكیس٥ یب قسیس دؽ اظ سط٣ٝب، ثبیؿشی ػسی ٍٚٞساز ق٤ز.ٗ یبث٢س؛ اٝب ٧ط ؾطزضز ع٤ ؾطفز ث٨ج٤ز ٝی ث٦

٢ّس، زض ٤ٝاػ٦٨ ثب ٧ط ٤ٝضز ؾطزضز، ثبیؿشی ٝكْلار ػسی  یِ ٝطاٍت ث٨ساقشی ا زضٝب١ی ٦ّ زض ظٝی٦٢ ا٣ضغا١ؽ ىقبٙیز ٝی
٣ اظ ٦ٞ٧ ٧بی ٝنعی، ٧یذ٤ّؿی، ق٤ُ، ٧یذ٤ٕٚیؿٞی ٣ ا٤١اؿ ٝؿ٤ٞٝیز )ٝب٢١س ٤ٝاػ٦٨ ثب ٕبظ٧بی ؾٞی  ا٣ضغا١ؽ قبٝ٘ ؾْش٦

٢٢ّس٥  ف٤٢اٟ ١رؿشی٠ سكریم زض١ؾط زاقش٦ ثبقس. ؾطزضز ذب١ٜ ثبضزاض، ٤ٍیبً ٝغطح سط ٤١٤ٝاّؿیسّطث٠( ضا ث٦ ذغط١بُ
 اّلاٝذؿی اؾز. دط٥

٧بی ىكبضذ٤ٟ ٝحؿ٤ة  ٢٢ّس٥ ا٣ضغا١ؽ ػسی ٝغطح ف٤٢اٟ یبىش٦ ٧ٞطا٧ی ؾطزضز ثب ىكبضذ٤ٟ ثبلا ثؿیبض قبیـ اؾز؛ ؾطزضز ث٦
زض ثیكشط ٣ قبیس ٦ٞ٧ ٤ٝاضز، ای٠ ؾطزضز اؾز ٦ّ ثب سحطیِ ٕصضای ؾیؿشٜ ؾٞذبسیِ، ىكبض ذ٤ٟ ضا ق٤ز. زضحَیَز،  ١ٞی

٧بی ٝنعی قس٥ ٣ ؾطزضز٧بی قسیس  قسٟ دطز٥ س٤ا١س ثبفض ّكیس٥ آ٣ضزٟ ىكبضذ٤ٟ زض چ٢ی٠ ٤ٝاضزی ٝی ثطز. دبیی٠ ّٞی ثبلا ٝی
ضز؛ ٣ٙی ثبیس زض١ؾط ٕطىش٦ ق٤ز. ىكبض ذ٤ٟ ثبلای ٧ٞطا٥ ثب ٝسر ایؼبز ٢ّس. ا١ؿيب٤ٙدبسی ٧یذطسب١ؿی٤ قی٤ؿ چ٢سا١ی ١سا ع٤لا١ی

CVA یِ ٣ا٢ّف زىبفی ثطای ثطٍطاضی ٕطزـ ذ٤ٟ ّبىی ٝنعی زض قطایغی اؾز ٦ّ ،ICP آ٣ضزٟ آٟ،  ثبلاؾز ٣ دبیی٠
 ز٧س. ٣ؾقز ایؿْٞی ضا اىعایف ٝی

فٚز احشٞبٗ زضٕیطی  ٧ب( ضخ ز٧س ٦ّ ث٦ ٞشیِز١جبٗ ٝهطه زاض٧٣ب یب ٤ٝاز ذیبثب١ی )ثیكشط اظ ٦ٞ٧ ؾٞذبس٤ٝی س٤ا١س ث٦ ؾطزضز ٝی
 س٤ا١س حبئع ا٧ٞیز ثبقس. ؾیؿشٜ فط٣ٍی ٣ ایؼبز ف٤اضو ػسی چ٤ٟ ذ١٤طیعی ٣ ؾْش٦ ٝنعی، ٝی

س٤ا١س سب حسی آظاض١س٥ ثبقس ٦ّ ١یبظ ث٦ ٝطاػق٦ ث٦ یِ ٝطّع زضٝب١ی ثطای ث٨ج٤ز آٟ زاقش٦ ثبقس.  ذ٤زی ذ٤ز، ٝی ؾطزضز ث٦
س٤ا١س ثبفض ثط٣ظ ف٤اضو ١بذ٤اؾش٦  ثبلای ضسزضز زض ٢ٝعٗ یب ٝح٘ ّبض ثطای سؿْی٠ ؾطزضز ٝی اظعطىی، اؾشيبز٥ اظ َٝبزیط

 ق٤ز.

ذیٜ ٧ؿش٢س، احشٞبٗ ثط٣ظ ح٤ازص  ثبیس زض١ؾط زاقز ٦ّ ٕطچ٦، ثیكشط ؾطزضز٧بی ٝشقبٍت ٧یؼب١بر ض٣حی اظ ٤١ؿ س٢كی ٣ ذ٤ـ
 ػسی زض٣ٟ ػٞؼ٦ٞ ١یع زض چ٢ی٠ ٤ٝاضزی ٣ػ٤ز زاضز.

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2
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 ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زض ن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٧بی ٧ٞطا٥؛ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز3

ایس؟ إط ثیٞبض سؼطث٦ ؾطزضز زاضز، آیب ؾطزضز ا٣ ثب آ١چ٦ زض  ثب ای٠ قسر ضا چ٢س ثبض زض ع٤ٗ فٞط ذ٤ز سؼطث٦ ّطز٥. ؾطزضز 4
 ٕصقش٦ زاقش٦، ٝشيب٣ر اؾز؟

. قط٣ؿ ؾطزضز، ١ب٨ٕب١ی ث٤ز٥ یب سسضیؼی؟ ىبن٦ٚ ثی٠ قط٣ؿ فلائٜ سب ا٣ع آٟ چَسض ث٤ز٥ اؾز؟ زضن٤ضسی ٦ّ چ٢ی٠ 5
٣ٙی٠ ثبض اؾز سؼطث٦ ّطز٥ ٣ ١یع ىبن٦ٚ قط٣ؿ سب ث٦ ا٣ع ضؾیسٟ چ٢س زٍی٦َ اؾز، زض اضسجبط ثب ؾطزضزی ثب چ٢ی٢ی قسسی ضا ا

 ؾؤاٗ ق٤ز. 10سب  0قسر ؾطزضز اظ 

 . آیب ثیٞبض زض ػبی زیٖطی اظ ثس١ف ١یع زضز زاضز؟ ّؼب؟ 6

سنییطی زض ٍطی٢ٖیِ ن٤ضر ، آیب سْٜٚ ثیٞبض ٝب٢١س ٧ٞیك٦ اؾز؟ اظ ثیٞبض ثر٤ا٧یس ٙجر٢س ثع١س؛ آیب CVA. زضن٤ضر قِ ث٦ 7
٢ّیس؟ اظ ثیٞبض ثر٤ا٧یس ثب چكٞبٟ ثؿش٦، ٧ط ز٣ زؾز ذ٤ز ضا زض حبٙز زفب )ثب آض١غ نبه( ض٣ ث٦ ػ٤ٚ ٦ٖ١  ٣ی احؿبؼ ٝی

 ٧ب زض یِ ؾغح ٍطاض زاض١س؟ زاضز. آیب زؾز

 . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی زاضز؟8

 ، س٤ضیح ز٧یس. . آیب ثیٞبض زض ع٤ٗ ٧يش٦ اذیط، آؾیجی زاقش٦ اؾز؟ إط ث9٦ٚ

 ز١جبٗ ٝهطه اْٙ٘، زاض٣ یب ٝبز٥ ذبنی ایؼبز قس٥ اؾز؟ . آیب ؾطزضز ثیٞبض ث10٦

 إط ث٦ٚ؛ ث٦ دط٣سْ٘ ثبضزاضی / ظایٞبٟ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ثیٞبض ثبضزاض اؾز؟ 11

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ؿبٯ٪ كذاداسؿذٱ سٴٜغ، س٠لاي سٴٜؼيي،   ٳـبٳٸ

 ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 
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 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ   سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

 ٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ  ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٧يشي ٳب٧ٺبٳي يب سؼشثٸ ؿذيذسشيٲ ػشدسد ػشدسد ؿذيذ ثب اٵع 

 دٳجب٩ ػشدسد   سـٴغ ثٸ 

 احشٰب٩ ٯٶاػٺٸ ثب ٧بصٹبي ػٰي 

 ػشدسد دس ٛشد ثب ػبث٠ٸ آٳٶسيؼٮ دسٵٱ ٯ٘ضي 

   )ٳ٠ق ٓلجي ٯٶهٔي )حؼي يب حش٣شي 

 آٛبصي، ديضاسسشي ٵ   (  اخشلا٩ س٬٤ٮ( 

 ؿذٷ ٯبٳٴذ ٯي٨شٱ، ٯب٫شيذ٪ اػي٬٤شٵصيغ ٵ       ػض ٯٶاسد اص ديؾ سـخيق دادٷ اخشلا٩ حبد ثيٴبيي ثٸ

 ثذٵٱ س٘ييش ا٨٫ٶ 

         سٵص ديغ اص اسٰيب٭ ثيبسداسي )ؿي٢ ثيٸ       31ػشدسد ٵ سيبسي دييذ دس ػيٸ ٯبٹيٸ ػيٶ٭ ثيبسداسي سيب

 ا٣لاٯذؼي( دشٷ

 شاٹي ثب يبٛشٸ دي٨ش ثشاي اٵ٫يٲ ثبسدٳجب٩ ٛٔب٫يز ػٴؼي ثذٵٱ ٹٰ ػشدسد ثٸ 

 دٳجب٩ سشٵٯبي ٯؼش٠يٮ ثٸ ػش ٵ كٶسر، ثذٵٱ ٹٰشاٹي ثب يبٛشٸ دي٨ش ػشدسد ثٸ 

 ؿ٢ ثٸ ٹيذٶ٬٧يؼٰي 

 ٹبي خٶٳشيضي ٯ٘ضي دٳجب٩ سشٵٯبي اخيش ػش )دٵ ٹٜشٸ( ثذٵٱ ػبيش ٳـبٳٸ ػشدسد ثٸ  سبس

 ٹبي خٌش ٵٱ ٳـبٳٸدٳجب٩ ٯلشٙ ٯٶاد خيبثبٳي ٵ داسٵٹبي ػٰذبسٶٯيٰشي٢ ثذ ػشدسد ثٸ 

 دٳجب٩ ٛٔب٫يز ػٴؼي ثذٵٱ ٹٰشاٹي ثب يبٛشٸ دي٨ش ثشاي چٴذٯيٲ ثبس ػشدسد ثٸ 

 ػشدسد ٯي٨شٳي ثٸ ٹٰشاٷ يب ثذٵٱ اخشلالار ثيٴبيي ثذٵٱ س٘ييش ا٨٫ٶ  سفيد

 ػشدسٹبي ٓشٵٟي )ٯي٨شٱ يب ٣لاػشش( ثذٵٱ س٘ييش ا٨٫ٶ 

 ٹبي خٌش ػشدسد دس ٛشد ثب ػبث٠ٸ سٶٯٶس ٵ ثذٵٱ ٳـبٳٸ 

 ثٸ ػشدسد ( دٳجب٩ ٯلشٙ ا٤٫٪، دٶٳ٤ؼيٶٱ ٣ٰشيLP )ثذٵٱ ٳـبٳٸ خٌش 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ یب ٧ط ٦١٤ٕ زاض٣ )ٖٝط ثب ١ؾط دعقِِ ثیٞبض( ث٦ ثیٞبض ١س٧یس.1

 سطی٠ ٣ضقیز ٍطاض ثٖیطز. . ث٦ ثیٞبض اػبظ٥ ز٧یس زض ضاحز2
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اذشلالار ٤١ض٤ٙ٣غیِ ٣ س٤٨ؿ ٣ اؾشيطاك ثبقس، ثیٞبض ث٦ د٤ٚ٨ )سطػیحبً د٤ٚ٨ی چخ( ذ٤اثب١یس٥ زضن٤ضسی ٦ّ ؾطزضز ث٦ ٧ٞطا٥  -
 ق٤ز.

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.4
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 پسضکی هطکلات رفتاری / رٍاى

٣ٴٴذ؛ ٯ٨ش ايٴ٤ٸ ؿيذر آٱ دس حيذي ثبؿيذ     ٳذسر اٵسطاٳغ دضؿ٤ي سا ٯٌشح ٯي اخشلالار سٛشبسي ثٸ خٶديِ خٶد، ثٸ

ٟشاسي، دشخبؿ٨شي يب  دزيشي، ثي ٣ٸ ٛشد ثٸ خٶد يب دي٨شاٱ آػيجي ثشػبٳذ  اصًشٙ دي٨ش، ي٢ اخشلا٩ سٛشبسي، سحشي٢

ي ٯبٳٴذ ٹيذٶ٣ؼيٰي، ٯؼيٰٶٯيز ثيب ٧بصٹيبي ػيٰي،      سٶاٳذ ٳـبٳي اص ي٢ صٯيٴٸ ػذ ٹش٧ٶٳٸ س٘ييش ا٨٫ٶي سٛشبسي ٯي

، ٹيذٶ٬٧يؼٰي يب اخشلالار دي٨ش ٯشبثٶ٫ي٢، ٹش٧ٶٳٸ SAHسػبٳي، حٶادص دسٵٱ ػٰؼٰٸ ٯبٳٴذ  ؿٶ١ ٵ اخشلا٩ خٶٱ

٧شداٱ ثبؿذ  حشيي ٧يبٹي    ٓٶاسم ػٶءٯلشٙ، ٯؼٰٶٯيز يب ٯحشٵٯيز اص ٯٶاد ٯخذس، ٯحش١، ا٤٫٪ يب داسٵٹبي سٵاٱ

ٳيذسر   دضؿ٤ي )ٯبٳٴذ اٳٶاّ اخشلالار ػيبي٤ٶسي٢( داسٳيذ ٳييض ثيٸ     ؿذٷ ي٢ اخشلا٩ سٵاٱ خشٸدس اٛشادي ٣ٸ صٯيٴٸ ؿٴب

ٯ٤ٰٲ اػز ي٢ يب چٴذ ٯٶسد اص ٯـ٤لار يبدؿذٷ ٓبٯ٪ س٘ييش ا٨٫ٶي سٛشبسي ثبؿذ؛ ثٴبثشايٲ ٹش٧ٶٳيٸ اخيشلا٩ ػذييذ    

ي ػيذي س٠٬يي ؿيٶد  دسٳِيش     ٣ٴٴذٷ داسٵ يب ٯبدٷ ٵيظٷ، ثبيؼش ؿذٷ سٵاٳي يب ٯلشٙ سٛشبسي حشي دس ي٢ ثيٰبس ؿٴبخشٸ

 ٣ٴذ    كٶسر اخشلا٩ سٛشبسي ثشٵص ٯي داؿشٸ ثبؿيذ ٧بٹي اخشلا٩ ٹٶؿيبسي ثٸ

حشٰيبً ثبيؼيشي دييؾ اص     EMSثذيٺي اػز ٣ٸ اٯٴيز اًشاٛيبٱ ثيٰبس ٵ اٯذاد٧شاٱ دس اٵ٫ٶيز ٟشاس داؿشٸ ٵ ٳيشٵٹبي 

 اػز د٬يغ ٳيض دس كحٴٸ حوٶس يبثذ  ٵسٵد ثٸ كحٴٸ، اص ؿشايي كحٴٸ ٣بٯلاً آ٧بٷ ؿٶٳذ ٵ دس ا٣ظش ٯٶاسد لاص٭

ٹبي ٵيظٷ )ػب٫ٰٴذاٱ، ٣ٶد٣بٱ، صٳبٱ ػٶاٱ يب اٛيشاد ٳيبسٶاٱ(، ٹٰيـيٸ     دسكٶسر ثشٵص ٹش٧ٶٳٸ اخشلا٩ سٛشبسي دس ٧شٵٷ

[ سا دسٳِش داؿز؛ چٴييٲ سٛشيبسي ٯ٤ٰيٲ اػيز يي٢ ٵا٣يٴؾ       maltreatment (abuse)ثبيؼشي احشٰب٩ ثذسٛشبسي ]

 ٯحيي ٳباٯٲ ثبؿذ ؿذٱ اص ي٢  دٛبٓي ثشاي خبسع

دضؿي٤ي   ٵيظٷ ثب داسٵ يب ػٰٶ٭( ٹٰيـٸ ثبيذ دس ٯٶسد اٛشاد ثب صٯيٴٸ ثيٰيبسي سٵاٱ  احشٰب٩ آػيت ثٸ خٶد )خٶد٣ـي ثٸ

ؿبٱ ديؾ آٯذٷ ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػز ٳشٶاٳٴذ ثب آٱ اٳٌجبٝ ديذا ٣ٴٴيذ،   ٵيظٷ اٛؼشد٧ي( يب اٛشادي ٣ٸ اخيشاً ٯـ٬٤ي ثشاي )ثٸ

دسكٶسر ٫ضٵ٭، ٯؼش٠يٰبً اص ثيٰبس دشػؾ ؿيٶد؛ ثيذيٺي اػيز ٣يٸ ٳيٶّ دشػيؾ اص       ٹٰيـٸ ثبيذ دسٳِش ٧شٛشٸ ؿذٷ ٵ 

 چٴيٲ ٛشدي ثؼشٸ ثٸ ٯٺبسر دشػـ٨ش، ًٶسي خٶاٹذ ثٶد ٣ٸ ا٤ٛبس خٶد٣ـي سا دس ٵي ا٠٫ب ٳٴٰبيذ 

٧يشٳذٷ دس ؿشايٌي ٟشاس ٧شٛشٸ ثبؿذ ٣ٸ اٯ٤يبٱ سٶهييح ؿيشايي دشخٌيشِ خيٶد سا ٳيذاسد  دس اييٲ         ٯ٤ٰٲ اػز سٰبع

ٹيبي دي٨يشي ؿيشايي دشخٌيش ٯحيٌيي خيٶد سا ثيٸ ؿيٰب آيلا٭ ٳٰبيٴيذ             ٧يشٳذٷ ثب سٵؽ ٲ اػز سٰبعؿشايي ٯ٤ٰ

ثبيؼز دس ايٲ ؿشايي اص ٯٺبسر خٶد ثشاي اسصيبثي ٯحيي ٵ دسيبٛز آدسع اػشٜبدٷ ٳٰبييذ    ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي ٯي

ثبيؼز احشٰيب٩ ٵػيٶد    س٬ٜٴي ٯي٧يشٳذٷ ػٜبسؽ ٗزا آلا٭ ٳٰبيذ ٵ ٣بسؿٴبع سشيبط  ٓٴٶاٱ ٯظب٩ ٯ٤ٰٲ اػز سٰبع ثٸ

٧يشٳذٷ ٵ ثيٰبس سا دسٳِش ٧شٛشٸ ٵ دس ٯحشٶي ٯ٤ب٫ٰٸ خبسع اص ا٨٫يٶسيشٮ ثيٸ ٤ٛيش دسيبٛيز      ؿشايي دشخٌش ثشاي سٰبع

 ٵيظٷ د٬يغ سا ٯذٳِش داؿشٸ ثبؿذ   ٹبي دـشيجبٱ ثٸ چٴيٲ آضا٭ ػبصٯبٱ ٧يشٳذٷ ثبؿذ  ٹٮ آدسع ٵ ٢ٰ٣ ثٸ سٰبع

 

 هبي كليدي پرسش

 ٢ّیس ذغطی ثطای قٞب ٣ػ٤ز زاضز، نح٦٢ ضا سطُ ّطز٥ ٣ ثب دٚیؽ سٞبؼ ثٖیطیس. إط ىْط ٝی. آیب نح٦٢ ای٠ٞ اؾز؟ 1

زض ای٠ قطایظ ف٤٢اٟ ؾلاح ٤ٝضزاؾشيبز٥ ٍطاض ٕیطز، زاضز؟  ای ٦ّ ثش٤ا١س ث٦ . آیب ثیٞبض زؾشطؾی ث٦ ٧ط٦١٤ٕ ؾلاح یب ٣ؾی2٦ٚ
 نح٦٢ ضا سطُ ّطز٥ ٣ ثب دٚیؽ سٞبؼ ثٖیطیس.
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 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 3

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 4

 ضا س٤ضیح ز٧یس. إط ث٦ٚ، ض٣ـ آٟضؾب١سٟ ث٦ ذ٤ز یب زیٖطاٟ ضا زاضز؟  . آیب ثیٞبض ٍهس آؾیت5

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ زیبثز ضػ٤ؿ ٢ّیس.ٞبض زیبثشی اؾز؟ . آیب ثی6

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس. . آیب احشٞبٗ ٝؿ٤ٞٝیز )ٕبظ٧بی ؾٞی، زاض٧٣ب، اْٙ٘ یب ٤ٝاز( ٣ػ٤ز زاضز؟ 7

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ظذٜ / ذ١٤طیعی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب زض ػبیی اظ ثسٟ، ذ١٤طیعی ىقبٙی ٣ػ٤ز زاضز؟ 8

 . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی ذبنی زاضز؟ 9

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٧يشٳذٷدثيٰبس )ٯبٳٴذ اٟذا٭ ثٸ خٶد٣ـييد آػييت ثيٸ خيٶد ٵ د٧ش٣ـييد       خٌش ػذي ثشاي سٰبع

 آػيت ثٸ دي٨شاٱ(

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض سٴٜؼي ثٸٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩   زرد

 )احشٰب٩ آػيت ثٸ خٶد يب دي٨شاٱ )حشي ا٤ٛبس 

 ؿ٢ ثٸ ٹيذٶ٬٧يؼٰي 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

 ؿ٢ ثٸ ٯؼٰٶٯيز ثب داسٵ، ٯٶاد ٵ ٧بصٹبي ػٰي 

 ؼٰٸدٳجب٩ هشثٸ اخيش ثٸ ػش، ػشاحي ػٰؼٰٸ يب ٵػٶد هبئٸ دسٵٱ ػٰ اخشلالار سٛشبسي ثٸ 

  اخشلا٩ سٛشبسي ٹٰشاٷ ثب خٶٳشيضي 

اخشلالار سٛشبسي دس صٯيٴٸ ٯلشٙ ٯٶاد يب داسٵٹبي ٯخذس يب ٯحش١ ثذٵٱ احشٰيب٩ آػييت ثيٸ      سبس

 خٶدددي٨شاٱ

 صٳٴذٷ دس ٛشد ثذٵٱ ػبث٠ٸ ٯـ٤لار آلبة ٵ سٵاٱ سٛشبسٹبي ٓؼيت ٵ ٗشيت ٗيشآػيت 

  ؿ٢ ثٸComplex Partial Seizure (CPS)  يبTemporal Lobe Epilepsy (TLE) 
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 صٳٴذٷ دس ٛشد ثب ػبث٠ٸ ٯـ٤لار آلبة ٵ سٵاٱ ٵٗشيت، ٗيشآػيت سٛشبسٹبي ٓؼيت  سفيد

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 . إط نح٦٢ ا٠ٝ اؾز، ثیٞبض ضا زض ٝح٘ ٦ٖ١ زاضیس. 1

 ٝحیظ ز٣ض ١ٞبییس.ق٤ز، اظ  . زضن٤ضر اْٝبٟ، ثیٞبض ضا آضاٛ ٢ّیس. ٧ط فبٝٚی ضا ٦ّ ثبفض سحطیِ ثیٞبض ٝی2

 ٢ّیس ذغطی ثطای قٞب ٣ػ٤ز زاضز، نح٦٢ ضا سطُ ٢ّیس ٣ ث٦ دٚیؽ اعلاؿ ز٧یس. . إط ىْط ٝی3

ف٤٢اٟ ؾلاح ٤ٝضزاؾشيبز٥ ٍطاض ٕیطز، ١س٧یس؛ زضن٤ضسی  س٤ا١س ث٦ ای ٦ّ ٝی . اػبظ٥ زؾشطؾی ثیٞبض ث٦ ٧ط٦١٤ٕ ؾلاح یب ٣ؾی4٦ٚ
 ای زض زؾز زاضز، نح٦٢ ضا سطُ ٢ّیس ٣ ث٦ دٚیؽ اعلاؿ ز٧یس.   ٦ّ ثیٞبض چ٢ی٠ ٣ؾی٦ٚ

ش٦ ثبقس، زؾز ١ع١یس ٣ نح٦٢ ضا سب حس اْٝبٟ ف٤٢اٟ ؾلاح ٠ْٞٝ اؾز ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ٕطى ای ٦ّ ث٦ . ث٦ ٧یچ ٣ؾی5٦ٚ
 ٝرس٣ـ ٢ْ١یس.

٧يشٳيذٷ سٶكييٸ ؿيٶد ثيب     ٧شدد ٵ٫يي ثيٸ سٰيبع   سٶػي ٵاحذ آضا٭ ٵ ساٹجشي اٳؼب٭ ٯي 001  ٹٰبٹٴ٨ي ثب د٬يغ 5

 ٹبي يبدؿذٷ سٰبع ث٨يشد  ؿٰبسٷ

ذي ٵ آضا٭، ثيٸ ٯؼيئٶ٩   ثٴ ٹٰبٹٴ٨ي ٳـٶد، دغ اص اٵ٫ٶيز ٧001يشٳذٷ اكشاس داسد ٣ٸ ثب ٳ٤شٸ9 دسكٶسسي ٣ٸ سٰبع

 دادٷ ؿٶد  ؿيٜز اًلاّ

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.7

 * اضظیبثی سٞبٝی ؾؤالار ثب زض١ؾطٕطىش٠ قطایظ نح٦٢، زضن٤ضر اْٝبٟ ا١ؼبٛ دصیطز.

ٵ ٧يشٳذٷ دس ؿشايٌي ٟشاس ٧شٛشٸ ثبؿذ ٣ٸ اٯ٤بٱ سٶهييح ؿيشايي دشخٌيشِ خيٶد سا ٳيذاسد       دسكٶسسي ٣ٸ سٰبع **

ٳٰبييذ، ٣بسؿيٴبع سشييبط     ٹبي دي٨شي، ؿشايي دشخٌش ٯحيٌي خٶد سا ثٸ ؿٰب آيلا٭ ٯيي   ٧يشٳذٷ ثب سٵؽ سٰبع

ٓٴيٶاٱ   ثبيؼز دس ايٲ ؿشايي اص ٯٺبسر خٶد ثشاي اسصيبثي ٯحيي ٵ دسيبٛز آدسع اػشٜبدٷ ٳٰبييذ  ثيٸ   س٬ٜٴي ٯي

ثبيؼيز احشٰيب٩ ٵػيٶد     ٬ٜٴيي ٯيي  ٧يشٳذٷ ػٜبسؽ ٗزا آلا٭ ٳٰبيذ ٵ ٣بسؿٴبع سشيبط س ٯظب٩ ٯ٤ٰٲ اػز سٰبع

٧يشٳذٷ ٵ ثيٰبس سا دسٳِش ٧شٛشيٸ ٵ دس ٯحشيٶي ٯ٤ب٫ٰيٸ خيبسع اص ا٨٫يٶسيشٮ ثيٸ ٤ٛيش         ؿشايي دشخٌش ثشاي سٰبع

ٵييظٷ د٬ييغ سا ٯيذٳِش     ٹبي دـشيجبٱ ثيٸ  چٴيٲ آضا٭ ػبصٯبٱ ٧يشٳذٷ ثبؿذ  ٹٮ دسيبٛز آدسع ٵ ٢ٰ٣ ثٸ سٰبع

 ؿذٷ دس ػشيبٱ ؿشايي آضا٭ ٟشاس ٧يشد    ضا٭ٳيض لاص٭ اػز ٣بسؿٴبع ٬ٰٓيبر آداؿشٸ ثبؿذ  

*** دس سٰبٯي ٯٶاسد ثب احشٰب٩ آػيت ثٸ خٶد يب دي٨شاٱ لاص٭ اػز ٣بسؿٴبػبٱ ٬ٰٓيبسي ثيب ػضيييبر دس ػشييبٱ    

 ٳٶّ ٯأٯٶسيز ٟشاس ٧يشٳذ   
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 درد ضکن ٍ پْلَ

ثب ای٦ْ٢ زضز قْٜ اظ ٝكْلار قبیـ دعقْی اؾز، زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز حشی س٤ؾظ ثیٞبض یب ٧ٞطا٧بٟ ١یع، ػسی سَٚی 
ق٤ز، ثبیؿشی اظ١ؾط ٝكْلار  ٝی EMSق٤ز. ث٦ ٧ٞی٠ زٙی٘، ٤ٝاضزی اظ زضز قْٜ ٦ّ ٢ٝؼط ث٦ زضذ٤اؾز ِّٞ اظ  ١ٞی

یـ آئ٤ضر قْٞی، ٤ٞ٧اض٥ ٤ٝضز١ؾط ٣اٍـ ق١٤س. اظعطىی، قْٜ ٢٢ّس٥ حیبر ٝب٢١س دبضٕی زض حبٖٝٚی ذبضع ضحٞی یب ىؼب س٨سیس
٣یػ٥ زض اىطازی ٦ّ آ١بس٤ٝی  ٧ب ٣ حشی ض٣ظ٧ب، ث٦ ای زض ع٤ٗ ؾبفز ن٤ضر ٤ٝشیب٦١ س٤ا١س ث٦ حبز ػطاحی )ٝب٢١س آدب١سیؿیز حبز( ٝی

دطى٤ضاؾی٤ٟ( ٤ٝضزس٤ػ٦ ٣اٍـ ١ك٤ز. ٝشيب٣سی اظ اىطاز زیٖط ػبٝق٦ زاض١س )ٝب٢١س آدب١سیؽ ٢ٖٙی(، دیكطىز ّطز٥ سب ٝطاح٘ ا١ش٨بیی )
ؾیؿشیز حبز ٣ دطى٤ضاؾی٤ٟ ا٣ٙؿط دذشیِ، ٝق٤ٞلاً دطؾط٣نسا ث٤ز٥ ؾطیقبً  چ٤ٟ دب١ْطاسیز حبز، ّلا١ػیز حبز، ٦ّٚ ٝكْلاسی ٧ٜ

ق١٤س؛ ٧طچ٢س ٦ّ حشی چ٢ی٠ ٝكْلار ثطً آؾبیی ٠ْٞٝ اؾز زض اىطاز قسیساً ١بس٤اٟ ٝب٢١س ثیٞبضاٟ ش٢٧ی  ٤ٝضز س٤ػ٦ ٣اٍـ ٝی
ضاحشی ٤ٝضزميٚز ٣اٍـ ق١٤س.  ؾط ٣ نسا ث٤ز٥ ث٦ ٧بی ٤١ض٤ٙ٣غیِ ٣ ٝقشبزاٟ ث٦ ٤ٝاز ٝرسض، ثی ؾب٢ٞٙساٟ، اىطاز زچبض ثیٞبضی ٣

ای  ظ٢١س٥ ٧بی ٝرشٚو قْٜ ٣ ٠ٖٙ، ٠ْٞٝ اؾز ؾیط ٤ٕٗ ٧بی ٝرشٚو زض ثرف ا١ؿساز حبز ض٣ز٥ )٤ّچِ ٣ ثعضٓ( ٣ في١٤ز
 زاقش٦ ثبق٢س.

٧بی  ٧ب، ؾ٢ٔ ذیٜ ٝب٢١س ٕبؾشط٣ا١شطیز ضز قْٜ، ٠ْٞٝ اؾز ١بقی اظ ف٤اٝ٘ ّبٝلاً ذ٤ـثؿیبضی اظ ٤ٝاضز دط ؾط٣نسای ز
٧بی  ازضاضی یب نيطا٣ی ثبق٢س. زضچ٢ی٠ ٤ٝاضزی، قسر زضز ٠ْٞٝ اؾز ١یبظ ث٦ ا١شَبٗ ث٦ یِ ٝطّع زضٝب١ی ٣ سؼ٤یع ض٣ـ

، ٠ْٞٝ اؾز زض ٧ٞبٟ اثشسا، ٝكرم ١جبقس ٝرشٚو ضسزضز ضا ایؼبة ٢ّس. ٨١بیشبً، ا٧ٞیز ثبٙی٢ی زضز قْٜ زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز
٧بی ىیعی٤ٙ٤غیِ ذ٤ز، ػسی سَٚی قس٥ ث٦ یِ ٝطّع زضٝب١ی  ذبعط ٣یػٕی ٣ یِ ثیٞبض ٣یػ٥ )ٝب٢١س یِ ؾب٢ٞٙس( نطىبً، ث٦

 ٢ٝبؾت ٢ٝشَ٘ ق٤ز.

 ٧بی زیٖط ٝغطح ٢ّس. ضا َٝسٛ ثط سكریم ACSثبلایی قْٜ ٤ٞ٧اض٥ ثبیؿشی قِ ث٦  زضز ١ی٦ٞ

س٤ا١س قطایظ ّبٝلاً ػسی یب ّٞشط ػسی ضا ٝغطح ٢ّس. ا٤١اغی٢بؾی٤ٟ، ٤ٙ٣٤ٙ٣ؼ ٣ ٧ط١ی  ٢ی٠ ٝرشٚو ٝیا١ؿساز ض٣ز٥ زض ؾ
سطی٠ فٚز  س٤ا١س ٢ٝؼط ث٦ ایؿْٞی ثركی اظ ض٣ز٥ ٕطزز. اظعطىی، قبیـ اؾشطا٦ٙ٤ٖ١، قطایغی ٧ؿش٢س ٦ّ سأذیط زض ٝساذ٦ٚ ٝی

ثبقس ٦ّ ١یبظ ث٦ ٝساذ٦ٚ ا٣ضغا١ؿی ١ساض١س ٣ٙی  ١س( ٣ ایٚئ٤ؼ ٝی٧ب )زض اىطازی ٦ّ ؾبث٦َ ػطاحی قْٜ زاض ا١ؿساز ض٣ز٥، چؿج٢سٕی
 س٤ا٢١س ثب ایؼبز اذشلالار آة ٣ اْٙشط٣ٙیز، ٝكْلار ػسی ثطای ىطز دیف ثیب٣ض١س. ٝی

ایؿْٞی ٝعا١شط ٝق٤ٞلاً زض اىطاز زچبض اذشلالار ٍٚجی ا فط٣ٍی ضخ زاز٥، سؾب٧ط ثؿیبض ٝش٤٢ؿ ٣ فؼیت ٣ مطیجی زاضز ٦ّ ٢ٝؼط 
٣اؾغ٦ ٝب٧یز ذ٤ز ثیٞبضی ٣ قطایظ ىیعی٤ٙ٤غیِ ثیٞبض، قسیساً  ق٤ز؛ ای٠ اذشلاٗ ٝق٤ٞلاً ث٦ ط زض سكریم آٟ ٝیث٦ سأذی
 ٢٢ّس٥ ٣ زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز، ّك٢س٥ اؾز. ١بس٤اٟ

٧بی ىب٤ٙح ٧ٜ  ٢٢ّس دیچ ثر٤ضز. ٦ٙ٤ٙ ٧بیی ٦ّ اظ آٟ حٞبیز ٝی ز٧س ٦ّ سرٞساٟ زض اعطاه ثبىز س٤ضق٠ سرٞساٟ ظٝب١ی ضخ ٝی
٧ب ضا ٝرش٘ ٝی٢ْس ٦ّ یِ ٣ضقیز  ضؾب١ی ث٦ ای٠ ا١ساٛ ذ٤ضزٕی ق٤ز. ای٠ ٣ضقز زضز١بُ، ذ٤ٟ ٠ْٞٝ اؾز زچبض دیچ
 ضىش٠ سرٞساٟ ق٤ز.  ٤ٍٝـ زضٝبٟ ١ك٤ز ٠ْٞٝ اؾز ؾجت اظزؾز ا٣ضغا١ؿی اؾز ٣ إط ث٦

 

 هبي كليدي پرسش

 ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.)زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح . اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 . )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2
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 ؾی٦٢ ضػ٤ؿ ٢ّیس. زض ن٤ضسی ٦ّ ٝح٘ زضز ثبلای ١به اؾز، ث٦ دط٣سْ٘ زضز یب ٧ط٦١٤ٕ ١بضاحشی ٍيؿ٦. ٝح٘ زضز ّؼبؾز؟ 3

٣ٶ٫ي٤ي اػز يب ٗيش٣ٶ٫ي٤ي؟ ٳٶّ دسد ٯجٺٮ اػيز ييب   ؿٶد؟ دسد دسد ثٸ ٣ؼب اٳشـبس داسد؟ ثب حش٣ز سـذيذ ٯي  3

 خٴؼشي؟

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ سط٣ٝب ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب زضز ثیٞبض زض١شیؼ٦ آؾیت ایؼبز قس٥ اؾز؟ 5

ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ؛ ٣یػ٥ سقطیٌ ؾطز، س٤٨ؿ ٣ اؾشيطاك ٣ ..(. ث٧٦بی ٧ٞطا٥ ) ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز6
 یس.١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّ

 ق٤ز؟ . آیب زض ٣ضقیز ١كؿش٦، سنییطی زض قطایظ ثیٞبض ایؼبز ٝی7

 إط ث٦ٚ، ٝحش٤ای آٟ چ٦ ث٤ز٥ اؾز؟. آیب ثیٞبض اؾشيطاك ّطز٥ اؾز؟ 8

 . آیب ٝسى٤ؿ ثیٞبض اذیطاً، ؾیب٥ ض١ٔ ٣ ٍیطٝب٢١س قس٥ اؾز؟ 9

 ذ١٤طیعی ٣اغی٢بٗ میطعجیقی زاضز؟ ؾب٦ٙ اؾز؟ آیب احشٞبٗ ثبضزاضی ٣ی ٣ػ٤ز زاضز؟ آیب  12-50. آیب ثیٞبض، ذب١ٜ 10

 إط ث٦ٚ، شّط ٢ّیس.ای زاضز؟  . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی زاذٚی یب ػطاحی ٣یػ11٥

. آذطی٠ ثبضی ٦ّ ثیٞبض زىـ ٕبظ ٣ ٝسى٤ؿ زاقش٦، چ٦ ظٝب١ی ث٤ز٥ اؾز؟ )زضن٤ضسی ٦ّ زىـ ٝسى٤ؿ ١ساقش٦ اؾز، زٍیَبً 12
 ٢ّس؟ ٞبض سنییطی زض حطّبر ض٣ز٥ احؿبؼ ٝیٝكرم ق٤ز آیب زىـ ٕبظ زاقش٦ یب ذیط(؟ آیب ثی

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي      ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ    زرد

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

  ٪ٟشاسي ؿذيذ يب ثيٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

 ؿ٢ ثٸ ٯـ٤لار ٬ٟجي ي ٓشٵٟي يب سٴٜؼي 

 ٹبي سحشبٳي اخشلا٩ حؼي دس دشيٴٸ يب حؼي حش٣شي دس اٳذا٭ 

     ؿ٢ ثٸ ٯـ٤لار دس ساثٌٸ ثب آئٶسر ؿ٤ٰي ؿبٯ٪ دسد خٴؼشي، ٳب٧ٺيبٳي ٵ ػيبث٠ٸ ٯـي٤لار
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 آئٶسر ؿ٤ٰي  

 خٶٱ سٵؿٲ يب خٶٳشيضي سٵؿٲ ٵ ٛٔب٩ س٣شب٩ اػشٜشإ حبٵي 

 ؿٶد )ٓلائٮ سحشي٢ دشيشٶئٲ( دسدي ٣ٸ ثب حش٣ز ثيٰبس سـذيذ ٯي 

   ٓذ٭ دْٛ ٯذٛٶّ ٵ ٧بص 

 ػب ؿبٯ٪ ٹٰشاٹي دسد دبييٲ ؿ٤ٮ ثب خٶٳشيضي ٵاطيٴب٩ ٗيشًجئي ؿ٢ ثٸ حبٯ٨٬ي ٳبثٸ 

  ًًشٛيٸ دس ثيبٳٶاٱ دس ػيٴيٲ     يي٢ ؿ٢ ثٸ سٶسؿٲ سخٰذاٱددبس٧ي ٣يؼز )ٯبٳٴذ دسد ؿذيذ سيض ٵ ا٣ظشا

 ثبسٵسي ٵ   ( 

 اي د ٯ٬ٴب ٹبي ٟٺٶٷ اػشٜشإ حبٵي داٳٸ  سبس

 ٹبي خٌش حب٫ي ٹٰشاٷ ثب دسد ؿ٤ٮ ثذٵٱ ٳـبٳٸ هٔٚ ٵ ثي 

  ٹبي اٵ٫ٶيز صسد ٵ ٟشٯض ػب٩، ثذٵٱ ٳـبٳٸ 51دسد ؿ٤ٮ دس اٛشاد ثبلاسش اص 

٧بػششٵاٳششيز، سٳيب٩ ٣ٶ٫يي٢ ٵ دي٨يش ٯيٶاسد     ٯٶاسد دي٨ش دسد ؿ٤ٮ )دسد ٗيشاخشلبكي ؿ٤ٮ،   سفيد

 ثذٵٱ ٓبسهٸ(

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 . اػبظ٥ اؾشيبز٥ اظ زاض٣ یب ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ثیٞبض ١س٧یس. 1

 سط اؾز، ٍطاض ز٧یس.  . ثیٞبض ضا زض ٧ط ٣ضقیشی ٦ّ ضاحز2

آضاٝی ث٦ یِ ؾٞز ثطٕطزا١یس سب ٝحش٤یبر  ّطزٟ ثیٞبض، ؾط ٣ی ضا ث٦ . زض ن٤ضر ثط٣ظ اؾشيطاك، ثس٣ٟ اػبظ٥ ث٦ حطّز3
 اؾشيطاك ذبضع ق٤ز. 

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس. 4

 زازٟ ٝح٘ زضز دط٧یع ٢ّیس. ّطزٟ ٣ ٝبؾبغ . اظ سحطی5ِ
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 درد کور، کطالِ راى ٍ اسکرٍتَم

ز٧س. ٕطچ٦، ثیكشط ٤ٝاضز ّٞطزضز ث٦ زٙی٘ ٝكْلار اؾْٚشی  ضا سكْی٘ ٝی EMDّٞطزضز یْی اظ ٤ٝاضز قبیـ سٞبؼ سٚي٢ی ثب 
ثط  ٢٢ّس٥ حیبر ثبقس. فلا٥٣ س٤ا١س س٨٢ب یبىش٦ یِ ا٣ضغا١ؽ ػسی س٨سیس اؾز ٦ّ ٝق٤ٞلاً ٤ٝضز ا٣ضغا١ؿی ١یؿز؛ اٝب ٕب٧ی ٝی

س٤ا١س یِ  ىؼبیـ آئ٤ضر قْٞی ٍطاض زاضز، ذ٤ز ٝكْلار فهجی ا فضلا١ی ٝیای٦ْ٢ زض سكریم اىشطاٍی آٟ، ٤ٝاضزی چ٤ٟ 
ای ثب ىكبض قسیس ض٣ی ١ربؿ یب ضیك٦ فهجی ٣  ٨ٝط٥ ٧بی زیؿِ ثی٠ ٢٢ّس٥ ا١ساٛ ضا سكْی٘ ز٧س ٦ّ ٧ط١یبؾی٤ٟ ا٣ضغا١ؽ س٨سیس
٧بی ػسی، زضز  ١ؾط اظ ا٣ضغا١ؽ ها١س. نط ذ٤زی )زض اىطاز اؾشئ٤د٤ض٣سیِ( یب سط٣ٝبسیِ اظ ای٠ زؾش٦ ٧بی ذ٤زث٦ ١یع قْؿشٖی

چ٢بٟ قسیس ثبقس ٦ّ سؿْی٠ زضز زض ا٤ٙ٣یز یِ اٍساٛ ا٣ضغا١ؿی ٍطاض ٕیطز )ٝب٢١س ٤ٙٝجب٤ٕی حبز، زضز قسیس دبیی٠  س٤ا١س آٟ ٝی
ق٤ز ٣  ز١جبٗ یِ سط٣ٝبی ػسی، ٧ٞیك٦ یِ ا٣ضغا١ؽ سَٚی ٝی ّٞط یب زىـ ؾ٢ٔ ازضاضی(. ثسی٨ی اؾز ٦ّ زضز قسیس ّٞط ث٦

 ز٧س. ضا اىعایف ٝی ٧بی فهجی زض ٧ط ٤١ؿ ّٞطزضزی، ا٤ٙ٣یز ضؾیسٕی ث٦ آٟ ١كب٧٦١ٞطا٧ی 

س٤ا١س ثب ّٞطزضز  ػب( ٝی سط اظ ٦ٞ٧ س٤ضق٠ سرٞساٟ ٣ حبٖٝٚی ١بث٦ ٧ب )٨ٜٝ ٣یػ٥ زض ذب١ٜ ٝؿبئ٘ زض ضاثغ٦ ثب ؾیؿشٜ س٢بؾٚی ث٦
 سؾب٧ط دیسا ٢ّس.

حبز اؾْط٣س٤ٛ یبىش٦ قبیقی ١یؿز؛ ٣ٙی دؽ اظ سط٣ٝب یب ٝحس٣ز٥ ؾ٢ی ق٤ز. زضز  زضز ّكب٦ٙ ضاٟ ١یع، زض ٧ٞی٠ ٦ٙ٤َٝ اضظیبثی ٝی
 ز٢٧س٥ یِ ا٣ضغا١ؽ ػسی ٝب٢١س س٤ضق٠ ثیض٦ ثبقس. س٤ا١س ١كبٟ ث٤ٚك ػ٢ؿی، ٝی

 ق٤ز. ف٤٢اٟ یِ زضز ؾی٦٢ اضظیبثی ٝی لاظٛ ث٦ یبزآ٣ضی اؾز ٦ّ زضز ثرف ثبلایی دكز ث٦

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ سط٣ٝب ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب زضز زض١شیؼ٦ آؾیت ایؼبز قس٥ اؾز؟ 3

٧بی ٧ٞطا٥ )ٍطٝعی، س٤ضٛ، ٕطٝبی میطٝق٤ٞٗ زض ؾش٤ٟ ىَطار(، اذشلاٗ حؿی زض  ػ٤ی ١كب٦١ ٣ . زضذه٤ل زضز ّٞط ػؿز4
؛ ث٦ نيح٦ ٧بی ا٣ضغا١ؽ ٝطسجظ ثب آئ٤ضر قْٞی ن٤ضر حبز، ١كب٦١ اذشیبضی ازضاض ٣ ٝسى٤ؿ حبز، اىشبزٕی ٝچ دب ث٦ دطی٦٢، ثی

زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ٣ ّؿت ٝطث٤ع٦ زض ن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس )ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ 
 اعٞی٢بٟ اظ ٣ػ٤ز یب ىَساٟ اذشلالار حؿی ا حطّشی، ؾطٕیؼ٦ یب مف ضػ٤ؿ ٢ّیس(. 

ؾٞز ذظ ٣ؾظ د٤ٚ٨ ٣ قْٜ ٣ دطی٦٢ ؾؤاٗ ٢ّیس. آیب  ٧بی د٤ؾشی زض ٝؿیط یِ ذظ اظ ؾش٤ٟ ىَطار ث٦ زض اضسجبط ثب ضاـ
 ن٤ضر حبز قط٣ؿ قس٥ اؾز؟  زاضز یب ذیط؟ آیب فلائٜ ث٦س٢سض١ؽ، زضز قسیس ٣ سنییط ض١ٔ زض اؾْط٣س٤ٛ ٣ػ٤ز 

 ق٤ز؟ . آیب زض ٣ضقیز ١كؿش٦، سنییطی زض قطایظ ثیٞبض ایؼبز ٝی5

 ؾب٦ٙ اؾز؟ آیب احشٞبٗ ثبضزاضی ٣ی ٣ػ٤ز زاضز؟ آیب ذ١٤طیعی ٣اغی٢بٗ میطعجیقی زاضز؟ 12-50. آیب ثیٞبض، ذب١ٜ 6

 إط ث٦ٚ، شّط ٢ّیس.ز؟ . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی یب ػطاحی دیكی٠ زاض7
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 كيٶسر   ٛٶّ ثيٸ اخشيبسي ادساس يب ٯذ ٹبي ٣ٰشدسد9 اخشلا٩ حغ دس دشيٴٸ، اٛشبد٧ي دب، ثي اٵسطاٳغ

 ثٶدٱ ٵ ٓلائٮ ػ٬ٶ٫يز حبد يب ؿٶاٹذ ٜٓٶٳز دس ػشٶٱ ٠ٛشار ؿبٯ٪ ٟشٯضي، ٧ش٭

 ؿ٢ ثٸ ٯـ٤لار دس ساثٌٸ ثب آٳٶسيؼٮ آئٶسر ؿ٤ٰي 

 ػب ؿ٢ ثٸ حبٯ٨٬ي ٳبثٸ 

 ؿ٢ ثٸ سٶسؿٲ سخٰذاٱ 

 ؿ٢ ثٸ سٶسؿٲ ثيوٸ 

ٵٱ ؿيٶاٹذ  ٣ٰشدسد ثب اخشلا٩ حؼي ي حش٣شي ػذيذ دس ثيٰبس ثب ػبث٠ٸ ديؼي٤ٶدبسي ٣ٰيشي ثيذ      سبس

 اٵ٫ٶيز صسد

 دسد اػ٤شٵسٶ٭ ثذٵٱ ؿٶاٹذ سٶسؿٲ 

 ٹبي خٌش حب٫ي ٹٰشاٹي ثب دسد دـز يب ٣ٰش ثذٵٱ ٳـبٳٸ هٔٚ ٵ ثي 

 ٹبي اٵ٫ٶيز صسد ٵ ػجض ثذٵٱ سشٵٯب ٵ ٳـبٳٸ  سفيد

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

ذ٤ززاضی ٢ّیس؛ ٖٝط ای٦ْ٢ ذغطی زض نح٦٢ ّطزٟ ثیٞبض  ّطزٟ یب حطّز ػب . إط زضز زض١شیؼ٦ آؾیت ایؼبزقس٥، اظ ػبث1٦
 ٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس.

 . اػبظ٥ اؾشيبز٥ اظ زاض٣ یب ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ثیٞبض ١س٧یس.2
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 سطی٠ ٣ضقیز ٍطاض ٕیطز. . اػبظ٥ ز٧یس ثیٞبض زض ضاحز3

 زازٟ ٣ سحطیِ ؾش٤ٟ ىَطار ذ٤ززاضی ق٤ز. . زض ّٞطزضز٧بی ثب فلائٜ ذغط اظ ٝبؾبغ4

 كْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.. زضن٤ضر ثط٣ظ 5ٝ
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 فتك هختٌك

ضا زض ثط  ع٤ض عجیقی آٟ ای ٦ّ ث٦ ظزٕی ثبىز یب ا١ساٛ ٝب٢١س ض٣ز٥ ثعضٓ یب ىبؾیبی ا١ساٛ یب ثركی اظ آٟ اظ زی٤اض٥ ىشٌ ث٦ ثیط٣ٟ
فٚز ػطاحی ٣  زٙی٘ ٝب٧یز ١بظُ زی٤اض٥ یب ث٦ ق٤ز ٦ّ ٕب٧ی ث٦ ٕیطز، اظ عطیٌ یِ ٝقجط یب ّب١بٗ یب ض٣ظ٦١ آ١بس٤ٝیِ ٕيش٦ ٝی ٝی

 اىشس.  ٤قٖب٥ اسيبً ٝیذط٣ع یْی اظ احكب اظ ػ

ثبقس. زض  سطی٠ ٤ٝاضز ىشٌ ٝی ق٤ز ٦ّ ػع٣ ىطا٣اٟ ىشٌ ّكب٦ٙ ضاٟ یب ىشٌ ای٤ٖ٢یی٢بٗ ث٦ ىشٌ زض ١بحی٦ ّب١بٗ ای٤ٖ٢یی٢بٗ ٕيش٦ ٝی
٢ّس ٣ ١یبظ ث٦ ضؾیسٕی ٣ زضٝبٟ ١ساضز  ػع ٣ضٝی ٦ّ ٍبث٘ ػبا١ساذش٠ اؾز، ٧یچ ٝكْ٘ زیٖطی ایؼبز ١ٞی ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز ىشٌ ث٦

ق٤ز ٦ّ ای٠ اٝط ؾجت  ظزٕی ؾجت ایؼبز ىشٌ ٝرش٢ٌ ٝی قسٟ آٟ ٍؿٞز اظ ثیط٣ٟ قسٟ یب ىكطز٥ ی زض ثطذی ٤ٝاضز ٝؿس٣ز٣ٙ
ظز٥ ث٦ ٍطٝع یب ث٢يف ٣  ٍغـ ػطیبٟ ذ٤ٟ زض ثبىز ٕیط اىشبز٥ ذ٤ا٧س قس. ىشٌ ٕیط اىشبز٥ ثب زضز قسیس، سنییط ض١ٔ ٤ٝضـ ثیط٣ٟ

س٤ا١س  ٤ٍٝـ ٝی ١ٞبیس؛ ٙصا سكریم ٣ اٍساٛ ث٦ ثیٞبض ٣ فلائٜ قْٜ حبز ثط٣ظ ٝی ن٤ضر ١بدبیساضی ّكیسٟ ث٦ زضن٤ضر ن٤ضر ع٤ٗ
 ٣ٝیط ػ٤ٕٚیطی ١ٞبیس.  اظ ثط٣ظ ف٤اضو ٣ ٝطٓ

 ثبیؿز اظ١ؾط فلائٜ قْٜ حبز اضظیبثی ٕطزز. س٤ػ٦ ١ٞبییس زضن٤ضسی ٦ّ ىشٌ ػب اىشبز٥، ثیٞبض ٝی

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ سط٣ٝب ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ىشٌ زض١شیؼ٦ آؾیت ایؼبز قس٥ اؾز؟ 3

ظز٥، سنییط ض١ٔ ٝح٘ ىشٌ ث٦ ٍطٝع یب ث٢يف ٣ ػب١یبىشبزٟ  ثیط٧ٟ٣بی ٧ٞطا٥ ثب سأّیس ثط زضز قسیس زض ١بحی٦  . ١كب4٦١
 ػ٤ ٢ّیس. ٣ ذ٤زی آٟ ػؿز ذ٤زث٦

 اىشس؟ . آیب ىشٌ زض ٣ضقیز ذ٤اثیس٥ ػب ٝی5 

 إط ث٦ٚ، شّط ٢ّیس.. آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی یب ػطاحی دیكی٠ زاضز؟ 6 

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش ٓذ٭ 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 
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 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 صدٷ ثيٸ ٟشٯيض ييب ثيٴٜؾ ٵ دسد ؿيذيذ       ٹبي ٛشٞ ٧يشاٛشبدٷ ٹٰشاٷ س٘ييش سٳ٦ ٳبحيٸ ثيشٵٱ ٳـبٳٸ

 )ٛشٞ ٯخشٴٞ(

 ثٸ ٟشٯض يب ثٴٜؾ ٵ دسد ؿذيذصدٷ  ٹبي ٛشٞ ٧يشاٛشبدٷ ثذٵٱ س٘ييش سٳ٦ ٳبحيٸ ٵ ثيشٵٱ ٳـبٳٸ  سبس

 ٛشٞ ػباٛشبدٷ ثذٵٱ ٳـبٳٸ خٌش    سفيد

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

ّطزٟ ثیٞبض ذ٤ززاضی ٢ّیس؛ ٖٝط ای٦ْ٢ ذغطی زض نح٦٢  ّطزٟ یب حطّز ػب . إط ىشٌ زض١شیؼ٦ آؾیت ایؼبزقس٥، اظ ػبث1٦
 ٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس.

 ١س٧یس.. اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ثیٞبض 2

 سطی٠ ٣ضقیز ٍطاض ٕیطز. . اػبظ٥ ز٧یس ثیٞبض زض ضاحز3

 زازٟ ٣ سحطیِ ١بحی٦ ىشٌ ذ٤ززاضی ق٤ز.  . اظ ٝبؾبغ4

 . اظ ػبا١ساظی ىشٌ ثب ىكبض ذ٤ززاضی ق٤ز. 5

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.6
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 تارداری / زایواى

ظایٞبٟ اظ دیف سقیی٠ قس٥ اؾز ٣ س٨ٞیسار لاظٛ ػ٨ز یِ ظایٞبٟ ثس٣ٟ فبضض٦ ثب ای٦ْ٢ زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز ثبضزاضی، ظٝبٟ 
ن٤ضر ١بذ٤اؾش٦، دیف اظ ٤ٝفس َٝطض آمبظ  ق٤ز، ٤ٝاضزی اظ ظایٞبٟ ٦ّ زض ٢ٝعٗ یب ث٦ قس٥ ىطا٧ٜ ٝی زض یِ ٝطّع اظ دیف آٝبز٥

 ق٤ز، ّٜ ١یؿز. ٣ ا١ؼبٛ ٝی

ق٤ز. ٧ط ؾَغی دؽ اظ ٧يش٦ ز٧ٜ، چ٦  دؽ اظ آٟ، ظایٞبٟ ٕيش٦ ٝی ث٦ ىطای٢س دبیبٟ ثبضزاضی دیف اظ ٧يش٦ ثیؿشٜ آٟ ؾَظ ٣
٢٢ّس٥ حیبر ق٤ز. ٧ط ظایٞب١ی ٦ّ دیف اظ  س٤ا١س ٢ٝؼط ث٦ ذ١٤طیعی س٨سیس ّبٝ٘ ٣ چ٦ ١بٍم، چ٦ في١٤ی قس٥ ثبقس یب ذیط، ٝی

ع٤ض ّبٝ٘ ثطای  ىیعی٤ٙ٤غیِ، ث٦س٤ا١س ٢ٝؼط ث٦ س٤ٙس ٤١ظازی ق٤ز ٦ّ ٤٢٧ظ اظ١ؾط  ثبضزاضی( ا١ؼبٛ دصیطز، ٝی ٤ٝ38فس َٝطض )٧يش٦ 
ّطزٟ قطایظ ٢ٝبؾت ثطای ظایٞبٟ یِ  آمبظ ظ١سٕی آٝبز٥ ١یؿز. اظعطىی، ٝحیظ ذبضع اظ ثیٞبضؾشبٟ، ٝق٤ٞلاً س٤ا١بیی ىطا٧ٜ

سطٛ ضا ١ساضز ث٢بثطای٠، ظایٞبٟ زض ٝحیظ ذبضع اظ ثیٞبضؾشبٟ، حشی زض یِ ثبضزاضی ّبٝ٘ ٣ زض ث٨شطی٠ قطایظ ١یع،  ٤١ظاز حشی ى٤ٗ
زؾز ٧ٜ زاز٥ ٣ ٝسیطیز یِ  ث٦ كْلار ٣ ذغطار ظیبزی ٧ٜ ثطای ٝبزض ٣ ٧ٜ ثطای ٤١ظاز زاضز. ٦ٞ٧ ای٠ ف٤اٝ٘ زؾزٝ

 ٢ّس. ظا ٝی سطی٠ اىطاز ١یع ثؿیبض ؾرز ٣ اؾشطؼ ظایٞبٟ ضا اظعطیٌ سٚي٠، س٤ؾظ ٝؼطة

٧بیی چ٤ٟ  ٤ا٢١س اضسجبعی ثب سكریمس ف٤اضو ثبضزاضی ٝب٢١س زضز قْٜ، ذ١٤طیعی ٣اغی٢بٗ، سك٢غ، ىكبضذ٤ٟ ثبلا یب ازٛ ٦ّ ٝی
اّلاٝذؿی زاقش٦ ثبق٢س، زض ٝجبحض زیٖط ٝغبثٌ ثب قْبیز  قسٟ ػيز، اّلاٝذؿی ٣ دط٥ حبٖٝٚی ذبضع ضحٞی، ؾَظ، ٢ّس٥

 ا١س. انٚی، ٤ٝضز ثحض ٍطاض ٕطىش٦

چ٢س ثبضزاضی ١ب٤ٝىٌ،  ز١جبٗ ٧ط ٤١ؿ ثبضزاضی دؽ اظ یِ ز٣ض٥ ٍبث٘ س٤ػ٦ ١بثبض٣ضی، ثبضزاضی ث٦ ض٣ـ میطعجیقی، ثبضزاضی ث٦
(، ثبضزاضی زض ثیٞبضاٟ دطذغط ٣ ٤ٝاضز ٝكبث٦، IUDز١جبٗ اؾشيبز٥ اظ ٣ؾبی٘ دیكٖیطی اظ ثبضزاضی )ٝب٢١س اؾشيبز٥ اظ  ثبضزاضی ث٦

 ق٤ز. ثبضزاضی ٣یػ٥ زض١ؾط ٕطىش٦ ٝی

 

 هبي كليدي پرسش

 ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.)زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ نيح٦ ّب٧ف ؾغح . اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ نيح٦ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

 . چ٢سٝی٠ ٧يش٦ )ٝب٥( ثبضزاضی ثیٞبض اؾز؟3

 ٢ّس( زاقش٦ اؾز؟ ثب چ٦ ىبن٦ٚ ظٝب١ی؟  ٕیطز ٣ ٣ٗ ٝی آیب ثیٞبض ّطاٝخ )زضز٧بیی ٦ّ ٝی 
 ضا شّط ٢ّیس. إط ث٦ٚ، اظ ّی؟ َٝساض آٟ آیب ثیٞبض آة ضیعـ زاضز؟ 

 إط زاضز، ث٦ زؾش٤ضاٙقٞ٘ ٝسیطیز ا٤ٍ٤ٙؿ زاضز؟ آیب ظایٞبٟ قط٣ؿ قس٥ اؾز؟  ٧ب ٣ ق٤ا٧س ظایٞبٟ ٍطیت آیب ١كب٦١
 ضػ٤ؿ ٢ّیس. ظایٞبٟ

 ٧بی ظیط ضا ا١ؼبٛ ز٧یس: زضن٤ضسی ٦ّ دبؾد ٢ٝيی اؾز اضظیبثی 

؛ ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر زضز ١بحی٦ ادیٖبؾشط ٣ ..(.، ؾطزضز، سبضی زیس٧بی ٧ٞطا٥ )ٝب٢١س سك٢غ،  ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز4
 ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس.

ثی٢ی ٝب٢١س ٍبفسٕی یب حؼٜ ظیبز )سقساز دس٧بی ٤ٝضز ١یبظ زض  ضا شّط ٢ّیس؛ ٦ْٙ إط ث٦ٚ، َٝساض آٟ. آیب ثیٞبض ذ١٤طیعی زاضز؟ 5
 ؾبفز(
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 ز قس٥ اؾز؟ای ث٦ قْٜ یب ٠ٖٙ ٣اض . آیب ضطث6٦

 . آیب ثیٞبض سْطض ازضاض یب قْبیز ازضاضی زیٖط یب احؿبؼ زىـ ٝسى٤ؿ زاضز؟7

 قس٥ یب ؾعاضی٠؟  ن٤ضر عجیقی ا١ؼبٛ . إط ١رؿشی٠ ثبضزاضی ثیٞبض ١یؿز، زض ثبضزاضی دیكی٠، ظایٞبٟ ث8٦

 قس٥، ٣ضقیز ٤١ظاز ضا س٤نیو ٢ّیس؟ . إط ظایٞبٟ ا١ؼب9ٛ

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٯبدس9 قرهس

   ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١ 

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 9صايٰبٱ دس حب٩ اٳؼب٭ ثب ي٤ي اص ؿشايي صيش 

o   ثبٳٶي سٴٺب 

o  ٹٜشٸ 21ػٲ ثبسداسي ٣ٰشش اص 

o  صايٰبٱ ٳٰبي خشٵع ػٴيٲ ٗيش ػش 

o ٣شدٱ ػش، دٵ يب چٴذ ٬ٟٶيي صايٰبٱ دچبس ٯـ٤٪ ٯبٳٴذ ٧يش 

 ٳٶصاد9 

   ٪ٳٶصاد ؿ٪ يب ػيبٳٶص ٣بٯ 

 ؿٶد( ٓذ٭ ٧شيٸ )ثب ي٢ ثبس ٧شيٸ ايٲ ٯٔيبس حزٙ ٯي 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذٹب  سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 خشٵع ٣بٯ٪ يب ٳب٣بٯ٪ ػش ٳٶصاد 

  ثبسداسي ثب ٛبك٬ٸ دٵ دٟي٠ٸ يب ٣ٰشش دس صايٰبٱ ٳخؼيز ٵ   13آٗبص دسدٹبي صايٰبٳي دغ اص ٹٜشٸ

 ٹبي ثٔذي   دس صايٰبٱدٴغ دٟي٠ٸ يب ٣ٰشش 
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 ؿٶ١خٶٳشيضي ؿذيذ دس ػٸ ٯبٹٸ ػٶ٭ يب دس ػبيش دٵسٷ ثبسداسي ثب ٓلائٮ دشٷ 

 ٗيش اص ٯٶاسد ا٫ٶيز ٟشٯض يبٛشٸ ثٸ صايٰبٱ دبيبٱ 

 )خشٵع حؼٮ ٟبث٪ سٶػٺي اص ٯبيْ )ٹٰشاٷ ثب دسدٹبي صايٰبٳي 

 ٣لاٯذؼي(ا ٧بػشش، ػشدسد ٵ سبسي ديذ دس ػٸ ٯبٹٸ ػٶ٭ ثبسداسي )ؿ٢ ثٸ دشٷ دسد ادي 

 ػ٠ي ٜٓٶٳي ثب ٓلائٮ ٳبدبيذاسي 

 خٶٳشيضي دس ػٸ ٯبٹٸ ٳخؼز دس ثبسداسي سحٰي )ثذٵٱ ٓلائٮ ٳبدبيذاسي(  سبس

   )خٶٳشيضي ثب احشٰب٩ ػ٠ي ٳبٟق يب ػ٠ي دس ػٸ ٯبٹٸ دٵ٭ )ثذٵٱ ٓلائٮ ٳبدبيذاسي 

 ثيٴي دس ػٸ ٯبٹٸ ػٶ٭ ٤٫ٸ 

  ثبسداسي ثب ٛبك٬ٸ ثيـشش اص دٵ دٟي٠ٸ دس صايٰبٱ ٳخؼيز ٵ   13آٗبص دسدٹبي صايٰبٳي دغ اص ٹٜشٸ

 ٹبي ثٔذي   ثيـشش اص دٴغ دٟي٠ٸ دس صايٰبٱ

  ثبسداسي 13احؼبع ٗيشًجئي دْٛ ادساس يب ٯذٛٶّ دغ اص ٹٜشٸ 

 )خشٵع حؼٮ ٟبث٪ سٶػٺي اص ٯبيْ )ثذٵٱ دسدٹبي صايٰبٳي 

 ٹبي ديـيٲ ثيٰبس( ش ػٴي اص ثبسداسي )ؿذيذسش اص سؼشثٸدسد ؿذيذ ٵ ٟبث٪ سٶػٸ دس ٹ 

 ػ٠ي ٜٓٶٳي، )حشي ٯـ٤ٶ١( ثذٵٱ ٓلائٮ ٳبدبيذاسي 

 ػ٠ي دس ػٸ ٯبٹٸ ٳخؼز ثذٵٱ خٶٳشيضي  سفيد

 ثيٴي دس ؿؾ ٯبٷ ٳخؼز ٤٫ٸ 

 ثبسداسي 13چٴذاٱ ٟبث٪ سٶػٸ ؿ٤ٮ يب ٨٫ٲ ديؾ اص ٹٜشٸ  دسد ٳٸ 

 ٹٰشاٹي ثب يبٛشٸ دي٨ش خشٵع حؼٮ ٣ٰي اص ٯبيْ ثب ٯٴـأ ٳبٯ٬ٔٶ٭ ثذٵٱ 

 ٳجٶدٱ حش٣بر ػٴيٲ   ًجئي 

   )ػ٠ي ٰٓذي يب ٗيشٰٓذي ثذٵٱ ٹٰشاٹي ثب يبٛشٸ دي٨ش )ديؾ اص ٹٜشٸ ثيؼشٮ ثبسداسي 

 ؿذٷ ػ٠ي ٛشاٯٶؽ 

  ثبسداسي 13احؼبع ٗيشًجئي دْٛ ادساس يب ٯذٛٶّ ديؾ اص ٹٜشٸ 

 ٹبي ػٜيذ ٵ ػجض ثٸ ي٢ اٵ٫ٶيز ثبلاسش اسػبّ دادٷ ؿٶد   *** دسسشيبط ثبسداسي دس ٛشد ثب ؿشايي خٌشٳب١ )ٯٰٴٶٓيز ثبسداسي ثٸ دلاي٪ دضؿ٤ي( اٵ٫ٶيز

دٷ(، *** دس اٵ٫ٶيز ػجض ٵ ػٜيذ، دسٳِش داؿشٸ ثبؿيذ دس ؿشايٌي ٣ٸ دػششػي ثيٰبس ثيٸ خيذٯبر ثٺذاؿيشي ي دسٯيبٳي هئيٚ اػيز )سٵػيشبي دٵس اٛشيب         

   ٧يشي ؿٶد ثشاػبع ؿشايي ثيٰبس، ٳِش ٯبٯب يب ثٺٶسص، خبسع اص ايٲ دشٵس٤٪ ػٺز آضا٭ سلٰيٮ

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 . آضاٛ ثبقیس ٣ ثیٞبض ضا آضاٛ ٢ّیس.1
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ازضاض یب ا٤ٍ٤ٙؿ )٣ ٦١ ظایٞبٟ زض حبٗ ٤ٍ٣ؿ(، اػبظ٥ ضىش٠ ث٦ ؾط٣یؽ ث٨ساقشی ضا ث٦ ٝبزض ١س٧یس.  . ظٝبٟ ظایٞبٟ ٍطیت2
 ّطزٟ زض ٠ٖٙ زض ٝح٘، ٝب١قی ١ساضز )دط٧یع اظ ظ٣ضظزٟ(. ٝسى٤ؿ

 ػع قطایظ ظایٞبٟ زض حبٗ ا١ؼبٛ، ث٦ ثیٞبض ِّٞ ٢ّیس ث٦ د٤ٚ٨ی چخ زضاظ ثْكس. . ث3٦

 ٧بی فٞیٌ ثْكس. . ث٦ ثیٞبض س٤نی٦ ٢ّیس ثی٠ ا١َجبضبر، ١يؽ4

 . ثیٞبض ضا ٕطٛ ٦ٖ١ زاضیس.5

 ضا ١ٖیطیس )ٝظلاً ثب چؿجب١سٟ دب٧ب ث٦ یْسیٖط(  . زضن٤ضر آمبظ ظایٞبٟ، ػ٤ٚی آ6ٟ

 . سقسازی ح٦ٙ٤ ٣ دبضچ٦ سٞیع س٨ی٦ ٢ّیس.7

قسٟ ثركی اظ ثسٟ ػ٢ی٠، ىبن٦ٚ  . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس یب فلائٜ قط٣ؿ ظایٞبٟ )احؿبؼ زىـ ػ٢ی٠، ذبضع8
 ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.  زٍی٦َ ثطای ظایٞبٟ ز٣ٛ ٣ ثیكشط( 5زٍی٦َ ثطای ظایٞبٟ ا٣ٗ ٣ ظیط  2ا١َجبضبر ظیط 

 به الگَريتن زايوبى رجَع كٌيد.
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 حالی ضعف ٍ تی

٧ب دیف ٣ػ٤ز  س٤ا١س ث٦ قْ٘ حبز ایؼبزقس٥ یب اظ ٝسر ثبقس ٦ّ ٝی ٝی EMSحبٙی یْی اظ فٚ٘ قبیـ سٞبؼ ثب  ضقو ٣ ثی
حبٙی، ثب دطؾف زض ٤ٝضز ٣ضقیز ٤٧قیبضی، س٢يؽ ٣ ٣ػ٤ز / فسٛ  ثط ضقو ٣ ثی زاقش٦ ثبقس. زض قطایظ حبز، ثبیؿشی فلا٥٣

٣ػ٤ی ٝكْلار  زض ػؿزؾی٦٢، قْٜ یب دكز(،  ٣یػ٥ زض ١بحی٦ ٍيؿ٦ یب ١بضاحشی )ث٦ ٧بی ٨ٜٝ زیٖط ٝب٢١س زضز ٣ػ٤ز قْبیز
 ٧بی ػسی فط٣ٍی یب س٢يؿی ثبقیٜ. ٧ب یب ثیٞبضی ، ا٤١اؿ ٝؿ٤ٞٝیزACSچ٤ٟ  ػسی ٧ٜ

سط ١یع ثبقس. ان٤لاً ٧ط٦١٤ٕ سنییط قبٝ٘  س٤ا١س ٝكْ٘ ٢٢ّس، ٝی ع٤ض ٝق٤ٞٗ ثب آٟ ظ١سٕی ٝی اضظیبثی ای٠ قْبیز زض اىطازی ٦ّ ث٦
٧بی ٝع٠ٝ ؾیؿشٞیِ(  حبٙی ٝع٠ٝ )ٝظلاً طب٤١ی٦ ث٦ ثیٞبضی و ٣ ثیقسٟ قْبیبر ػسیس زض ىطزی ٦ّ ضق قسٟ یب اضبى٦ ثسسط

س٤ا١س س٨٢ب ١كب٦١ ا٣ٙی٦ ٝكْلار  حبٙی ٝی ز١جبٗ یِ سكریم ٨ٜٝ ث٤ز. ٕب٧ی، ضقو ٣ ثی زاضز، ثبیؿشی ػسی سَٚی قس٥، ث٦
٧بی ٝرشٚو  ضی٣یػ٥ ٧یذ٤ّبٙٞی( ٝؿ٤ٞٝیز ثب ٕبظ٧بی ؾٞی، ثیٞب چ٤ٟ ٧یذ٤ٕٚیؿٞی، اذشلالار اْٙشط٣ٙیشی )ث٦ ػسی ٧ٜ

 ثبض٥ یب ٝیبؾش٢ی ٕطا٣( ٣ ... ثبقس. ١ط٣ٝبؾ٤ْلاض حبز )ٝب٢١س ث٤س٤ٙیؿٜ، ؾ٢سضٛ ٕی٠ٚ

حبٗ ٣ ٕب٧ی اظ یِ ثطضؾی ؾبز٥ دكز سٚي٠ زضیبىز. ؾبث٦َ اذشلالار  س٤اٟ ٕب٧ی اظ قطح ث٤زٟ ٝكْ٘ ىقٚی ثیٞبض ضا ٝی ػسی
ای )قِ ث٦ ٧یذ٤ّبٙٞی(، سأذیط زض زیبٙیع  ض ٣ضظقْبضاٟ حطى٣٦یػ٥ ٧یذ٤ّبٙٞی(، ٝهطه َٝبزیط ظیبز ٤ّضس٤ٟ ز اْٙشط٣ٙیشی )ث٦

زاقش٠ ؾط ٣ ٕطزٟ )زض ٤ٝاضز  ٧ب یب ٦ٖ١ )قِ ث٦ ٧بیذطّبٙٞی( ٣ ّب٧ف ٍسضر س٢يؽ یب حشی ١بس٤ا١ی زض ثبلاا١ساذش٠ قب٦١
ایی ٣ س٢يؽ ثیٞبض ا٤ٍ٤ٙؿ زض ضاثغ٦ ثب ضا٥ ٤٧ ٢٢ّس٥ ٝكْلار ػسی ٍطیت ثی٢ی س٤ا٢١س دیف اذشلالار ١ط٣ٝبؾ٤ْلاض(، ٧ٖٞی ٝی

 ثبق٢س. 

قس٥ زض  زاضی شضر ذب١ٖی درش٦ زاضی قس٥ اؾز ٝب٢١س ٦ٖ١ قس٥ ٦ّ زض ؽط٣ه ثؿش٦ ٦ٖ١ ٧ب ٣ ٧ط٦١٤ٕ مصای درش٦ ٝهطه ٢ّؿط٣
حبٙی ٣ امٚت نسای س٤زٝبمی ٣  س٤ا١س ثبفض ثط٣ظ ثیٞبضی ث٤س٤ٙیؿٜ ق٤ز ٦ّ ثب ضقو ٣ ثی ؽطه ثؿش٦ زاذ٘ یرچبٗ، ٝی

ن٤ضر ضقو  ق٤ز. ثیٞبضی ث٤س٤ٙیؿٜ ث٦ ز٧س. ای٠ ٤ٝاضز ٕب٧ی ثب ٝؿ٤ٞٝیز ٤١٤ٝاّؿیسّطث٠ اقشجب٥ ٝی ز٣ثی٢ی ذ٤ز ضا ١كبٟ ٝی
 ٕطزز.  ض١٣س٥ ٨١بیز ٢ٝؼط ث٦ ضقو س٢يؿی ٝی دبیی٠

ز٧س. زض ٤ٝاضز ١بزض ای٠ ؾ٢سضٛ ٝب٢١س ثیٞبضی  ثبض٥ ثب ضقو ف٤ٞٝی ث٦ ٧ٞطا٥ ىٚغ ثبلا ض١٣س٥ ذ٤ز ضا ١كبٟ ٝی ؾ٢سضٛ ٕی٠ٚ
ثبض٥ زض٨١بیز ٠ْٞٝ اؾز ٤ٝػت ضقو س٢يؿی ٣  ضقو دبیی٠ ض١٣س٥ ذ٤ا٧س ث٤ز. ٧ط ز٣ ثیٞبضی ث٤س٤ٙیؿٜ ٣ ٕی٠ٚث٤س٤ٙیؿٜ یِ 

 ٝطٓ ثیٞبض ٕطز١س ٦ّ ثب اٍساٛ ث٦ ٤ٍٝـ زضٝبٟ ٍغقی زض زؾشطؼ اؾز. 

چ٢ی٠ ٤ٝاضزی ثبقس. سطیبغ  ض١٣س٥ ٝی ّطزٟ ثیٞبض ٣ سكریم ٤ٝاضز حبز یب دیف ١ْش٦ ٨ٜٝ زض ٤ٝضز ای٠ قْبیز قبیـ، ػسی سَٚی
 ظ٢١س٥ ثبقس. زٙی٘ ظیبزث٤زٟ ٤ٝاضز ٝكبث٦، ثؿیبض ٝكْ٘ ٣ ٤ٕٗ س٤ا١س ث٦ ٝی

حبٙی، آٟ ١كب٦١  ػبی سٞطّع ض٣ی ضقو ٣ ثی حبٙی زاضز، ث٨شط اؾز ث٦ زض ٤ٝاضزی ٦ّ ١كب٦١ ٧ٞطا٥، ا٧ٞیشی ثیكشط اظ ضقو ٣ ثی
 ف٤٢اٟ ٝكْ٘ انٚی اضظیبثی ق٤ز. ث٦

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ  ٧بی ٧ٞطا٥ )ثب سأّیس ثط اذشلالار حطّشی زض ا١ساٛ(؛ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز3
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 ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس.

 ضا شّط ّطز٥ ث٦ نيح٦ ٝطث٤ع٦ ضػ٤ؿ ٢ّیس. إط ث٦ٚ، ٝح٘ آٟ. آیب ثیٞبض زضز یب ١بضاحشی ٝكبث٦ ١یع زاضز؟ 4

 ؿ ٢ّیس.ضا شّط ّطز٥ ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ضػ٤ إط ث٦ٚ، ٝح٘ آٟ. آیب ثیٞبض اذیطاً، آؾیجی ث٦ ػبیی اظ ثسٟ زاقش٦ اؾز؟ 5

إط ث٦ٚ؛ ث٦ ٢٢ّس٥ )قبٝ٘ اذشلالار فهجی ا فضلا١ی ٝب٢١س ٝیبؾشی٢ی ٕطا٣یؽ( زاضز؟  . آیب ثیٞبض زیبثز ٣ ثیٞبضی ١بس٤ا6ٟ
 دط٣سْ٘ ٝكْلار زض ضاثغ٦ ثب زیبثز ضػ٤ؿ ٢ّیس.

 . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ١بضؾبیی ّٚی٤ی زاضز؟ آیب ظٝبٟ زیبٙیع ثیٞبض ٕصقش٦ اؾز؟ 7

 اؾ٨بٗ / اؾشيطاك یب ٝهطه َٝبزیط ظیبزی ّطث٧٤یسضار زض چ٢س ؾبفز اذیط زاقش٦ اؾز؟ . آیب ثیٞبض ذ١٤طیعی،8

. آیب اذیطاً، ثطای ثیٞبض زاض٣ی ذبنی )سأّیس ض٣ی زاض٧٣بی ٤ّضس٤ٟ، ٍٚجی ٣ ٝنع ٣ افهبة ٣ ض٣اٟ( آمبظ قس٥ اؾز؟ آیب 9
 ز١جبٗ ٝهطه اْٙ٘ یب ٤ٝاز ایؼبز قس٥ اؾز؟ ٝكْ٘ ثیٞبض ث٦

طاً، ٕعقی زض ػبیی اظ ثسٟ زاقش٦ اؾز؟ )ثب سبّیس ث٦ ٝح٘ ٕعـ ٦٢ّ زض ثسٟ اعيبٗ ثب ؾبث٦َ حض٤ض زض . آیب ثیٞبض اذی10
 ضا شّط ّطز٥ ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ضػ٤ؿ ٢ّیس. إط ث٦ٚ، ٝح٘ آٟعجیقز(؛ 

قس٥ زض  . آیب احشٞبٗ ٝؿ٤ٞٝیز س٢يؿی یب ذ٤ضاّی ٣ػ٤ز زاضز؟ آیب ثیٞبض عی چ٢س ؾبفز ٕصقش٦ ٢ّؿط٣ یب ذ٤ضاُ ٨ٖ١ساضی11
 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ضػ٤ؿ ٢ّیس.ؽطه زضثؿش٦، ذ٤ضز٥ یب ذیط؟ 

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ثیٞبض زض ٝحیظ ٕطٛ ىقبٙیز زاقش٦ اؾز ؟ 12

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٰشاٹي ثب ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٹي ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دسحب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

  ٹٰشاٹي ثب دسد ػيٴٸ يب ػبيش ٓلائٮ ٗيشسيذي٢ACS 

 ٹيبي   ثبسٷ، ٣شيض ٯيبػشٴي ٧شاٵ، ثٶسٶ٫يؼٮ ييب ثيٰيبسي   ؿ٢ ثٸ ٹيذٶ يب ٹبيذش٣ب٫ٰي، ػٴذس٭ ٧ي٬ٲ

 ػذي دي٨ش
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 دٳجب٩ ٯلشٙ ٯخذس ٵ ا٤٫٪ ثٸ ؿ٢ ٟٶي ثٸ ٯؼٰٶٯيز 

 ٹبي خٌش ٹٰشاٹي ثب دسد ؿ٤ٮ، دسد دـز يب ٣ٰش ثذٵٱ ٳـبٳٸ  سبس

   دادٱ ٯيبيْ ثيذٵٱ ؿي٢ ٟيٶي ثيٸ اخيشلالار ا٤٫ششٵ٫يشيي ييب          ٹٰشاٹي ثب خٶٳشيضي ييب اصدػيز

 ٳشٵٯبػ٤ٶلاس ػذي

 ػبث٠ٸ ٯـ٤لار ٬ٟجي 

 ي ٵ اد٭ سييٶي ٵ ػيبيش   ثذٵٱ ؿي٢ ثيٸ اخيشلالار ا٤٫ششٵ٫يشي     ٳبسػبيي ٬٣يٶي ثب سأخيش دس ديب٫يض

  ٯخبًشار

   ٯـبٹذٷ ٣ٴٸ سٵي ثذٱ 

 ٹبي خٌش ٛٔب٫يز ثذٳي دس ٯحيي ٧ش٭ ثذٵٱ ٳـبٳٸ  سفيد

 ٹبي خٌش حب٫ي ثذٵٱ ٳـبٳٸ هٔٚ ٵ ثي 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 اضػح ثبقس. س٤ا١س سطی٠ ٣ضقیز ٍطاض ثٖیطز. إط سطػیحی ١ساضز، ٣ضقیز عبً ثبظ ٝی . ث٦ ثیٞبض اػبظ٥ ز٧یس زض ضاحز1

س٤ػ٦، اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ضا  . زضن٤ضر فسٛ اعٞی٢بٟ اظ ثٚـ ٢ٝبؾت یب ذغط ضا٥ ٤٧ایی ث٦ ٧ط زٙیٚی ٝب٢١س اؾشيطاك ٍبث2٘
 ث٦ ثیٞبض ١س٧یس.

 . زضن٤ضر ٝكب٧س٥ ٦٢ّ ض٣ی ثسٟ ث٦ ٧یچ ٣ػ٦ ٦٢ّ ضا اظ ض٣ی د٤ؾز ٢ْ١یس. 3

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.4

 هبي هربَط به آى عبرضه را ًيس اضبفه كٌيد. اي، تَصيه كته: درصَرت ًيبز، براي هر عبرضهً
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 تغییرات فطار خَى

ق٤ز  ٕیطی ىكبضذ٤ٟ ثب ٣ؾبی٘ قرهی ٣ اعلاؿ اظ ٝحس٣ز٥ ١طٝبٗ آٟ ٕطىش٦ ٝی ز١جبٗ ا١ساظ٥ ض٣ظا٦١ سقساز ظیبزی سٞبؼ سٚي٢ی ث٦
آ٦ْ١ ثب ٝكْ٘  ثبقس؛ ثی سطی٠ فٚ٘ ١ٖطا١ی ٝطزٛ ػبٝق٦ ٝی ١طٝبٗ(، یْی اظ قبیـ٣یػ٥ ثبلاسط اظ  ٣ ىكبضذ٤ٟ میطعجیقی )ث٦

 زیٖطی ٧ٞطا٧ی زاقش٦ ثبقس.

٣یػ٥ ٝنع ٣ ٍٚت، ثبفض ثط٣ظ ٝكْلار  ضؾب١ی ث٦ افضبی حیبسی ث٦ ّطزٟ ذ٤ٟ س٤ا١س ثب ٝرش٘ ّب٧ف ىكبضذ٤ٟ ث٦ قْ٘ حبز ٝی
٣اؾغ٦ آٟ سؾب٧طار یب فٚز اىز  زضذ٤اؾز ِّٞ اظ ا٣ضغا١ؽ ث٦ ػسی ق٤ز. ای٠ ٝكْ٘ ٝق٤ٞلاً، سؾب٧طار ثبٙی٢ی ػسی زاقش٦،

سط اظ ؾغح ١طٝبٗ  ٧بی دبیی٠ ثبقس. اظعطىی، سقساز اىطازی ٦ّ زض ػبٝق٦ ثب ىكبضذ٤ٟ سط اظ ٦ٞ٧ ذ١٤طیعی( ٝی ىكبضذ٤ٟ )قبیـ
 ٢٢ّس ّٜ ١یؿز. ( ٣ ثس٣ٟ ٧ط٦١٤ٕ ٝكْٚی یب ٝرشهطی ضقو، ظ١سٕی ٝیmmHg 70)حشی ىكبضذ٤ٟ ؾیؿش٤ٙی 

سطی ثطای زضذ٤اؾز  قس٥، فٚز قبیـ ٕیطی ٧ب ثب ٣ؾبی٘ قرهی ا١ساظ٥ ٖطا١ی ٝطزٛ اظ ىكبضذ٤ٟ ثبلایی ٦ّ س٤ؾظ ذ٤ز آ١ٟ
ثبقس. ثسی٨ی اؾز ٦ّ یِ ثبض ىكبضذ٤ٟ ثبلا ثس٣ٟ ٝكْ٘ ٧ٞطا٥، زٙیٚی ثطای ٝطاػق٦  ٝی EMDضا٢٧ٞبیی یب ِّٞ اظ 

ٕیطی ثب ّٞی ىبن٦ٚ ظٝب١ی ٣ ضفبیز ١ْبر ٝطث٤ط ث٦  ثبقس ٣ ٧ٞیك٦، سْطاض ا١ساظ٥ ا٣ضغا١ؿی ث٦ یِ ٝطّع زضٝب١ی ١ٞی
٧بی ػسی دعقْی ٝب٢١س  ی اظ ا٣ضغا١ؽق٤ز؛ إطچ٦ ٧ٞطا٧ی ىكبضذ٤ٟ ثبلا ثب سقساز ٕیطی زضؾز ىكبضذ٤ٟ، س٤نی٦ ٝی ا١ساظ٥

CVA ،ACS٧ب ٣ ... یِ اٝط ٝق٤ٞٗ ٣ ف٤ٞٝبً ػسی اؾز. زض ٤ٝاضز ظیبزی اؾشطؼ ١بقی اظ یِ ٝكْ٘  ، ثطذی ٝؿ٤ٞٝیز
س٤ا١س ث٦ اقشجب٥، سكریم ا٣ضغا١ؽ  ٧ب ٝشقبٍت آٟ، ٝی ا٧ٞیز )ٝب٢١س اؾشطؼ، ؾطزضز ٣ ..(. ٣ آظازؾبظی ّبس٤ْلاٝی٠ ّٜ

 ق٤ز، ٍبث٘ سكریم ١یؿز.  حبٙی ٦ّ اظعطیٌ سٚي٠ ٕطىش٦ ٝی ح ٢ّس. یبىش٠ فٚز ا٣ٙی٦ زض قطح٧یذطسب١ؿی٤ ضا ٝغط

٧ب ٣ ٝكْلار ٨ٜٝ ٝسزػ٤ ث٤ز٥ ٣  ١ؾط اظ ا١ساظ٥ ٝغٌٚ ىكبضذ٤ٟ، س٤ػ٦ ّبضق٢بؼ سطیبغ سٚي٢ی ثبیؿشی ٝقغ٤ه ث٦ ١كب٦١ نطه
ثیٞبضؾشب١ی س٤ؾظ  آ٣ضزٟ ىكبضذ٤ٟ زض ٝطح٦ٚ دیف ٧بیی سطیبغ ١ٞبیس. ٝساذ٦ٚ زضٝب١ی ثطای دبیی٠ ٣ی ضا ثطاؾبؼ چ٢ی٠ یبىش٦

ای زاقش٦ ثبقس زض ٤ٝضز  ق٤ز، ٖٝط زض ٤ٝاضزی ٦ّ ثیٞبض ١یبظ ث٦ س٤نی٦ ثیٞبض، ٧ٞطا٧بٟ یب حشی دطؾ٢٘ دعقْی س٤نی٦ ١ٞی
ػی٥٤  ٝشط ٝیٚی 220ای ضا ٝهطه ١ْطز٥ یب ثیٞبض زچبض ىكبض ذ٤ٟ قسیس )ىكبض ؾیؿش٤ٙیِ  ٝهطه زاض٣ی ض٣ظٝط٥ ٦ّ ٝظلاً ٣فس٥

 ٝشط ػی٥٤ یب ثبلاسط( ثبقس. ٝیٚی ٣120 زیبؾش٤ٙیِ 

٧بی ٤١ض٤ٙ٣غیِ، ٍٚجی ٣  حبٗ ثطای یِ سٞبؼ سٚي٢ی زض ضاثغ٦ ثب ىكبضذ٤ٟ ثبلا، س٤ػ٦ ذبنی ثبیس ث٦ ١كب٦١ ٢٧ٖبٛ اذص قطح
 س٢يؿی ق٤ز.

SBP  ٝريوsystolic blood pressure ؾیؿش٤ٙی ٣ ذ٤ٟ ٝق٢ی ىكبض ث٦ DBP  ٝريوdiastolic blood pressure ٝق٢ی  ث٦
 ىكبض ذ٤ٟ زیبؾش٤ٙی اؾز. 

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

ضا شّط  ٕیطی ٣ َٝساض آٟ إط ث٦ٚ، ١ح٥٤ ا١ساظ٥ٕیطی قس٥ اؾز؟  . چ٦١٤ٖ اظ سنییط ىكبضذ٤ٟ ٝغٚـ قسیس؟ آیب ىكبضذ٤ٟ ا١ساظ3٥
  ٢ّیس.

٣  CVA)ق٤ا٧س ضا س٤نیو ٢ّیس  . آیب ثیٞبض ٝب٢١س ٧ٞیك٦ اؾز؟ زضن٤ضسی ٦ّ سنییطی زض َٝبیؿ٦ ثب ٧ٞیك٦ ٣ػ٤ز زاضز، آ4ٟ
ACS ٣ػ٤ ٕطزز(. ثب زٍز ثیكشطی ػؿز 
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 ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس.٧بی ٧ٞطا٥؛  ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز5

إط ث٦ٚ؛ ث٦ دط٣سْ٘ زضز ٣ ١بضاحشی سط اظ ٦ٞ٧ زض ٍيؿ٦ ؾی٦٢(  . آیب ثیٞبض زض ػبیی اظ ثسٟ زضز یب ١بضاحشی زاضز؟ )6ٜ٨ٝ
 ؾی٦٢ ضػ٤ؿ ٢ّیس.  ٍيؿ٦

 ؿٶد؟ ٘ييشي دس ٵهٔيز ثيٰبس ثب س٘ييش دٶصيـٲ )اص حب٫ز خٶاثيذٷ ثٸ ٳـؼشٸ يب اص ٳـؼشٸ ثٸ ايؼشبدٷ( ايؼبد ٯيآيب س. 7

ٕیط١س٥ س٤نی٦ ٢ْ١یس ٣ضقیز ضا سنییط زاز٥ ٣ ١شیؼ٦ ضا ثیبٟ ٢ّس ث٦ْٚ نطىبً سبضیرچ٦ ضا ثیبٟ سصّط: ٝطاٍت ثبقیس ث٦ سٞبؼ 
 ٢ّیس. 

 . آیب احشٞبٗ ثبضزاضی ٣ػ٤ز زاضز؟8

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ثيٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب   زرد

  ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دسحب٩ حبهش ثٺجٶد يبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٹٰشاٹي ثب سـٴغ 

 ػيٴٸ، دـز، ؿ٤ٮ، ٣ٰش يب ٧شدٱ ٹٰشاٹي ثب دسد يب ٳبساحشي ٟٜؼٸ 

 SBP < 90 mm Hg اٷ ثب ثبسداسي  ٹٰش 

  ٹٰشاٹيSBP < 90 mm Hg ٳـذٷ ثب خٶٳشيضي ٣ٴشش٩ 

  ٹٰشاٹي ٛـبسخٶٱ ثبلا ثب ؿٶاٹذCVA حؼي يب احؼبع  )ٯـ٤لار حش٣شي، اخشلالار س٬٤ٮ، ثي

 ًشٛٸ ثذٱ، ٯـ٤لار ثيٴبيي يب ػشدسد ؿذيذ ثب آٗبص ٳب٧ٺبٳي( ؿذٱ ي٢ ػٶصٱ ػٶصٱ

 SBP < 200 mm Hg < 160 سيب   051بي ٹـذاس ٵ خٌش )ػيؼشٶ٩ ثييٲ  ٹ ٹٰشاٷ ثب ٓلائٮ ٵ ٳـبٳٸ

111) 

 DBP < 120 mm Hg < 110 ٵ  001ٹبي ٹـذاس ٵ خٌش )ديبػيشٶ٩ ثييٲ    ٹٰشاٷ ثب ٓلائٮ ٵ ٳـبٳٸ

011) 



دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی   

 

78 

 SBP ≥ 200 mm Hg  يبDBP ≥ 120 mm Hg  يب ثبلاسش( 011يب ثبلاسش ٵ ديبػشٶ٩  111)ػيؼشٶ٩ 

 SBP < 140 mm Hg  30يب mm Hg  15ٵ ثبلاسش اص ٛـبس ػيؼشٶ٩mm Hg   ديبػشٶ٩ ٯٰٔٶ٩ ثيٰيبس

 ثب يب ثذٵٱ ٳـبٳٸ ٹٰشاٷ دس ثبسداسي  

 ٹبي ٹـذاس ٵ خٌش   ثذٵٱ ٓلائٮ ٵ ٳـبٳٸ  SBP < 200 mm Hg < 160 سبس

 DBP < 120 mm Hg < 110 ٹبي ٹـذاس ٵ خٌش  ثذٵٱ ٓلائٮ ٵ ٳـبٳٸ 

 ٹبي ػذي ٳـبٳٸؿذٷ، اػشٜشإ ٵ اػٺب٩ ثذٵٱ  ٹٰشاٹي ٛـبسخٶٱ دبييٲ ثب خٶٳشيضي ٣ٴشش٩ 

 ثذٵٱ ٳـبٳٸ خٌش دس اٛشاد ٗيشثبسداس DBP < 110 mm Hgيب   SBP < 160 mm Hg سفيد

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 . ثیٞبض ضا آضاٛ ٢ّیس ٣ آضاٛ ٦ٖ١ زاضیس.1

س٢يؽ، ٣ی ضا زض قطط فسٛ سساذ٘ ثب ثبظث٤زٟ ضا٥ ٤٧ایی ٣  . زض ٤ٝاضز ىكبضذ٤ٟ ثبلا، زضن٤ضر سحٞ٘ ثیٞبض ثیساض ٣ ث2٦
زضػ٦(  30سب  20ث٤زٟ ٣ی، ؾطـ ضا حساٍ٘ ّٞی )سطػیحبً  ١كؿش٦ ٍطاض ز٧یس یب زضن٤ضر ١یبظ ث٦ زضاظّف ٣ضقیز ١ی٦ٞ

 ثبلاسط ١ؿجز ث٦ س٦٢ ٍطاض ز٧یس.

 ثبقس، زضن٤ضر ٤٧قیبضی ٝشط ػی٥٤ یب ثبلاسط ٝی ٝیٚی 120ٝشط ػی٥٤ ٣ زیبؾش٤ٗ  ٝیٚی 220. چ٢ب١چ٦ ىكبض ؾیؿش٤ٙیِ ثیٞبض 3
ن٤ضر ظیطظثب١ی زاز٥ ق٤ز )ٙع٣ٝبً ٠ْٞٝ اؾز ّبدش٤دطی٘ ػعء زاض٧٣بی  ٕطٝی ث٦ ٝیٚی 25ثیٞبض ١هو ٍطل ّبدش٤دطی٘ 

آ٣ضزٟ  ٧بی دعقِِ ثیٞبض یب دعقِ ٧سایز فٞٚیبر ثطای دبیی٠ ػع س٤نی٦ ٝهطىی ثیٞبض ١جبقس(. اظ ٧ط٦١٤ٕ ٝساذ٦ٚ زیٖط ث٦
 ىكبضذ٤ٟ ذ٤ززاضی ١ٞبییس. 

 ىكبضذ٤ٟ، ؾط ثیٞبض ضا ٧ٜ ؾغح س٦٢ ٍطاض ز٧یس. ث٤زٟ . زضن٤ضر دبیی4٠

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.5

 هبي هربَط به آى عبرضه را ًيس اضبفه كٌيد. اي، تَصيه ًكته: درصَرت ًيبز، براي هر عبرضه
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 تَْع / استفراغ یا اسْال

٢٢ّس. زض ثیكشط ٤ٝاضز، ٝكْ٘ ثیٞبض ذيیو یب  ثیكشط اىطاز ؾبٙی یِ ثبض س٤٨ؿ یب اؾشيطاك ضا ثب یب ثس٣ٟ اؾ٨بٗ سؼطث٦ ٝی
ضمٜ ٦ٞ٧  ذ٤زٝحس٣زق١٤س٥ اؾز ٣ ثؿیبضی اظ ثیٞبضاٟ س٤ا١بیی ٝطاػق٦ ؾطدبیی ث٦ یِ دعقِ یب ٝطّع زضٝب١ی ضا زاض١س. فٚی

سطی٠  ٧بی ٕطٛ ؾبٗ ث٦ ای٠ قْبیبر اذشهبل زاضز. قبیـ ٣یػ٥ زض ٝب٥ ٧بی سٚي٢ی، ث٦ ٞبؼچ٢ساٟ ّٞی اظ س ٧ب، ض٣ظا٦١ سقساز ٦١ ای٠
٧ب  قس٥ ثطذی ثبّشطی ٧بی حبز ٣یط٣ؾی یب ثبّشطیبٗ زؾشٖب٥ ٤ٕاضـ اؾز. ؾ٤ٞٛ اظدیف ؾبذش٦ فٚز چ٢ی٠ ٝكْلاسی، آ٤ٙزٕی

سط ٣ زض ٤ٝاضز  ٧بی ػسی ب قی٤ؿ ّٞشط، ٝؿ٤ٞٝیزس٤ا٢١س چ٢ی٠ ٝكْلاسی ضا ایؼبز ٢٢ّس. ث زض٣ٟ ثطذی ٤ٝاز مصایی ٝب١س٥ ١یع، ٝی
ثقسی، فٚ٘ ثؿیبض ػسی ٝب٢١س اذشلالار ٝشبث٤ٙیِ )ٝب٢١س سنییطار ٢ٍس ذ٤ٟ(، ٝكْلار حبز قْٞی، ؾ٢سضٛ حبز ّط١٣ط ٣ 

 ٕیط١س. (، زض زؾش٦ فٚ٘ ای٠ قْبیز ٍطاض ٝیCVAاذشلالار زض٣ٟ ػٞؼ٦ٞ )ٝب٢١س ضبیقبر ىضبٕیط ٝنعی ٣ 

ز٧س. س٤٨ؿ ٣ اؾشيطاك ثس٣ٟ اؾ٨بٗ، ٧طچ٢س ٦ّ  ضا اىعایف ٝی ٤ؿ ٣ اؾشيطاك، احشٞبٗ ٢ٝكأ ٤ٕاضقی آ٧ٟٞطا٧ی اؾ٨بٗ ثب س٨
ف٤٢اٟ ١كب٦١  ز١جبٗ اضغطاة، زضز ٣ ٧ط٦١٤ٕ ٝكْ٘ حبز یب حشی ٝع٠ٝ ض٣ا١ی زیٖطی ضخ ز٧س، ٣ٙی ثبیؿشی ٤ٞ٧اض٥ ث٦ س٤ا١س ث٦ ٝی

ٕطىش٠ چ٢ی٠ ٝكْلار ٨ٝٞی، س٤ػ٦ ثیكشط ث٦  دط٧یع اظ ١بزیس٥سطی٠ ضا٥  ذغط یِ ٝكْ٘ ػسی ٤ٝضز اضظیبثی ٍطاض ٕیطز. ٨ٜٝ
 ثبقس. ٧بی ٧ٞطا٥ ٝی ٣ػ٤ی ١كب٦١ حبٗ، ؾبث٦َ ثیٞبضی ٣ زاض٣یی ٣ ٨١بیشبً ػؿز قطح

ّطزٟ زضیبىشی  س٤ا١س ث٦ ذ٤زی ذ٤ز، ثب ٝحس٣ز اؾ٨بٗ ٣ اؾشيطاك حشی ثب فٚز ٣یط٣ؾی یب ٧ط٦١٤ٕ ٝب٧یز ّٞشط ػسی زیٖط، ٝی
٧بی  ٣یػ٥ زض ز٣ عیو ؾ٢ی یب ٧ٞطا٧ی ثب ثیٞبضی ٧ب اظ عطه زیٖط، )ث٦ زازٟ آٟ اظ یِ عطه ٣ اظ زؾز٧ب  آة ٣ اْٙشط٣ٙیز
ؾطفز ٢ٝؼط ث٦ دیبٝس٧بی ٣ذیٞی ٕطزز؛ ث٢بثطای٠ ٕط٥٣ دطذغط ٧ٞیك٦ ثبیس زض ٝقطو چ٢ی٠ ف٤اضضی زض١ؾط  ػسی زیٖط(، ث٦

 ٕطىش٦ ق٤ز.

٤٧ق٢ٞس، ٤ٞ٧اض٥ ثبیس  EMDاىعایس. اظعطىی، یِ  م احشٞبٙی ٝی٣ػ٤ز ذ٤ٟ زض ٝحش٤یبر اؾشيطاك یب اؾ٨بٗ، ثط ػسیز سكری
١سضر، یِ ادیسٝی  ث٦ ىْط یِ ادیسٝی ٝحٚی یب حشی ١بٝحس٣ز ثبقس ٣ زضن٤ضر ١یبظ، ٤ٝاضز ضا ث٦ ٝطاػـ ثبلاسط اعلاؿ ز٧س. ث٦

چ٢ی٠  ضا٢٧ٞبیی ٢ّس. ٧ٜای  س٤ا١س ٝب ضا ث٦ یِ ضذساز سط٣ضیؿشی یب یِ آ٤ٙزٕی ن٢قشی یب حشی ٧ؿش٦ اؾ٨بٗ یب اؾشيطاك، ٝی
ف٤٢اٟ ٝظبٗ  ثبیؿز ٝس١ؾط ثبق٢س )ث٦ ٧بیی ٦ّ ٍبثٚیز ایؼبز ادیسٝی یب دب١سٝی زاض١س، ٝی ٧بی ٤١دسیس، ثبظدسیس یب في١٤ز ثیٞبضی

فلائٜ اؾ٨بٙی زض ثیٞبضی اظ ّك٤ض آ٤ٙز٥ ث٦ اٙش٤ض، ثبیس ٝب ضا ١ٖطاٟ ادیسٝی ای٠ ثیٞبضی ٢ّس(. زض ای٠ ٤ٝاضز اٙعاٝبً ٝغبثٌ 
 ش٤ضاٙقٞ٘ اثلامی ؾبظٝبٟ اٍساٛ ق٤ز. زؾ

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

 ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٧بی ٧ٞطا٥؛ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز3

 ضا شّط ّطز٥ ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ضػ٤ؿ ٢ّیس. إط ث٦ٚ، ٝح٘ آٟ. آیب ثیٞبض زضز یب ١بضاحشی زیٖطی ١یع زاضز؟ 4

 ؿٶد؟ د ٯيآيب س٘ييشي دس ٵهٔيز ثيٰبس ثب س٘ييش دٶصيـٲ )اص حب٫ز خٶاثيذٷ ثٸ ٳـؼشٸ يب اص ٳـؼشٸ ثٸ ايؼشبدٷ( ايؼب. 5

ٕیط١س٥ س٤نی٦ ٢ْ١یس سنییط ٣ضقیز ضا ا١ؼبٛ زاز٥ ٣ ١شیؼ٦ ضا ثیبٟ ٢ّس؛ نطىبً سبضیرچ٦ ضا ثیبٟ سصّط: ٝطاٍت ثبقیس ث٦ سٞبؼ
 ٢ّیس.
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 إط ث٦ٚ، شّط ٢ّیس.ثبقس؟  . آیب اؾشيطاك یب اؾ٨بٗ ثیٞبض حب٣ی ذ٤ٟ یب ٧ط ٤ٝضز میطعجیقی زیٖط ٝی6

 إط ث٦ٚ، شّط ٢ّیس.ای زاضز؟  ػطاحی ٣یػ٥ . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی زاذٚی یب7

٧بی ٝسى٤ؿ ذ٤ز  . آذطی٠ ثبضی ٦ّ ثیٞبض زىـ ٕبظ ٣ ٝسى٤ؿ زاقش٦ ّی ث٤ز٥ اؾز؟ آیب ثیٞبض سنییطی زض حطّبر ض٣ز٥ یب ٣یػٕی8
 ٢ّس؟ احؿبؼ ٝی

٤دسیس ٣ ثبظدسیس( زاضز؟ ٧بی ١ ٣یػ٥ اٙش٤ض ٣ ؾبیط ثیٞبضی ٧بی آ٤ٙز٥ ث٦ ثیٞبضی ٝؿطی )ث٦ . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ؾيط ث٦ ّك٤ض9
 ؾبظٝب١ی شّط قس٥ اؾز(.   ٧بی ١یبظ٢ٝس ث٦ س٤ػ٦، زض اثلامبر )ّك٤ض٧بی آ٤ٙز٥ ٣ ثیٞبضی

١ب٦ٝ ٝسیطیز  *** ؾبظٝبٟ ا٣ضغا١ؽ ّك٤ض ثطاؾبؼ قطایظ ادیسٝی ٣ دب١سٝی ٠ْٞٝ اؾز ثطای ثبظ٥ ظٝب١ی ذبنی، قی٥٤
 قس٥ دطؾیس٥ ق٤ز.  ؿز ثبس٤ػ٦ ث٦ آٟ، ؾؤالار س٤نی٦ثبی ٧بی ٤١دسیس ٣ ثبظدسیس ضا اثلاك ١ٞبیس ٦ّ ٝی ثیٞبضی

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١ 

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي سٴٜؼيي،         ٳـبٳٸ

 ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

     ؿ٢ ثٸ ٯـ٤لار ػذي ٓشٵٟي، ٬ٟجي ي سيٶي، دسٵٱ ػٰؼٰٸ يب اٳؼذاد سٵدٷ ٵ 

   )   ؿ٢ ثٸ ٓٶاسم ػذي ثيٰبسيدػشاحي اخيش )ٯبٳٴذ ػشاحي ٯ٘ض، ؿ٤ٮ ٵ 

 ايد س٣شٶساطي  ٹبي ٟٺٶٷ ٳٸاػشٜشإ حبٵي خٶٱ سٵؿٲد دا 

 اػشٜشإ ػٺٴذٷ 

   ٵػٶد ثيؾ اص ي٢ ٟشثبٳي 

 اي ؿبٯ٪ ديبثز، ٳبسػبيي ٬٣يٸ ٵ      اػشٜشإ ٯ٤شس ثٸ ٹٰشاٷ ثيٰبسي صٯيٴٸ 

   ايؼبد ٓلائٮ اٛز ٛـبس خٶٱ ثيٰبس ثب س٘ييش دٶصيـٲ 

 ٹبي خٌشسٴٺبيي ثذٵٱ ٳـبٳٸ سٺٶّ ثٸ 
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 خٌش اٵ٩ ثذٵٱ ٳـبٳٸسٴٺبيي ثشاي ٯشسجٸ  اػٺب٩ يب اػشٜشإ ثٸ 

 ثبؿذ    ٹبي ػبصٯبٱ ٯي ٳبٯٸ ٹبي ثيٰبسي ٳٶدذيذ ٵ ثبصدذيذ ثشاثش ؿيٶٷ ثٴذي ثيٰبساٱ ثب ٳـبٳٸ *** اٵ٫ٶيز

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 سط اؾز، ٍطاض ز٧یس. . ثیٞبض ضا زض ٧ط ٣ضقیشی ٦ّ ضاحز1

٧ط زٙیٚی ٝب٢١س اؾشيطاك ٍبث٘ س٤ػ٦، اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ . زضن٤ضر فسٛ اعٞی٢بٟ اظ ثٚـ ٢ٝبؾت یب ذغط ضا٥ ٤٧ایی ث٦ 2
 ضا ث٦ ثیٞبض ١س٧یس.

آضاٝی ث٦ یِ ؾٞز ثطٕطزا١یس سب ٝحش٤یبر اؾشيطاك  ّطزٟ ثیٞبض، ٣ی ضا ث٦ . زضن٤ضر ثط٣ظ اؾشيطاك، ثس٣ٟ اػبظ٥ ث٦ حطّز3
 اك(.ذبضع ق٤ز )س٤نی٦ ث٦ ٍطاضزازٟ ؽطه زض ٢ّبض ثیٞبض ػ٨ز اؾشيبز٥ زض ظٝبٟ اؾشيط

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.4

 هبي سبزهبًی اًجبم گردد. هبي ًَپديد ٍ ببزپديد طبق دستَرالعل : تَصيه در هَرد بيوبري1ًكته 

 هبي هربَط به آى عبرضه را ًيس اضبفه كٌيد. اي، تَصيه : درصَرت ًيبز، براي هر عبرضه2ًكته 
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 تة ٍ لرز

س٤ا١س ١بقی اظ اىعایف زٝبی ٝحیظ ثبقس. ثطذی اظ  ث٦ زلای٘ ١٤ٕب١٤ٕی، اىعایف دیسا ٢ّس. ٧یذطسطٝی ٝیزٝبی ثسٟ ٠ْٞٝ اؾز 
ز٢٧س ٣ ٕب٧ی، ٧یذطسطٝی ١بقی اظ اذشلاٗ ٧یذ٤سبلا٤ٝؼ زض  ٧بی ٝرشٚو، زٝبی ثسٟ ضا اىعایف ٝی زاض٧٣ب ٣ ٤ٝاز ١یع ثب ْٝب١یعٛ

 ق٤ز. ظاز ٦ّ ٝق٤ٞلاً اٙش٨بثی اؾز، ست ٕيش٦ ٝی ظ فٚ٘ زض٣ٟثبقس. ث٦ اىعایف زٝبی ثسٟ ١بقی ا س٢ؾیٜ زٝبی ثسٟ ٝی

٧بیی ٧ؿش٢س ٦ّ زٝبی  ٧ب زٝب ؾ٢غ دصیط اؾز ٦ّ یْی اظ آٟ ٕیطی زٝبی ثسٟ، اٝط٣ظ٥ ث٦ ِّٞ ٣ؾبی٘ ٝرشٚيی اْٝبٟ ا١ساظ٥
ثب ٙٞؽ ؾغح ؾ٢ؼ٢س. سرٞی٠ ٣ػ٤ز ست  ٝطّعی ثسٟ ضا ث٦ ِّٞ اقق٦ ٝبز٣ٟ ٍطٝع، اظ ضا٥ دطز٥ سٞذبٟ ث٦ ض٣ـ زیؼیشبٗ ٝی

ای زاضز.  ٝلاحؾ٦ ٕیطی ثبلایی زاضز. زٝبی ٝحیظ ثطض٣ی زٝبی ؾغحی ثسٟ سأطیط ٍبث٘ ثسٟ ض٣ـ زٍیَی ١ج٤ز٥ ٣ ذغبی ا١ساظ٥
٢ّس. ٤ٝاضزی  ٕط اؾز ٦ّ اظ آٟ ثطای ثطضؾی زٝب اؾشيبز٥ ٝی ٕیطی سب حس ظیبزی ٝشأطط اظ زٝبی ثركی اظ ثسٟ ٝقبی٦٢ زٍز ا١ساظ٥

ضؾس، ١بقبیـ ١یؿز.  ١ؾط ٝی ٣یػ٥ ا١ش٨ب٧ب ٕطٛ ١یؿز یب حشی ؾطزسط اظ ٝق٤ٞٗ ث٦ ، ؾغح ثسٟ ىطز ٣ ث٦ضمٜ ست حشی ثبلا ٦ّ فٚی
 ٧بی ٝبزض زض اضسجبط ثب ست ٤ّزُ افشٞبز ّطز. س٤اٟ ث٦ ٕيش٦ حبٗ زض ٤ٝضز ٤ّزّبٟ ٝی ثب ای٠

سطی٠ فٚز ست، یِ في١٤ز  ثبقس. قبیـ سط في١٤ی ٝی ف٤٢اٟ س٨٢ب ١كب٦١، ٝق٤ٞلاً آمبظ یِ ثیٞبضی اٙش٨بثی ٣ اظ ٦ٞ٧ ٨ٜٝ ست ث٦
٧بی زیٖطی  اىشس ٦ّ ست ثب ١كب٦١ ٣یط٣ؾی ؾبز٥ ٣ ذ٤زٝحس٣زق١٤س٥ اؾز. ثیٞبض، ٝق٤ٞلاً ٢٧ٖبٝی ث٦ ىْط زضذ٤اؾز ِّٞ ٝی

سطی ٝب٢١س قْبیبر س٢يؿی، ٤ٕاضقی، فهجی ٣ ... ٧ٞطا٥ ق٤ز. اظعطىی، ست ٠ْٞٝ  ٧بی ػسی چ٤ٟ ٙطظ، ضقو، زضز یب ١كب٦١
ع٤لا١ی ثس٣ٟ ٧ط٦١٤ٕ یبىش٦ ٧ٞطا٥ زیٖط ٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس ٦ّ ف٤ٞٝبً ثبفض ١ٖطا١ی ثیٞبض یب ٧ٞطا٧بٟ قس٥ ٣ٙی اؾز ث٦ ٝسر 

 ٕطزز. ٕیطی ٝی ٝق٤ٞلاً ثب ٝطاػق٦ ؾطدبیی ث٦ یِ ّٚی٢یِ دی

ب ز٧س. ف٤اضو زض ضاثغ٦ ث ٧بی زض٣ٟ ػٞؼ٦ٞ اىعایف ٝی ٧ٞطا٧ی ست ثب سنییط ٣ضقیز ٤٧قیبضی، ١ٖطا١ی ضا اظ١ؾط في١٤ز
٧بی ؾیؿشٞیِ، ح٤ازص زض٣ٟ ػٞؼ٦ٞ، اذشلالار حبز ٝشبث٤ٙیِ )ٝب٢١س ع٤ىبٟ سیط٣ئیسی ٣  زاض٧٣ب ٣ ٤ٝاز، في١٤ز

٧بی ٝطسجظ ثب زیبثز( ٣ ٨١بیشبً ٕطٝبظزٕی فٚ٘ زیٖطی ٧ؿش٢س ٦ّ زض چ٢ی٠ ٤ٝاضزی ثبیس ث٦ ىْط آٟ ثبقیٜ. حشی یِ  ا٣ضغا١ؽ
س٤ا١س زض یِ ٤ّزُ ٝؿشقس، ٢ٝؼط ث٦ سك٢غ ٕطزز ٣ ػسیز  یط٣ؾی ٝیذیٜ زض اطط یِ ثیٞبضی حبز ٣ٙی ذ٤زٝحس٣ز ٣ ست ذ٤ـ

٧بی ٧ٞطا٥ )ٝب٢١س  قسر اىعایف ز٧س. اظعطىی، یِ ٤ّزُ ّٜ ؾ٠ ٣ ؾبٗ ٠ْٞٝ اؾز ٍبزض ث٦ ثیبٟ ١كب٦١ ثیٞبضی ضا ث٦
 ػیز یب آ١ؿيبٙیز، زض ٝطاح٘ ا٣ٙی٦ سكریم زاز٥ ١ك٤ز. ؾطزضز( ١جبقس ٣ یِ فبضض٦ ػسی ٝب٢١س ٢٢ٝ

زیٖطی ٧ٞطا٥ ثب ست، ٠ْٞٝ اؾز ا٧ٞیز ثبٙی٢ی ثیكشطی ١ؿجز ث٦ آٟ زاقش٦ ثبقس؛ ث٢بثطای٠ اضظیبثی آٟ ١كب٦١ ِّٞ ٧ط ١كب٦١ 
س٤ا٢١س ضا٥ ٤٧ایی  ثبق٢س ٦ّ ٝی ٧بی س٢يؿی ٦١٤ٞ١ ثبضظ ای٠ اٝط ٝی ثیكشطی ث٦ سكریم ٣ اٍساٝبر حٞبیشی ذ٤ا٧س ٤ٞ١ز. في١٤ز

 ضا ث٦ ذغط ثی٢ساظ١س.زاض ّطز٥ ٣ ظ١سٕی ٣ی  یب س٢يؽ ثیٞبض ضا فبضض٦

٣یػ٥ زض ٤ٝاضزی ٦ّ زضػ٦ حطاضر ثیٞبض ذیٚی ثبلا اؾز ا ٠ْٞٝ اؾز  ّطزٟ ثیٞبض سب ظٝبٟ ضؾیسٟ ١یط٧٣بی ّْٞی ا ث٦ ذ٢ِ
ّطزٟ( ٣  ٧بی ثیٞبض، دبقیسٟ ٍغطار ضیع آة ٣ٙطٛ )اؾذطی ّطزٟ ٤٧ای ٝحیظ، زضآ٣ضزٟ ٙجبؼ ١َف ٨ٝٞی زاقش٦ ثبقس. ذ٢ِ

س٤اٟ ثطای ّب٧ف  ؾ٤ض ِّٞ ث٦ سجریط ؾطیـ آة اظ ؾغح ثسٟ، ٝؤططسطی٠ اٍساٝبسی اؾز ٦ّ ٝی٢ٝ ؾذؽ ثبزظزٟ ؾغح ثسٟ ث٦
ػبی آة، ث٦ ٧یچ ٣ػ٦ س٤نی٦  ذ٤ضز٥ یب اؾشيبز٥ اظ اْٙ٘ ث٦ ٧بی ذیؽ ّبض ثطز. د٤قب١سٟ ؾغح ثسٟ ثب دبضچ٦ ٝؤطط زٝبی ثسٟ ث٦

٢ٝبعٌ دطضٓ ثسٟ ٝب٢١س ز٣ عطه ؾط ٣ ٕطزٟ، ٧بی ید زض  ٧بی ثبلا، ٍطاضزازٟ ّیؿ٦ ق٤ز. زضن٤ضر ٝؤطط١ج٤زٟ ض٣ـ ١ٞی
ّطزٟ زض حسی  ٢٢ّس٥ ثبقس. ثبیس س٤ػ٦ ّطز ٦ّ ذ٢ِ س٤ا١س ِّٞ ٧بی ضاٟ ٣ ١یع ٤١قب١یسٟ ٝبیقبر ذ٢ِ ٝی ٧ب ٣ ّكب٦ٙ ظیطثن٘

 ّب٧س. ٢٢ّس٥ ٝی ثبقس ٦ّ ثبفض ٙطظ ١ك٤ز چطا٦ّ ٙطظ ذ٤ز ثبفض س٤ٙیس ٕطٝبی ثیكشط قس٥ ٣ اظ سأطیط اٍساٝبر ذ٢ِ

ّبٟ ٤ّچْشط اظ قف ؾبٗ ذغط ثط٣ظ سك٢غ زضن٤ضر ست ٍبث٘ س٤ػ٦ ٣ػ٤ز زاضز. زض چ٢ی٠ ٤ٝاضزی، زضن٤ضسی ٦ّ ٧ٞطا٥ زض ٤ّز
س٤ا١س زضن٤ضر س٤نی٦ دعقِ، اٍساٛ ث٦ سؼ٤یع  ثیٞبض ٍجلاً زض ٤ٝضز ١ح٥٤ سؼ٤یع زیبظدبٛ ذ٤ضاّی یب ضّشبٗ آ٤ٝظـ زیس٥ اؾز، ٝی
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ثیٞبضؾشب١ی  ٛ ضّشبٗ س٨٢ب ض٣ـ زضٝب١ی زض ٢٧ٖبٛ ثط٣ظ سك٢غ زض ٝطح٦ٚ دیفدیكٖیطا٦١ آٟ ٢ّس. ثسی٨ی اؾز ٦ّ سؼ٤یع زیبظدب
 ثبقس. ٝی

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

 ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٧بی ٧ٞطا٥؛ ٣ػ٤ی ١كب٦١ ػؿز. 3

 إط ث٦ٚ، ث٦ نيح٦ سك٢غ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ثیٞبض سك٢غ ّطز٥ اؾز؟ آیب ثیٞبض ؾبث٦َ سك٢غ زاضز؟ 4

زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ ض٣اٟ اؾز؟ ٢٢ّس٥ زاض٧٣بی افهبة ٣  . آیب ثیٞبض زاض٣ یب ٝبز٥ ذبنی اؾشيبز٥ ّطز٥ اؾز؟ آیب ثیٞبض ٝهطه5
 دط٣سْ٘ ٝؿ٤ٞٝیز ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.

 . آیب ثیٞبض زض ٝطح٦ٚ سطُ اْٙ٘ ٍطاض زاضز؟6

زضن٤ضر ١یبظ ث٦ . آیب ثیٞبض زض حبٗ حبضط، زض ٝحیظ ذیٚی ٕطٛ ٍطاض زاضز؟ آیب ثیٞبض ىقبٙیز ثس١ی قسیسی زاقش٦ اؾز؟ 7
 ٧بی حطاضسی ٧ٜ ضػ٤ؿ ق٤ز.ا٣ضغا١ؽدط٣سْ٘ 

 ؾبث٦َ ثیٞبضی ذبنی ٝب٢١س زیبثز، ثیٞبضی سیط٣ئیس ٣ ... زاضز؟ . آیب ثیٞبض8

 ضا شّط ٢ّیس. ٕیطی آٟ . ا١ساظ٥ ست ثیٞبض ٣ ١ح٥٤ ا١ساظ9٥

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب، احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

 هش ثٺجٶديبٛشٸ  ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حب 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

  ؿ٢ ٟٶي ثٸ ٯؼٰٶٯيز يب ٓٶاسم ٯشثٶى ثٸ داسٵٹب يب ٯٶاد 
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   ٪ػٴذس٭ سش١ ا٤٫ 

 ٧شٯبصد٧ي ؿذيذ 

   ؿ٢ ثٸ ًٶٛبٱ سيشٵئيذي، ٯٴٴظيز، آٳؼٜب٫يز 

  ست ثبلاي°
C31  ٣ٸ ثب داسٵ ٣ٴشش٩ ٳـذٷ ثبؿذ 

 ٳ٠ق ايٰٴي 

 ٹٰشاٷ ثب سـٴغ 

 دٳجب٩ ست  ٣ٶد١ ثب ػبث٠ٸ سـٴغ ثٸ  سبس

   ثيٰبس ديبثشي 

  ست ثيٲ°
C28  ٣ٸ ثب داسٵ ٣ٴشش٩ ٳـذٷ اػز   31سب 

 ٹبي ٵاهح ػشٯبخٶسد٧ي ٹٰشاٹي ست ٵ ٫شص ثب ٳـبٳٸ  سفيد

   ست ٵ ٫شص ثذٵٱ ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ ٹٰشاٷ دس ي٢ ٛشد ػب٫ٮ 

  سجي ٣ٸ ثب داسٵ ٣ٴشش٩ ؿذٷ ثبؿذ ٵ ٳـبٳٸ خٌشي ٹٰشاٷ آٱ ٳيؼز 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 سطی٠ ٣ضقیز ٍطاض ثٖیطز. . ث٦ ثیٞبض اػبظ٥ ز٧یس زض ضاحز1

 . ٝحیظ اعطاه ثیٞبض ضا ذ٢ِ ٢ّیس.2

 ٧بی ثیٞبض ضا زضآ٣ضز٥، آة ٣ٙطٛ ض٣ی ؾغح ثس١ف اىكب٦١ ٢ّیس ٣ ؾذؽ ثبز ثع١یس. . ٙجبؼ3

 ػبی آة، دط٧یع ٢ّیس. آة ٧ٞطا٥ ید یب اْٙ٘ ث٦ذ٤ضز٥ یب اؾشيبز٥ اظ  ٧بی ذیؽ . اظ د٤قب١سٟ ؾغح ثسٟ ثب دبضچ4٦

 ٧بی ضاٟ ٍطاض ز٧یس. ٧ب ٣ ّكب٦ٙ ٧بی ید زض ز٣ عطه ؾط ٣ ٕطزٟ، ظیط ثن٘ ٧بی ثبلا، ّیؿ٦ . زضن٤ضر ٝؤطط١ج٤زٟ ض٣ـ5

اؾشيبز٥ ١ٞبییس )زض اعيبٗ قطثز  OTCثطِ  . زضن٤ضر اعٞی٢بٟ اظ ثٚـ ثیٞبض، ٝبیقبر ذ٢ِ ث٦ ٣ی ث٤٢قب١یس ٣ زاض٣ی ست6
ٕطٛ ثط ٣ظٟ ٣ زض ثبٙنی٠ یِ ٍطل / قیبه  ٝیٚی 10سب  8ٕطٛ ثط ٣ظٟ یب قطثز ثط٣ى٠  ٝیٚی 15سب  10ؾشبٝی٤٢ى٠ ا

 ٕطٝی(.  ٝیٚی 100یب  50ٕطٝی یب ٍطل/ قیبه زی٤ْٚى٢بُ  ٝیٚی 400ٕطٝی یب ٍطل ثط٣ى٠  ٝیٚی 500یب  325اؾشبٝی٤٢ى٠ 

 الاْٝبٟ ٣ی ضا ١ذ٤قب١یس. حشی ّطزٟ ثیٞبض ضا ٝش٤ٍو ٢ّیس ٣ٙی . زضن٤ضر ثط٣ظ ٙطظ، ذ7ِ٢

. زض ٤ّزّبٟ ثب ؾبث٦َ ست ٣ سك٢غ، زیبظدبٛ ذ٤ضاّی یب ضّشبٗ )عجٌ زؾش٤ض دعقِِ ٤ّزُ( سؼ٤یع ٢ّیس ٣ زض ٤ٝضزِ ٝسیطیز 8
 ثیٞبض زض ظٝبِٟ ثط٣ظ سك٢غ، عجٌ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ س٤نی٦ ٢ّیس.

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.9
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 هطکلات چطوی

٣شدٱ، ٹٰيٶاسٷ دس ٯٔيشم    ٬ٓز ٯٶٟٔيز آٳبسٶٯي٢ ٵيظٷ خٶد ٵ ٳيض ػٔي دس اػشٜبدٷ اص آٱ ثشاي ديذٱ ٵ ٳ٨بٷ چـٮ ثٸ

ٹيبي دسٵٱ ٣يشٷ چـيٮ     سش اص ٹٰٸ ػؼٮ خبسػي(، ؿيٰيبيي ٵ ٳيض آػييت  ٹبي ٛيضي٤ي )ؿبيْ آػيت ٟشاس داسد  آػيت

دادٱ ٣بٯ٪ ايٲ ٓويٶ ٯٺيٮ ييب ٳ٠يق      ؼش ثٸ اصدػزاي داؿشٸ ٵ دس ٯذر ٣ٶسبٹي ٯٴ ٣ٴٴذٷ سٶاٳٴذ ديبٯذٹبي ٳبسٶاٱ ٯي

سٶاٳٴذ ٯـ٤لار حبد ٵ ٯيضٯٲ ػيذي ثيشاي     ٹبي ػيؼشٰي٢ ٯي ٤٬ٰٓشد ؿذيذ آٱ ؿٶٳذ  اصًشٛي، ثؼيبسي اص ثيٰبسي

 ٹبي اٵ٫يٸ چـٰي ٳيض دس ػبٯٔٸ، ٛشاٵاٳي ٣ٰي ٳذاسٳذ  ٵػٶد ثيبٵسٳذ، دسحب٫ي ٣ٸ ثيٰبسي ٹب ثٸ چـٮ

ؿٶد(، سٰبع ٣شٷ چـٮ ٵ ٯ٬شحٰيٸ ثيب    لاً سٶػي ثيٰبس يب ٹٰشاٹبٱ دسآٵسدٷ ٯيٵسٵد ػؼٮ خبسػي ثٸ چـٮ )٣ٸ ٯٰٔٶ

سيشيٲ ٬ٓي٪ ٯـي٤لار حيبد چـيٰي سا       ٯٶاد ؿيٰيبيي ػٶصاٳٴذٷ، ٟشٯضي چـٮ، دسد چـٮ ٵ اخشلالار ثيٴبيي، ٰٓيذٷ 

 ٣ٴٴذٷ ػش ٵ كيٶسر )ٯيظلاً   دٹٴذ  آػيت ٛيضي٤ي چـٮ ي چٸ دس سشٵٯبي ٯؼش٠يٮ ٵ چٸ دس سشٵٯبي دس٧يش  سـ٤ي٪ ٯي

ٹيب دس ٯ٠بيؼيٸ ثيب كيٶسر ٵ ٣ي٪ ثيذٱ ٵ ٳييض،         سشثٶدٱ ػٌح خبسػي چـٮ ٬ٓز ٣ٶچ٢ دس ٯٶسد ٯٶ٫شيذ٪ سشٵٯب( ي ثٸ 

كيٶسر س٤٬ٛؼيي ثؼيشٸ     ػيشٓز ٵ ثيٸ   ٹيبيي ٣يٸ ثيٸ    ٹبي اػشخٶاٳي ٯح٤ٮ ٵ د٬ي٢  ٹب دسٵٱ اسثيز ثب ٫جٸ ٯحبِٛز آٱ

بسي اص ٯيٶاسد، آػييت چـيٮ دس يي٢     دٹذ؛ ٵ٫ي ٯشأػٜبٳٸ دس ثؼيي  ؿٶٳذ، خٌش آػيت ايٲ ٓوٶ ٯٺٮ سا ٣بٹؾ ٯي ٯي

 ؿٶد  ٯلذٵ٭ سشٵٯبي ٯشٔذد، دس ٯشاح٪ اٵ٫يٸ ٯٶسدسٶػٸ ٵاْٟ ٳٰي

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 ٢ّیس(. )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

 ّطزٟ ٤ٝاضز شی٘: إط ث٦ٚ، ٝكرمز١جبٗ سط٣ٝب ایؼبز قس٥ اؾز؟  . آیب ٝكْ٘ ثیٞبض ث3٦

اٙو: فبٝ٘ ٝؿئ٤ٗ ّساٛ اؾز؟ ٤ٝاز قیٞیبیی، ػؿٜ ذبضػی، ػؿٜ ١بىص ٤ٝػ٤ز زض ٝح٘، ضطث٦ ٝؿشَیٜ یب ثطذ٤ضز ػؿٜ ثب 
 ؾطفز ظیبز؟

 ٧بی ٧ٞطا٥. ة: ق٢بؾبیی آؾیت

 ق٤ز؟ قس٥ اؾز؟ آیب اظ آٟ ٝبیقی ذبضع ٝیع: آیب ّط٥ چكٜ ؾ٤ضاخ یب دبض٥ 

٧بی  زٙی٘ ثیٞبضی . آیب سنییطی زض ثی٢بیی ىطز )ٝیساٟ یب حسر ثی٢بیی( ایؼبز قس٥ اؾز؟ آیب ؾبث٦َ ح٦ٚٞ ٝكبث٦ ث4٦
 إط ث٦ٚ، س٤نیو ٢ّیس.ای ٝب٢١س ٝیٖطٟ ثب ا٣ضای اذشلاٗ زض زیس زاضز؟  میطس٨سیس٢٢ّس٥ ح٦ٚٞ

٧ب یب ٙٞؽ ّط٥  زازٟ چكٜ ّطزٟ یب حطّز إط ث٦ٚ، آیب ف٤اٝٚی ٝب٢١س ثبظب ؾط ٣ػ٤ز زاضز؟ . آیب زضز زض ّط٥ چكٜ، ن٤ضر ی5
 ق٤ز؟ چكٜ )اظ ض٣ی دِٚ(، ثبفض سكسیس آٟ ٝی

٧بی  ٧بی زیٖط ثسٟ ٝب٢١س ١كب٦١ ٧بی ؾیؿشٜ ٧بی ٧ٞطا٥ )قبٝ٘ ٍطٝعی ٣ ؾ٤ظـ چكٜ ٣ ١كب٦١ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز6
 طث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس.ث٦ دط٣سْ٘ ٤١ٝض٤ٙ٣غیِ، د٤ؾشی ٣ ..(.؛ 
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي ٵ سٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي سٴٜؼيي،       ٳـبٳٸ

 ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

  ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٹبي ؿيٰيبيي، حشاسسي، ػؼٮ ٳبٛز، سش٣ييذٱ، هيشثٸ ٯؼيش٠يٮ ييب      ٹبي ؿذيذ چـٮ ٯبٳٴذ آػيت آػيت

 ثشخٶسد ػؼٮ ثب ػشٓز صيبد ثٸ چـٮ  

 خشٵع ٯبيْ اص چـٮ 

 ًشٛٸ ٳب٧ٺبٳي دغ اص ػشاحي ٯ٘ض اخيش ي ي٣٢ٶسي دٵًشٛٸ ٳب٧ٺبٳي يب ٣ٶس 

 ٹبي اًشاٙ چـٮ ثذٵٱ ؿٶاٹذ ٵاهح آػيت دسٵٱ چـٮ   آػيت  سبس

 دسد حبد ٣شٷ چـٮ ثذٵٱ سشٵٯب 

 ًشٛٸ ٳب٧ٺبٳي ٣ٶسي ٵ ٣بٹؾ ديذ ي٢ 

 ٹبي خٜيٚ ٯبٳٴذ خشاؿيذ٧ي، ٯـ٤لار ٫ٴضٹبي سٰبػي، اػؼب٭ خبسػي سيض ٵ ػٶؿ٤بسي آػيت  سفيد

  ٯحذٵد چـٮ ٯبٳٴذ آ٫شطي، ٜٓٶٳز، ٟشٯضي ٵ ػٶصؽٯـ٤لار ٯذي٤ب٩ ٵ 

 ؿيذٷ ٯبٳٴيذ ٳٶسييز     ٹبي اصدييؾ ؿيٴبخشٸ   ًشٛٸ ٳب٧ٺبٳي ثب ػبث٠ٸ ثيٰبسي ح٬ٰٸ ٯؼذد ٣بٹؾ ديذ ي٢

 ادشي٢، ٯي٨شٱ ٵ     ثذٵٱ ٓلائٮ دي٨ش 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 . ٧طٕع ػؿٜ ١بىص زض چكٜ ضا اظ ٝح٘ ثیط٣ٟ ١ْكیس.1

ضا ١ك٤ییس ٣  ّط٥ چكٜ آؾیت زیس٥ یب دبض٥ اؾز )قبٝ٘ ذط٣ع ٝبیـ اظ ّط٥ چكٜ(، ث٦ آٟ زؾز ١ع١یس، آٟ. زضن٤ضسی ٦ّ 2
 ثب١ساغ ٢ْ١یس.

٣ق٤ ز٧یس ٣  . زضن٤ضر آؾیت قیٞیبیی ثس٣ٟ آؾیت ىیعیْی ١بىص، چكٜ ضا ثب َٝبزیط ىطا٣اٟ آة سٞیع )ٍبث٘ ٤١قیسٟ( قؿز3
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دسكٶسسي ٣ٸ ٫ٴض چؼجيذٷ ثبؿذ ػٺز ی( سٞبؾی ضا زضآ٣ضیس )، ازا٦ٝ ز٧یس؛ ٢ٙع )٧ب٣EMSق٤ ضا سب ضؾیسٟ  قؿز

ظٝب١ی آؾیت ىیعیْی ١بىص ٣ قیٞیبیی ثطای  ( ٣ ٝطاٍت ثبقیس چكٜ ؾبٜٙ آ٤ٙز٥ ١ك٤ز )زض ٤ٝاضز ٧ٜخشٵع ٫ٴض سلاؽ ٳ٤ٴيذ

 ٣ق٤، اظ دعقِ ٧سایز فٞٚیبر دطؾیس٥ ق٤ز(.  س٤نی٦ قؿز

ث٤زٟ  سجبً دِٚ ثع١س ٣ ّط٥ چكٜ ضا حطّز ز٧س؛ ٣ٙی زضن٤ضر چؿجیس٧٥بی قسیس دْٚی، ث٦ ثیٞبض س٤نی٦ ٢ّیس ٝط . زض آؾیت4
 ٧ب ثب ىكبض دط٧یع ٢ّیس. ٧ٜ، اظ ثبظّطزٟ آٟ ٧ب ث٦ دِٚ

 آ٣ض )ٝب٢١س ٕبظ ىٚي٘(، اظ حطاضر ذكِ ٝب٢١س ؾك٤اض )ٝلایٜ( یب ز٣ز اؾشيبز٥ ق٤ز. . زضن٤ضر سٞبؼ ثب ٕبظ اق5ِ

زیس٥، چكٜ ؾبٜٙ ١یع  ٤ضر ٙع٣ٛ، ثطای ػ٤ٕٚیطی اظ حطّز چكٜ آؾیت. س٤نی٦ ٢ّیس ثیٞبض چكٞب١ف ضا حطّز ١س٧س. زضن6
 ثؿش٦ ٦ٖ١ زاقش٦ ق٤ز.

 . ثیٞبض ضا زض ٣ضقیز ١كؿش٦ ٦ٖ١ زاضیس، ٖٝط ای٦ْ٢ ٢ٝقی زاقش٦ ثبقس.7

 . ؾقی ٢ّیس ثیٞبض ضا آضاٛ ٦ٖ١ زاضیس.8

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ثیٞبض ١س٧یس.9

 سٞبؼ ثٖیطیس.. زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً 10
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 ( HAZMATهحیطی ) ساًحِ زیست

س٤ا١س قیٞیبیی یب ثی٤ٙ٤غیِ ثبقس،  ١ؾط اظ ٤١ؿ آٟ ٦ّ ٝی ق٤ز، نطه ضؾبٟ زض یِ ٝحس٣ز٥ درف ٝی ای آؾیت ٢٧ٖبٝی ٦ّ ٝبز٥
ٍطثب١یبٟ، ٢ّس. زضٕیطی سقساز ظیبزی ٍطثب١ی زض ٢ّبض ١بإٓب٧ی اظ سقساز زٍیٌ  اظچ٢س ٙحبػ، اظ١ؾط ا٣ضغا١ؿی ا٧ٞیز دیسا ٝی

٧بی  ضؾبٟ یب ف٤اضو ثب٥٤َٙ آٟ، ٣ػ٤ز احشٞبٗ فٞس زض ایؼبز حبزط٦، ١بإٓب٧ی اٝسازٕطاٟ اظ ض٣ـ ث٤زٟ ٝبز٥ آؾیت ١بق٢بذش٦
آ٣ضی ث٦ چ٢ی٠ ح٤ازطی زاز٥ ٣ ٝسیطیز نح٦٢ ضا اظٙحبػ ض٣حی  ٝحبىؾز ىطزی ٣ ٝؿبئ٘ ٨ٜٝ زیٖط، چ٨ط٥ سطؾ٢بُ ٣ اضغطاة

ػبی یِ ىطز، س٤ؾظ ٕط٧٣ی اظ  ض٣، چ٢ی٠ ح٤ازطی ٤ٞ٧اض٥ ثبیؿشی ػسی سَٚی قس٥ ٣ ث٦ ٠ؾبظز اظای ٣ ض٣ا١ی ثؿیبض ٝكْ٘ ٝی
[ emergency operating center (EOC)ّطزٟ ٝطّع فٞٚیبر ثحطاٟ ] اىطاز ٝشرهم زض ای٠ ظٝی٦٢ ٝسیطیز ق١٤س. ىقبٗ
 َیٜ، دط٧یع ق٤ز.ػع ث٦ ٝؿئ٤ٙی٠ ٝؿش زازٟ اعلافبر ث٦ ثبیؿشی زض ١رؿشی٠ ىطنز ن٤ضر ٕطىش٦، ١یع ثبیس اظ

قس٥  ضؾبٟ ٣ مٚؾز ٣ ّیيیز آٟ ق٢بذش٦ ٕب٧ی، چ٢ی٠ ح٤ازطی زض یِ ٝحیظ ن٢قشی یب سحَیَبسی اسيبً اىشبز٥ ٣ ٝبز٥ آؾیت
سطی٠  قس٥ اؾز. ٨ٜٝ ٧بی ا٣ٙی٦ ٣ دبزظ٧ط( اظ دیف ىطا٧ٜ اؾز. ٝق٤ٞلاً س٨ٞیسار لاظٛ ثطای َٝبث٦ٚ ثب چ٢ی٠ ح٤ازطی )ٝب٢١س ِّٞ

ثبقس. اظعطىی، ح٤ازطی ٦ّ زض ؾغح ػبٝق٦ ثب  ّطزٟ اىطاز ثطای دیكٖیطی اظ ٕؿشطـ حبزط٦ ٝی ی، ذبضعاٍساٛ زض چ٢ی٠ ٤ٝاضز
فٚز ٝب٧یز سسضیؼی ٕؿشطـ آٟ، ثب سأذیط ق٢بؾبیی قس٥؛ ٙصا  ٢٢ّس، ث٦ ٝحس٣ز٥ ١بٝق٤ٚٛ ٣ ٕب٧ی س٤ؾظ ٝبز٥ ١بٝق٤ٚٛ ثط٣ظ ٝی

٣ دیف اظ سكریم فبضض٦، ٝكْ٘ سب حس ظیبزی )٣ ٠ْٞٝ اؾز ٍطثب١یبٟ زض ٝطاح٘ ٝرشٚو ؾیط ثیٞبضی ٝكب٧س٥ ق١٤س 
 ٧ب ١ساض١س. ٝق٤ٞلاً ١بٝق٤ٚٛ( ٕؿشطـ یبىش٦ ثبقس. ثؿیبضی اظ ػ٤اٝـ ٣ اظػ٦ٚٞ ّك٤ض ٝب، سؼطث٦ ظیبزی زض ای٠ ظٝی٦٢

ّٚط ٢٢ّس٥ چ٢ی٠ ح٤ازطی، ٕبظ٧بی ؾٞی ٝق٤ٞٗ قبٝ٘ ٤٢ٝاّؿیسّطث٠، ؾیب١یس، ؾ٤ٙيیس ٧یسض٣غٟ )ٕبظچب٥(،  سطی٠ ٤ٝاز ایؼبز قبیـ
٧ب( ٣ اقق٦ ی١٤یعاٟ  ٧ب ٣ ثبّشطی ظا ٣ ..(.، ثی٤ٙ٤غیِ )قبٝ٘ ا٤١اؿ ٣یط٣ؼ ٣ ىؿيی٠ )ٕبظ ؾی٤ٚ( ٣ ١بٝق٤ٞٗ )ف٤اٝ٘ افهبة، سب٣ٗ

 ثبقس. ٝی

 

 هبي كليدي پرسش

ؾ٤ظی، ٣ؾی٦ٚ ١َٚی٦، ١كز یب دبقیسٟ، ؽطه یب ٝبز٥ ٝك٤ُْ، ث٤ی ٝك٤ُْ، ٤ٝاضز  . حبزط٦ ضا س٤ضیح ز٧یس )ا١يؼبض، آسف1
 زیٖط(

 إط ٦١، س٤نی٦ ٢ّیس ىطز ث٦ ٝح٘ ا٢ٝی ثط٣ز ٣ ؾذؽ ازا٦ٝ ز٧س.. آیب قٞب زض ٝح٘ ا٢ٝی ٧ؿشیس؟ 2

 إط ث٦ٚ 

    
 ا١س؟ . سقساز ٍطثب١یبٟ ضا شّط ٢ّیس. آیب ٍطثب١یبٟ اظ ٝحیظ ذغط١بُ ذبضع قس3٥

(، ثبض١ب٦ٝ یب فلائٜ MSDSای٢ٞی ٤ٝاز )٧بی اعلافبر  ضؾبٟ ضا شّط ٢ّیس )زضن٤ضر اْٝبٟ، ث٦ ِّٞ ثط٦ٕ . ٤١ؿ ٝبز٥ آؾیت4
 ٧كساضز٢٧س٥ ذبل(

 چ٢بٟ ازا٦ٝ زاضز؟ . آیب حبزط٦ ٝش٤ٍو قس٥ اؾز یب ا١شكبض ٣ ١كز 5ٜ٧

 ًكته: درصَرت ًيبز، براي هر كدام از بيوبراى، به پرٍتكل هربَطه رجَع كٌيد.
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

  سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطشٓذ٭ ٵػٶد 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٯحيٌي ٹش٧ٶٳٸ ػبٳحٸ صيؼز 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 هراجع ديگر اطلاع دهيد.سبزي  ًكته: به هقبم هسئَل، جهت فعبل

ضؾبٟ،  ث٤زٟ ٤١ؿ ٝبز٥ آؾیت . إط زض ٝح٘ ا٢ٝی ١یؿشیس، ؾطیقبً ث٦ ٝح٘ ا٢ٝی ضىش٦ ٣ ؾذؽ ازا٦ٝ ز٧یس )زضن٤ضر ٝكرم1
ٕیط١س٥  ٣ دعقِ ٧سایز فٞٚیبر، ىبن٦ٚ ققبؿ ای٠ٞ ضا سقیی٠ ٣ ث٦ سٞبؼ MSDSث٦ ِّٞ ٢ٝبثـ اعلافبسی ٤ٝػ٤ز ٝب٢١س 

 اعلاؿ ز٧یس(.

 س٤ا٢١س قٞب ضا ١یع آ٤ٙز٥ ٢٢ّس، ثذط٧یعیس. آ٤ٙزٕی ذ٤زسبٟ ثبقیس؛ اظ سٞبؼ ثب اقیب یب اىطازی ٦ّ ٝی. ٝطاٍت 2

٧بی آ٤ٙز٥  ١ج٤زٟ ٝحیظ، ٙجبؼ . ٍطثب١ی ضا سب ػبی ٠ْٞٝ، اظ ٢ٝجـ آ٤ٙزٕی ز٣ض ٢ّیس. زضن٤ضر اْٝبٟ ٣ اعٞی٢بٟ اظ آ٤ٙز3٥
 ا١س(.٦ّ حبضطاٟ زض نح٦٢ آ٤ٝظـ لاظٛ ضا زیس٥ ٍطثب١ی ضا ثب ضفبیز ١ْبر ای٢ٞی ىطزی ذبضع ٢ّیس )زضن٤ضسی

الاْٝبٟ اعلافبر ّبىی )ٝظلاً اظعطیٌ  آ٣ضی ٢ّیس. زض ٤ٝضز ٤ٝاز قیٞیبیی، حشی س٤ا١یس، اعلافبر ثیكشطی ػٞـ . ٧طچ٦ ٝی4
 زؾز آ٣ضیس. ثط٣ق٤ض( ث٦

 . ث٦ ٧یچ ٣ػ٦ ٣اضز ٝح٘ آ٤ٙز٥ ١ك٤یس.5

 زیس٥ ضا ایع٦ٙ٣ ٢ّیس. طاز آؾیتالاْٝبٟ َٝسٝبر ِّٞ ضا ىطا٧ٜ ّطز٥ ٣ اى . حشی6

 ١كب١ی ٣ دٚیؽ ١یع اعلاؿ ز٧یس. ٧بی زیٖط ٝب٢١س آسف . زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ ؾبظٝب7ٟ

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.8

 هبي هربَط به آى عبرضه را ًيس اضبفه كٌيد. اي، تَصيه ًكته: درصَرت ًيبز، براي هر عبرضه
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 ای درٍى آبّ ضذگی ٍ اٍرشاًس غرق

ؿٶد   ؿذ٧ي ثٸ ٹش٧ٶٳٸ ثشٵص سخذاد ٗيشًجئي ثٸ ٗيش اص سشٵٯب دس اطش ٛشٵسٛشٲ ثذٱ دس ي٢ ٯحيي ٯبيْ ٧ٜشٸ ٯي ٗشٝ

ٹيبي ٯحيذٵدي ٯبٳٴيذ ٵاٱ حٰيب٭ ٳييض س  دٹيذ  دس        حشي دس ٯحييٵيظٷ دس ٣ٶد٣بٱ ٵ ػب٫ٰٴذاٱ  سٶاٳذ ثٸ ايٲ اٯش ٯي

ٟشثبٳي ثيـشش اص دٯب يب ٳٶّ ٯبئي اػز ٣يٸ ٛيشد دس آٱ ٗيشٝ ؿيذٷ     ؿشايي ٬ٔٛي، اسصؽ ٵهٔيز ٹٶؿيبسي ٵ سٴٜغ 

دٹذ(  ٛشٵسٛشٲ ٠ٛيي ػيش ٵ    سش ٯبيْ صٯبٱ ًلايي دبػخ ٵ ؿبٳغ احيبي ٯٶٛٞ سا اٛضايؾ ٯي اػز )ا٧شچٸ دٯبي دبييٲ

 ٧يشد  كٶسر دس ي٢ ٯحيي ٯبيْ ٳيض دس ايٲ ٯ٠ٶ٫ٸ ػب ٯي

ػيٶاسي( ييب ٗٶاكيي دس ٯحييي حشيي       ٜبدٷ اص سخشيٸ ٯيٶع  ٹٰشاٹي سشٵٯبي ٛيضي٤ي )ٯظلاً دسٳشيؼٸ ؿييشػٸ ييب اػيش   

 ٣ٴذ  ٧ٶٳٸ ٯؼبئ٪ سا اهبٛٸ ٯي ٯخشلشي ٰٓيٞ، اٹٰيز ٯٶهٶّ سا دٵ چٴذاٱ ٣شدٷ ٵ ٯـ٤لار ٵيظٷ ايٲ

سٵ دس چٴيٲ ٯيٶاسدي   ثيٰبسػشبٳي ٯٰٔٶلاً ٵاػذ ؿشايي لاص٭ ٵ ٣بٛي ثشاي ٳؼبر ٳيؼشٴذ؛ اص ايٲ ٳيشٵٹبي اٵسطاٳغ ديؾ

 ػشٓز كٶسر ٧يشد  احٰش ثبيذ ثٸ ٳـبٳي يب ٹلا٩ چٶٱ آسؾ ٹبي دي٨ش ٹٮ بٳٸدسخٶاػز ٢ٰ٣ اص ػبٯ

 

 هبي كليدي پرسش

ّطزٟ ثیٞبض اظ آة فٞیٌ، آٟ ٧ٜ ىَظ ثبیس س٤ؾظ اىطاز  )إط ٦١، اثشسا ذبضع. آیب ٍطثب١ی اظ زض٣ٟ آة ثیط٣ٟ آ٣ضز٥ قس٥ اؾز؟ 1
١كب١ی ثطای  ق٤ز؛ سٞبؼ ثب ٕط٥٣ اٝساز ٣ ١ؼبر، آسف١ؼبر مطیٌ ن٤ضر ٕیطز یب ذبضع اظ آة س٤ؾظ ٣ؾبی٘ ّْٞی ا١ؼبٛ 

 زض٣ٟ ق٨ط ٣ ٧لاٗ احٞط ثطای ثیط٣ٟ اظ ق٨ط(

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ٍطثب١ی 2

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ٍطثب١ی 3

ث٦ دط٣سْ٘ ر ٣ػ٤ز قب٧س، ١ح٥٤ حبزط٦ ضا س٤ضیح ز٧یس. آیب ٍطثب١ی دیف اظ حبزط٦، قْبیز یب فلائٜ ذبنی زاقز؟ . زضن٤ض4
 ٝطث٤ع٦ ٧ٜ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس.

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ظذٜ ٣ ذ١٤طیعی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ػبیی اظ ثسٟ ذ١٤طیعی زاضز؟ 5

 ث٤ز٥ اؾز؟. آیب ٍطثب١ی زض حبٗ م٤انی 6

. آیب احشٞبٗ سط٣ٝبی ىیعیْی ٣ػ٤ز زاضز؟ )ق٤ا٧س سط٣ٝب زض ػبیی اظ ثسٟ، قیطػ٦، ثطذ٤ضز ثب سرش٦ ؾ٢ٔ، ٣ؾبیظ ١َٚی٦ آثی، 7
 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.ؾ٤اضی ٣ میط٥(  دبض٣، سرش٦ ٤ٝع

٧بی  إط ث٦ٚ، ث٦ دٚیؽ ٣ ؾبٝب٦١ ا٣ضغا١ؽ ٣ ..(.. آیب احشٞبٗ آؾیت فٞسی ٣ػ٤ز زاضز؟ )ذ٤زّكی، زیٖطّكی، آظاض ٣ سقطو 8
 اػشٞبفی ١یع اعلاؿ ز٧یس.

 )إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٕعـ یب ذبضـ ٣ ٨ّیط ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. آیب احشٞبٗ ثطذ٤ضز ثب ػب٤١ض یب ٕیب٥ ؾٞی ٣ػ٤ز زاضز؟ 9
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

  ٗيشٯإطشٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٗشي٠ي ٣ٸ ٹٴٶص اص آة خبسع ٳـذٷ 

 ؿذٷ ٹٰشاٷ ثب ي٤ي اص ٯٶاسد صيش9  ٯٶاسد اص آة خبسع  زرد

 ای اظ اذشلاٗ ٤٧قیبضی  ٍطاضی قسیس یب ز٣ض٥ ٤٧قیبضی ١بّبٝ٘ یب ثی 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

  ىطا٤ٝقی 

  آد٦٢ ث٨ج٤زیبىش٦ 

 ؾطى٦ ْٝطض 

 ٧ب یب احؿبؼ ؾجْی زض ؾط یب سقطیٌ قسیس ضىش٠ چكٜ ؾیب٧ی 

 م٤انی زض فٌٞ ٍبث٘ س٤ػ٦ ٧ٞطا٥ ثب قْبیبر حشی میطػسی 

 ثب سط٣ٝبی ىیعیْی  ٧ٞطا٧ی 

 قسٕی زض ای٠ ا٤ٙ٣یز ٍطاض ٕیطز ؾبفز ا٣ٗ دؽ اظ مطً 72* ثط٣ظ سٞبٝی ٤ٝاضز یبزقس٥ زض 

قسٕی یب م٤انی ٝب٢١س سط٣ٝبی ىیعیْی زؾز یب دب )ثؼع قِ  ح٤ازص ػعئی زض٣ٟ ٝحیظ ٝبیـ ثس٣ٟ اضسجبط ثب مطً سفيد

 (ث٦ ٕعـ***

   ثٌذی گردد. هرثَطِ اٍلَیتثبیعت در پرٍتنل  هَارد ترٍهب ٍ گسغ هي*** 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

ق٤ز ٦ّ ١ؼبر مطیٌ زاذ٘  آٝیع ١یؿز، س٤نی٦ ٝی ٧بی ١ؼبر مطیٌ آق٢ب اؾز ٣ ػطیبٟ آة ٝربعط٥ . إط ١بػی ث٦ س٢ْی1ِ
 ١كب١ی یب ٧لاٗ احٞط ١یع سٞبؼ ثٖیطیس. آة ق٤ز. زضن٤ضر ١یبظ، ثب آسف

قسٟ ث٦  ضن٤ضر زؾشطؾی ث٦ ٣ؾبی٘ ّْٞی ٝب٢١س سی٤ة، ع٢بة، چ٤ة ٣ ... ثس٣ٟ ٣اضز. زضن٤ضسی ٦ّ مطیٌ ٤٧قیبض اؾز، ز2
 ّكیسٟ مطیٌ اؾشيبز٥ ٢ّیس. آة، اظ ٣ؾبی٘ یبزقس٥ ثطای ثیط٣ٟ

ّطزٟ  س٤ا١س ثس٣ٟ ق٢ب آٝیع ١یؿز یب ث٦ حسی اؾز ٦ّ ١بػی ٝی . زضن٤ضسی ٦ّ فٌٞ آة ٝكرم ث٤ز٥ ٣ ػطیبٟ آة ٝربعط3٥
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 ق٤ز ١ؼبر مطیٌ زاذ٘ آة ق٤ز. )س٤ػ٦ ق٤ز فٌٞ آة زض عجیقز ٝكرم ١یؿز(.  ٝیمطیٌ ضا ١ؼبر ز٧س، س٤نی٦ 

 ؾی٦٢ یب قْٜ ٍطثب١ی ٢ْ١یس. ّطزٟ آة اظ زض٣ٟ ٍيؿ٦ . ؾقی زض ذبضع3

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ ٣ آقبٝیسٟ ث٦ مطیٌ ١س٧یس. 4

 بض ضػ٤ؿ ٢ّیس.، ٝش٢بؾت ثب ؾ٠ ثیCPRٞ. إط ٍطثب١ی ٤٧قیبض ١یؿز ٣ س٢يؽ ٝؤطط ١ساضز، ث٦ ضٞی٦ٞ ضا٢٧ٞبیی 5

 . إط ٍطثب١ی ٤٧قیبض ١یؿز ٣ٙی س٢يؽ ٝؤططی زاضز، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ٤٧قیبضی ضػ٤ؿ ٢ّیس.6

 ػب ٢ْ١یس، ٖٝط ذغطی زض ٝحیظ ٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس. . اػبظ٥ حطّز ث٦ ٍطثب١ی ١س٧یس ٣ ا٣ ضا ػبث7٦

 . ٍطثب١ی ضا ٕطٛ ٦ٖ١ زاضیس.8

ذغطاىشبزٟ ضا٥  زا١سٟ ٍطثب١ی زضاظّكیس٥ ض٣ی ظٝی٠ ث٦ یِ عطه، ٝب١ـ ث٦چ٤ٟ ثطٕط . زضن٤ضر ثط٣ظ اؾشيطاك ثب اٍساٝبسی 9ٜ٧
 ٤٧ایی ق٤یس.

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.10

 آٝیعث٤زٟ ١ؼبر اظ زض٣ٟ آة، ث٦ ٧یچ ٣ػ٦ س٤نی٦ ث٦ ٣ض٣ز ١ؼبر مطیٌ ٢ْ١یس. ١ْش٦: زضن٤ضر قِ ث٦ ٝربعط٥
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 گرفتگی ترق

ػع سؼطث٦ یِ  س٤ا١س ث٦ زضػبسی اظ آؾیت زض ٍطثب١ی ٢ٝؼط ق٤ز. زض ّٞشطی٠ حبٙز، ىطز ث٦ سٞبؼ ثب ٧ط ٤١ؿ ٢ٝجـ اْٙشطیْی ٝی
س٤ا١س ثب ؾ٤ذشٖی یب سط٣ٝبی ىیعیْی  چ٢ی٠ ٝی ق٤ز. ٧ٜ ٝی CPAاحؿبؼ ثس، ٝكْٚی ١ساقش٦ ٣ زض ا٣ع قسر آٟ، ٢ٝؼط ث٦ 

آؾیت ث٦ ٣ٙشبغ، آٝذطاغ ٣ ٤١ؿ ػطیبٟ اْٙشطیْی اضسجبط زاضز. ػطیبٟ ٝش٢ب٣ة  ٢ٝؼط ث٦ قْؿشٖی یب زضضىشٖی ٧ٞطا٥ ثبقس. قسر
سطی ایؼبز ٢ّس. اظعطىی، َٝب٣ٝز ثبىشی اظ  ٧بی ػسی س٤ا١س آؾیت سطی، ٝی زض َٝبیؿ٦ ثب ػطیبٟ ٝؿشَیٜ، ثب ٣ٙشبغ ٣ آٝذطاغ دبیی٠

٧بی ٨١بیی سأطیطٕصاض اؾز.  ْشطیْی، زض آؾیتٕیطز ٣ ١یع ٝؿیط ػطیبٟ اٙ ثسٟ ٦ّ زض سٞبؼ ٝؿشَیٜ، زض ٝؿیط ػطیبٟ ٍطاض ٝی
٧ب ٣ ؾذؽ فضلار(، ػطیبٟ اْٙشطیْی زض آٟ ٝح٘ آؾیت ثیكشطی ایؼبز  ٧طچ٦ َٝب٣ٝز ثبىز ثبلاسط ثبقس )ٝب٢١س اؾشر٤اٟ

٧بی ذ١٤ی(  ٧بی ثب َٝب٣ٝز دبیی٠ )ٝب٢١س افهبة ٣ زض زضػ٦ ثقسی، ضٓ ق٤ز. اظعطىی، ثبىز ّطز٥ ٣ ٢ٝؼط ث٦ ؾ٤ذشٖی ٝی
٧بی  ثیكشطی اظ ػطیبٟ ضا فج٤ض زاز٥ ٣ زضن٤ضر ضؾیسٟ ای٠ ػطیبٟ ث٦ افضبی حیبسی ٝب٢١س ٍٚت، ثب ایؼبز آضیشٞیَٝساض 

ضا ّب٧ف زاز٥ ٣ ذغط  ث٤زٟ یِ ثبىز، َٝب٣ٝز آٟ ا١ساظ١س. ذیؽ ذغط ٝی ذغط١بُ ٣ ّك٢س٥ یب ایؿز ٍٚجی، ظ١سٕی ىطز ضا ث٦
 ز٧س. فج٤ض ػطیبٟ ضا اىعایف ٝی

قسٟ ٣ ثطذ٤ضز  ض اطط ا١َجبو قسیس ٣ ١ب٨ٕب١ی فضلار دبضا٣ضسجطاٗ یب سط٣ٝبی ىیعیْی زض اطط دطر٧ب ز آؾیت ؾش٤ٟ ٨ٝط٥
 ٕیطز. ٧بی اْٙشطیْی ٤ٝضز١ؾط ٍطاض ٝی میطٝؿشَیٜ، ٧ٞیك٦ زض ٦ٞ٧ ا٤١اؿ آؾیت

زىبؿ قرهی، ٤ّی٘ ٧بی اْٙشطیْی، ق٤ّط٧بی  ثؿیبضی اظ ٢ٝبثـ اْٙشطیْی ثب ػطیبٟ ٝؿشَیٜ حشی ثب ٣ػ٤ز ٣ٙشبغ ثبلا )ٝب٢١س ثبس٤ٛ
٢٢ّس. اٙجش٦، ذغط سط٣ٝبی ىیعیْی زض اطط ىٚغ ٤ٍٝز  ای ایؼبز ١ٞی ٣ؾبیظ ١َٚی٦ ٤ٝس٤ضی ٣ ..(.، ٝق٤ٞلاً آؾیت ػسی ٣ ّك٢س٥

س٤ا١س ایؿز ١ب٨ٕب١ی )ٝق٤ٞلاً اثشسا س٢يؿی( یب  قسٟ ٣ی ٣ػ٤ز زاضز. نبف٦َ ثب ٣ٙشبغ چ٢سٝیٚی١٤یِ ػطیبٟ ٝؿشَیٜ، ٝی ٍطثب١ی یب دطر
 بی قسیس ٣ ػسی ایؼبز ٢ّس.٧ ؾ٤ذشٖی

١بدصیطی ضا ایؼبز ١ٞبیس. ای٠ اذشلالار ٠ْٞٝ  ٕطىشٖی ٧ٞطا٥ ثبقس ٣ ف٤اضو ػجطاٟ اذشلالار ٤١ض٤ٙ٣غیِ ٠ْٞٝ اؾز ثب ثطً
ٕطىشٖی ١یع ضخ ز٢٧س ٦ّ ى٤ضیز ّٞشطی زاض١س؛ اٝب ٠ْٞٝ اؾز یِ حبزط٦  ن٤ضر سأذیطی زض ض٣ظ٧بی دؽ اظ ثطً اؾز ث٦

ٕطىشٖی ١یع ضخ ز٢٧س؛ ٙصا افعاٛ آٝج٤لا١ؽ ثطاؾبؼ  ٕطىشٖی زض ض٣ظ٧بی دؽ اظ ثطً بط یب ٝطسجظ ثب ثطًفط٣ٍی ٝنعی ثس٣ٟ اضسج
 ثبیؿز ن٤ضر دصیطز.  ٧ب ٝی ٕطىشٖی سب ثط٣ظ ١كب٦١ ٧ب ٣ ثس٣ٟ س٤ػ٦ ث٦ ىبن٦ٚ ظٝبٟ ثطً فلائٜ ٣ ١كب٦١

 بیؿز ػسی ٕطىش٦ ق٤ز. ث ٧بی ٍٚجی ٠ْٞٝ اؾز زض چ٢س ؾبفز دؽ اظ ثطً ٕطىشٖی ضخ ز٧س ٦ّ ٝی ضیشٞی زیؽ

 

 هبي كليدي پرسش

إط ذیط، ػ٨ز ٍغـ ٢ٝجـ ثطً اٍساٛ . آیب ٍطثب١ی ٤٢٧ظ زض سٞبؼ ثب ٢ٝجـ ثطً اؾز؟ آیب ٤٢٧ظ ٢ٝجـ ثطً ٍغـ ١كس٥ اؾز؟ 1
 ١كب١ی، ازاض٥ ثطً یب ٝؿئ٤ٗ ى٢یِ ٝح٘. ٢ّیس؛ سٞبؼ ثب آسف

 اؾز یب ن٢قشی )٣ٙشبغ ثبلا(؟ V 220. آیب ثطً اظ ٤١ؿ ذب١ٖی 2

 ١كب١ی اعلاؿ ز٧یس. إط ث٦ٚ، ث٦ آسفثبقس؟  ؾ٤ظی، ا١يؼبض یب ذغطار ٝحیغی زیٖطی ١یع، ٝغطح ٝی . آیب آسف3

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ٍطثب١ی 4

 یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.)زضن٤ضر ١. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ٍطثب١ی 5
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إط ث٦ٚ، ث٦ . آیب احشٞبٗ سط٣ٝبی ىیعیْی ٣ػ٤ز زاضز؟ )ق٤ا٧س سط٣ٝب زض ػبیی اظ ثسٟ، اىشبزٟ اظ ث٢ٚسی، ؾ٤ذشٖی ٣ میط٥( 6
 دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

  ٗيشٯإطشٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟٝشثبٳي دس سٰبع ثب ٯٴجْ ثش 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 سٔشيٞ ؿذيذٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب  سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 سذؾ ٬ٟت 

 ٝٹبي دي٨ش دس ٯحيي ٧شٛش٨ي يب آػيت ٵػٶد خٌش ثش 

 آػيت ٳبؿي اص ٵ٫شبط ثبلا يب كب٠ٓٸ 

    ٧شٛش٨يي ايؼيبد   شٝاخشلا٩ حؼي يب حش٣شي دس ثخـي اص ثذٱ )حشي ا٧ش دس سٵصٹيبي ديغ اص ثي

 ؿٶد(

 آػيت ٳبؿي اص ثشٝ خبٳ٨ي دس ٟشثبٳي ٣بٯلاً ثذٵٱ ٳـبٳٸ ٵ ٓلاٯز    سبس

 ٹٰشاٹي ثب سشٵٯبي ٛيضي٤ي يب ػٶخش٨ي ػضئي 

 ٹبي دشخٌشٯبٳٴذ ٯبدس ثبسداس، ٣ٶد٣بٱ، ٯ٬ٔٶ٫يٲ، ثيٰبساٱ ٯجشلا ثٸ اٵسيؼٮ ٵ      ٧شٵٷ 

 هٔيٚ دس ٟشثبٳي ٣بٯلاً ثذٵٱ ٳـبٳٸ ٵ ٓلاٯزٹبي ٳبؿي اص ٯٴبثْ ا٤٫ششي٤ي ثب ٵ٫شبط  آػيت  سفيد

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 . ٝطاٍت ضع٤ثز ظٝی٠ یب اعطاه ثبقیس.1
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 . ث٦ ٍطثب١ی زض سٞبؼ ثب ٢ٝجـ ثطً زؾز ١ع١یس.2

 ق٤ز، ٢ٝجـ ثطً ضا ذب٤ٝـ ٢ّیس. . إط ذغطی ٝش٤ػ٦ قٞب ١ٞی3

ثبلا* ١یؿز، ثب ِّٞ یِ ٣ؾی٦ٚ فبیٌ ٝب٢١س چ٤ة ذكِ، دبضچ٦  . زضن٤ضسی ٦ّ ٍغـ ٢ٝجـ ثطً ٠ْٞٝ ١ج٤ز٥ ٣ ثطً ٣ٙشبغ4
ّطزٟ ٍطثب١ی اظ ٢ٝجـ ثطً ٢ّیس. زضن٤ضسی ٦ّ ث٦ ٧ط زٙی٘ ٝب٢١س سطؼ ٣ اؾشطؼ ٍبزض ث٦  یب دلاؾشیِ ضریٜ، ؾقی زض ػسا

 ا١ؼبٛ زضؾز ای٠ ّبض ١یؿشیس، ای٠ ّبض ضا ا١ؼبٛ ١س٧یس.

٣ؾبیٚی ٝب٢١س چ٤ة ذكِ، ٙجبؼ ٣ ... ٦ّ زض ٤ٝضز ثطً ذب١ٖی فبیٌ  . ثطً ىكبض ٤ٍی حشی اظ ى٤ان٘ ٝقی٢ی یب اظعطی5ٌ
 س٤ا١س ٢ٝشَ٘ ق٤ز. ق١٤س، ٝی ٝحؿ٤ة ٝی

 س٤ا٢١س ثبفض ا١شَبٗ ثطً ق١٤س. . ٝطاٍت دبقیسٟ ٝبیقبر ثبقیس ظیطا ٝی6

 ٝش٢بؾت ثب ؾ٠ ثیٞبض ضػ٤ؿ ٢ّیس. CPR. إط ٍطثب١ی ٤٧قیبض ١یؿز ٣ س٢يؽ ٝؤطط ١ساضز، ث٦ ضٞی٦ٞ ضا٢٧ٞبیی 7

 ػب ٢ْ١یس، ٖٝط ای٦ْ٢ ذغطی زض ٝحیظ ٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس. . اػبظ٥ حطّز ث٦ ٍطثب١ی ١س٧یس ٣ ا٣ ضا ػبث8٦

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.9

 ثبقس.  * ثطً ذب١ٖی، قبٝ٘ ٣ٙشبغ ثبلا ١ٞی
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 ّای تٌفسی هسوَهیت تا هًََاکسیذکرتي / آلایٌذُ

ٹيب سا ٯخشي٪    سٶاٳٴذ ػبي٨ضيٲ ا٣ؼيظٱ ؿذٷ )ٯبٳٴذ ٯٶٳٶا٣ؼيذ ٣شثٲ( يب سحٶي٪ ا٣ؼيظٱ ثٸ ثبٛيز  ٧بصٹبي ػٰي ٯي

ٹيبيي   ٣ٴٴذٷ چٴييٲ ٯؼيٰٶٯيز   ٣ٴٴذ )ٯبٳٴذ ػٶ٫ٜيذ ٹيذسٵطٱ، ػيبٳيذ ٵ ٗيشٷ(  دس ثؼيبسي اص ٯٶاسد، ٓٶاٯ٪ ٯؼشٔذ

ساحشيي ٟبثي٪ ؿٴبػيبيي اػيز؛ ٵ٫يي دس       ٵ   ( ، ثيٸ ثب سٶػٸ ثٸ ؿشايي ٯح٪ )ٵػٶد ٵػبي٪ ٧شٯبيـي دٵدصا، حٜش چبٷ 

 ؿٶد  ٹب ٯي ٯٶاسد ٯٔذٵدي، ٠ٛي ُٲ ٟٶي ثٸ چٴيٲ ٯٶاسدي، ٯٴؼش ثٸ ٣ـٚ آٱ

سٶاٳٴيذ ٯٴؼيش ثيٸ     ٹيبي سٴٜؼيي اطيش سحشي٤يي سٵي ٯخيبى سيٴٜغ داؿيشٸ ٯيي         اصًشٙ دي٨ش، ثؼييبسي اص آلايٴيذٷ  

ٳيذسر، ٯٴؼيش ثيٸ يي٢ اٵسطاٳيغ ػيذي        ػيٶاٱ ثيٸ   ثشٵٳ٤ٶاػذبػٮ ٵ ٳبسػبيي سٴٜؼي ؿٶٳذ  ايٲ اٯش دس اٛشاد ػب٫ٮ ٵ

سٶاٳذ حيبر ٛيشد سا   ؿٶد، ٵ٫ي دس اٛشاد ثب رخيشٷ سٴٜؼي دبييٲ )ٯبٳٴذ ثيٰبساٱ ٬ٟجي يب سيٶي ٵ ٳيض ػب٫ٰٴذاٱ( ٯي ٯي

دٳجيب٩ ٟشاس٧يشٛشٲ دس ٯٔيشم ٧بصٹيبي      ٧ٶٳٸ ٯٶاسد، ثشٵص سٴ٨ي ٳٜيغ ثيٸ   سشيٲ ٯظب٩ ثشاي ايٲ ثٸ خٌش ثيٴذاصد  ؿبيْ

 خ٬ٶى ٯٶاد ؿٶيٴذٷ ٬ٟيبيي ٵ اػيذي اػز ٯشلبٓذ اص ٯ

ٓلائٮ ٯؼٰٶٯيز ثب ٧بصٹبي ػٰي دسٳشيؼٸ ٹيذٶ٣ؼي ثيبٛشي ايؼبدؿيذٷ، ٯٰٔيٶلًا دس دسػيٸ ٳخؼيز ثيب ػيشدسد ٵ        

ػيٰز س٘يييش ٵهئيز     ٣ٴذ ٵ دسكٶسر سذاٵ٭ ٯٶاػٺٸ يب ؿذر آٱ، ثيٸ  سِبٹشار ٗيشاخشلبكي ٳٶسٵ٫ٶطي٢ ثشٵص ٯي

ٳيذسر،   سٶاٳذ ديؾ سٵد  سِبٹشار سٴٜؼي ثيٸ  ٹؾ ٹٶؿيبسي ٵ ٳٺبيشبً ٣ٰب ٯيٹٶؿيبسي )ؿبٯ٪ اخشلالار سٛشبسي(، ٣ب

ؿٶد؛ ٹشچٴذ ٣ٸ س٘ييش سٳ٦ دٶػز ٵ ٯخبى )ٯبٳٴيذ ػييبٳٶص ييب ثشاٛشٵخش٨يي( ٵ سٴ٨يي       دس چٴيٲ ٯٶاسدي ديذٷ ٯي

ٸ سٴٜؼيي  ٹبي سٴٜؼي ٯٰٔٶلاً ٯٴحلشاً ثش ساٷ ٹيٶايي ٵ سٺٶيي   سٶاٳذ ٵػٶد داؿشٸ ثبؿذ  اصًشٛي، آلايٴذٷ ٳٜغ ٳيض ٯي

 ٣ٴذ    ٹبي دي٨شي سا ايؼبد ٯي ٳذسر، ٳـبٳٸ خغ ػيٴٸ( يب ثٸ سأطيش ٧زاؿشٸ، سٴ٨ي ٳٜغ، ٵيض )خغ

دسكٶسر ٵػٶد ٹش٧ٶٳٸ ثؼشٸ ٯـ٤ٶ١، سؤيز ٛشد يب اٛشاد ٯـ٤ٶ١ يب ثشٵص حبدطٸ دس ي٢ ٯ٤بٱ ٵييظٷ اصٳِيش سيشا٣ٮ    

سٶًئيٸ ييب حشيي ٬ٰٓييبر سشٵسيؼيشي      ٣بسي،  ػٰٔيز، ٯؼبئ٪ اٟشلبدي، ٳِبٯي يب اػشٰبٓي، ثبيؼشي ؿ٢ ثٸ خشاة

 سػبٳي ثٸ ٯشاػْ ثبلاسش ٵ د٬يغ، ًجٞ هٶاثي ٯٶسدٳِش كٶسر ٧يشد  ػشٓز، اًلاّ داؿشٸ ٵ ثٸ

 

 هبي كليدي پرسش

إط ث٦ٚ، س٤نی٦ ٢ّیس ىطز ث٦ ٝح٘ ا٢ٝی ثط٣ز ٣ ؾذؽ ازا٦ٝ . آیب ذغط آ٤ٙزٕی قٞب، ا١يؼبض یب ٧ط حبزط٦ زیٖطی ٣ػ٤ز زاضز؟ 1
 ز٧س.

 ٢ّیس؟ ٢٢ّس٥ چیؿز؟ آیب ث٤ی ذبل یب ض١ٔ ذبنی زض ٤٧ا حؽ ٝی آ٤ٙزٕی ٣ ٝبز٥ آ٤ٙز٥. ٢ٝجـ 2

 . سقساز ٝهس٣ٝی٠ چ٢س ١يط اؾز؟3

 . آیب ثیٞبض اظ ٢ٝغ٦َ آ٤ٙز٥ ذبضع قس٥ اؾز؟4

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ نيح٦ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 5

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ نيح٦ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 6

حبٙی،  ؾطٝبذ٤ضزٕی )ؾطزضز، ؾطٕیؼ٦، س٤٨ؿ، ضقو ٣ ثی ٧بی قج٦ ٧بی ٧ٞطا٥ ثب سأّیس ثط ١كب٦١ ٣ػ٤ی ١كب٦١ ػؿز. 7
زضن٤ضر ا٧ٞیز  ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ ذؽ ؾی٦٢، ؾ٢ٖی٢ی ٍيؿ٦ ؾی٦٢ ٣ ...؛ آ٤ٙزٕی، ذؿشٖی ٣ ..(. ؾطى٦، ذؽ ذ٤اة
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 ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس.

 س٤ا١س آة ز٧بٟ ذ٤ز ضا ٤ٍضر ثس٧س؟ ٢ّس؟ آیب ثیٞبض ٝی . آیب ثیٞبض ٝكْٚی زض ثٚـ شّط ٝی7

 إط ث٦ٚ، ث٦ ٝطاػـ ثبلاسط اعلاؿ ز٧یس.. آیب احشٞبٗ ٧ط٦١٤ٕ سقٞسی ٣ػ٤ز زاضز؟ 8

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ؿذيذٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ  سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض سٴ٨ي ٳٜغ يب ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٟشاسي، سـٴغ ٵ ٹش٧ٶٳٸ اخشلا٩ ٳٶسٵ٫ٶطي٢ دي٨ش اخشلا٩ ػٌح ٹٶؿيبسي، ثي 

 ٶد ٹيش  ٵيظٷ ٯٶٳٶا٣ؼيذ٣شثٲ ٯبٳٴذ ٵػ ٹبي ػٰي اػشٴـبٟي ثٸ ٹش٧ٶٳٸ ؿ٢ ثٸ ٯؼٰٶٯيز ثب ٧بص

 ي٢ اص ٯٶاسد صيش9 

 ٧بی س٤ٙیس٢٢ّس٥ ٕبظ ؾٞی ٝب٢١س اؾشيبز٥ اظ ثربضی ثس٣ٟ ز٣زّف، دْیغ زاذ٘ ٢ٝبظٗ ثب  ؾبظ٣ّبض
 ٝشطاغ دبیی٠ ٣ ... 

 آ٤ٙزٕی، ذؿشٖی، ٣  حبٙی، ذ٤اة ؾطٝبذ٤ضزٕی )ؾطزضز، ؾطٕیؼ٦، س٤٨ؿ، ضقو ٣ ثی ٧بی قج٦ ١كب٦١
 .).. 

 ذؽ ؾی٦٢ ؾطى٦ قسیس، ذؽ 
 ؾی٦٢  ؾ٢ٖی٢ی ٍيؿ٦ 

 ٹبي سٴٜؼي كٴٔشي، سشٵسيؼشي يب ٳبؿٴبع ٯٶاػٺٸ ػذي ثب آلايٴذٷ 

 )ؿشايي ٳبٯ٬ٔٶ٭ )ثٸ ٹٰشاٷ ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ ٳبخٶؿي 

 ٯؼٰٶٯيز ٧شٵٹي 

 ٯؼٰٶٯيز سٰٔذي 

   ٵػٶد ثٶ يب سٳ٦ خبكي دس ٹٶا ثشاػبع ٳِش دضؿ٢ ٹذايز ٬ٰٓيبر 
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 ٹبي خبٳ٨ي( ثب ي٢ يب چٴذ ٳـيبٳٸ   ٹبي ؿيٰيبيي )ٯبٳٴذ ؿٶيٴذٷ آػيت اػشٴـبٟي سٶػي ٯحش١

 دسدي يب ٳبسٶاٳي دس ثيبٱ ي٢ ػ٬ٰٸ ٣بٯ٪ ٹبي دي خغ ػيٴٸ، ػشٛٸ ؿبٯ٪ سٴ٨ي ٳٜغ، خغ

 ٹبي ثبلاسش ثشخٶسد ثب ثيؾ اص ي٢ آلايٴذٷ سٴٜؼي ثذٵٱ ؿشايي اٵ٫ٶيز  سبس

 ٹبي ٳبخٶؿي(ؿشايي ٳبٯ٬ٔٶ٭ )ثذٵٱ ٳـبٳٸ 

 ٟشثبٳي اص اثشذاي ٛشايٴذ ٣بٯلاً ثذٵٱ ٓلاٯز ثب اًٰيٴبٱ اص ٓذ٭ اداٯٸ سٵٳذ ٯؼٰٶٯيز    سفيد

 دٹٴذٷ ثب اًٰيٴبٱ اص ٓذ٭ ٵػٶد ٟشثبٳي ٹـذاس سٶػي آلاس٭ 

   هحیطي ثررظي ؼَد. ثبیعت طجق پرٍتنل ظبًحِ زیعت هي CBRNEهحیطي، ترٍریعتي ٍ  هَارد حَادث زیعت*** 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

سبٟ ایؼبز ٢ّس، دط٧یع ٢ّیس.  س٤ا١س ذغطی ثطای ؾطفز ٝی . ٝطاٍت ثبقیس ذ٤زسبٟ آ٤ٙز٥ ١ك٤یس. اظ ٣ض٣ز ث٦ ٝحیغی ٦ّ ث1٦
 زضن٤ضر احؿبؼ ث٤ی ٕبظ ٝطاٍت ثط٣ظ ا١يؼبض ثبقیس. 

 ّطز٥، اػبظ٥ ز٧یس ٤٧ای آظاز اؾش٢كبً ٢ّس.  . زضن٤ضر اْٝبٟ، ٍطثب١ی ضا اظ ٝحیظ آ٤ٙز٥ ذبضع2

 ٧بی آ٤ٙز٥ ثیٞبض ضا زضآ٣ضیس. ْٝبٟ، ٙجبؼ. زضن٤ضر ا3

 ٧بی س٢يؿی، اىطاز زیٖط ضا ١یع اظ ٝح٘ آ٤ٙز٥ ذبضع ٢ّیس. . زضن٤ضر ٣ػ٤ز آلای٢س4٥

 ١كب١ی یب ٝطاػـ زیٖط سٞبؼ ثٖیطیس. . زضن٤ضر ١یبظ، ثب آسف5

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.6
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 ّا هسوَهیت

سٶاٳٴذ ثٸ ي٢ ٯٶػٶد صٳذٷ آػيت ثشػيبٳٴذ    )ؿيٰيبيي( ٹؼشٴذ ٣ٸ دس ٯ٠ذاس ٯٔيٲ ٯيػٰٶ٭ ٯٶاد ًجئي يب كٴبٓي 

ؿيذٷ   سٶاٳٴيذ دس ٯ٠يذاسي ٛشاسيش اص ٯ٠يبديش سٔيييٲ      ٹبي ٗزايي ٯيي  اصًشٛي، ثؼيبسي اص ٯٶاد ٵ داسٵٹب ٵ حشي ٯ٤ٰ٪

ٳيض، ثشاي ٹش ٛيشدي   ٓٴٶاٱ دٵص ايٰٲ، ٓٶاسم ػذي ايؼبد ٣ٴذ  ٧بٹي، ي٢ ٯبدٷ يب داسٵي ٵيظٷ دس ٣ٰششيٲ ٯ٠ذاس ثٸ

ؿٶد )ػٰٶ٭ ثؼييبس خٌشٳيب١ ٯبٳٴيذ ٛؼيٜيذ ييب ػييبٳيذ( ٵ ٧يبٹي، ٯ٠يبديش دسٯيبٳي ييب ايٰيٲ             ػٰي ٯحؼٶة ٯي

سٶاٳذ ٯـ٤لار ػيذي   اي اص اٛشاد )ٯبٳٴذ ٣ٶد٣بٱ يب ثيٰبساٱ ٵيظٷ( ٯي ؿذٷ ثشاي ي٢ داسٵي ٵيظٷ دس ٧شٵٷ ٵيظٷ سٔشيٚ

 ايؼبد ٣ٴذ )ٯبٳٴذ داسٵٹبي ٬ٟجي ي ٓشٵٟي( 

ٹيبي ٳيبدس    سشيٲ ساٷ ٵسٵد ي٢ ػٮ ثٸ ثذٱ، دػش٨بٷ ٧ٶاسؽ ثٶدٷ ٵ ساٷ سٴٜؼي، دٶػشي ي ٯخبًي، سضسي٠ي يب ساٷ ْ ؿبي

 سٶاٳٴذ ٯح٪ ٵسٵد ػٮ ثٸ ثذٱ ثبؿٴذ  دي٨ش ٳيض ٯي

ؿيٶٳذ ييب ٓيٶاسم     ٹبيي ٣ٸ ٯٴؼش ثٸ ٵسٵد ٯبدٷ ٯٶسدٳِش ثٸ ٧شدؽ خٶٱ ػيؼشٰي٢ ٯي دس ايٲ ٯجحض، ٯؼٰٶٯيز

ٹبي اػشٴـبٟي دس ٯجحيض ٯؼيٰٶٯيز ثيب ٯٶٳٶا٣ؼييذ      ، ٯٶسد ثحض ٟشاس ٧شٛشٸ ٵ ٯؼٰٶٯيز٣ٴٴذ ٧ٶاسؿي ايؼبد ٯي

 ٹبي سٴٜؼي آٵسدٷ ؿذٷ اػز  ٣شثٲ د آلايٴذٷ

صدايي صٵدٹٴ٨ب٭ ٹشچ٠ذس ٹٮ ثبلا ثبؿذ، دس ٯٶاسدي ٣ٸ ػيٮ اص ساٷ خيٶسدٱ ٵاسد ثيذٱ ؿيذٷ، ا٠٫يبي       اٹٰيز آ٫ٶد٧ي

ٹب(، ٯٶػيت آػييت    يب دسكٶسر ٵػٶد ٯٶاد ٛشاس )ٯبٳٴذ ٹيذسٵ٣شثٲ خٌشاٛشبدٱ ساٷ ٹٶايي سٶاٳذ ثبٓض ثٸ اػشٜشإ ٯي

سٵ، ا٠٫يبي   سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ سـذيذ ػٶخش٨ي دػش٨بٷ ٧ٶاسؽ ٧شدد؛ اص اييٲ  سيٶي ؿٶد  اػشٜشإ ٯٶاد ػٶصاٳٴذٷ ٳيض، ٯي

اػشٜشإ ا٬ٗت دس ؿشايي ٵيظٷ ٵ صيشٳِش اٛشاد خجشٷ ٵ آٱ ٹٮ ثيب سٵؽ دسػيز ثبيؼيشي كيٶسر ث٨ييشد  ٧يبٹي، دس       

ٹبي ٯخش٬يٚ ٯبٳٴيذ سؼيٶيض داسٵٹيبي سضسي٠يي       ػبص اػز )ٵ ديـشش ر٣ش ؿذ(، حشي سٵؽ ٯٶاسدي ٣ٸ اػشٜشإ ٯؼأ٫ٸ

 سٵد  ٣بس ٯي ٯٴِٶس ػش٣ٶة سٺٶّ ٵ اػشٜشإ ثٸ ثٸ

دٳجيب٩ ٯليشٙ يي٢ ٯيبدٷ ييب داسٵي       دي ٸ ثٸ ٹبي ٧ٶاسؿي ٯبٳٴذ سٺٶّ ٵ د٩ ثبيذ دسٳِش داؿز ٣ٸ ثشٵص ثشخي ٳـبٳٸ

ٵييظٷ سٺيٶّ ٵ    ٹيبي ٧ٶاسؿيي )ثيٸ    ٹشي اص ي٢ ٵا٣ٴؾ حبد آ٫شطيي٢ )آٳبٛيلا٣ؼيي( ثبؿيذ  ٳـيبٳٸ    سٶاٳذ سِب ٵيظٷ، ٯي

٣ٴٴيذٷ دػيش٨بٷ ٧يٶاسؽ،     سشيٲ ٓٶاسم ٯؼٰٶٯيز ثٶدٷ ٵ دسكٶسر ٯلشٙ ٯيبدٷ سحشيي٢   اػشٜشإ( ٯٰٔٶلاً صٵدسع

سيأخيشي،   كيٶسر  سٶاٳيذ ثيٸ   ػشٓز ايؼبد ؿٶد  اصًشٛي ػزة ػيؼشٰي٢ داسٵٹب يب ٯيٶاد خٌشٳيب١ ٯيي    سٶاٳذ ثٸ ٯي

 اصًشيٞ ايؼبد ٓٶاسم دسٵٱ ػٰؼٰٸ يب سحشي٢ ٯش٣ض اػشٜشإ ثٸ ٹش ٳحٶي، ثبٓض ثشٵص سٺٶّ يب اػشٜشإ ٧شدد 

سٵ  ثش ٯٶاسد ر٣شؿذٷ، ٹٰيـٸ دس ٯٶاسد ٯؼٰٶٯيز، ثبيؼشي خٶد٣ـي يب د٧ش٣ـي سا ٯٶسدٳِش ٟشاس داد، اص اييٲ  ٓلاٵٷ

 ؿذٷ ٵ ٯٶسد ثشسػي ٵ اسصيبثي ٣بٯ٪ ٟشاس ٧يشد  ٟشثبٳي حشٰبً ثبيؼشي ثٸ ي٢ ٯش٣ض دسٯبٳي ٯٴبػت ٯٴش٠٪

 ثشاي ٓذ٭ آضا٭ آٯجٶلاٳغ دس ٯٶاسد ٯؼٰٶٯيز ثبيذ ٹٰٸ ٯٶاسد صيش سد ؿذٷ ثبؿٴذ9

 ثٶدٱ ٯؼٰٶٯيز ٗيشٰٓذي -

 سػبٱ اًٰيٴبٱ اص دٵص ٗيشآػيت -

 ؿذٷ حب٩ دٟيٞ اصٳِش ٳٶّ ٵ ٯيضاٱ ٯبدٷ ٯلشٙ اًٰيٴبٱ اص ؿشح -

 داؿشٲ ٹٰشاٷ ٟبث٪ اًٰيٴبٱ -
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 دزيش ٳيؼز  ٯٶاسد اًٰيٴبٱ اص ؿشايي يبدؿذٷ دس سشيبط س٬ٜٴي اٯ٤بٱ دس ثيـشش

 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

س٤ا١یس حسؼ ثع١یس ثیٞبض چ٦ چیعی، چَسض، چ٦ ظٝب١ی ٣ چطا ٝهطه ّطز٥ اؾز؟ )احشٞبٗ ذ٤زّكی  یب ٝیزا١یس  . آیب ٝی3
 ٝؿشَیٞبً دطؾیس٥ ق٤ز(

 ؛ ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس.٧بی ٧ٞطا٥ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز4

 ٧بٟ ذ٤ز ضا ٤ٍضر ثس٧س؟ س٤ا١س آة ز ٢ّس؟ آیب ثیٞبض ٝی . آیب ثیٞبض ٝكْٚی زض ثٚـ شّط ٝی5

إط ث٦ٚ، س٤ضیح ز٧یس )زضن٤ضر ٣ػ٤ز دطذبقٖطی ث٦ نيح٦ اذشلالار ضىشبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ . آیب ثیٞبض ضىشبض میطٝق٤ٞٙی زاضز؟ 6
 ٢ّیس(.

آٝيشبٝی٠ قبٝ٘ ّطاُ، اّؿشبظی، قیك٦ ٣ ... ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض  . إط ٝبز٥ ؾٞذبس٤ٝیٞشیِ ٝب٢١س ٤ّّبیی٠، آٝيشبٝی٠ یب ٝز7
 ؾی٦٢ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. ؾی٦٢، ث٦ دط٣سْ٘ زضز ٍيؿ٦ )زضن٤ضر ٣ػ٤ز زضز ٍيؿ٦ٕطىش٦ اؾز، آیب ثیٞبض زضز زاضز؟ 

 ع٤ض ػسإب٦١ ثطضؾی ق٤ز.  ٦، آٟ ىطز یب اىطاز ١یع، ث٦إط ثٚ. آیب ىطز زیٖطی ١یع، ٝكْ٘ ٝكبث٦ زاضز؟ 8

 ض١٣س٥ یب ىٚغ ٣ػ٤ز زاضز؟ . آیب ٧ط٦١٤ٕ اذشلاٗ ٤١ض٤ٙ٣غیِ ػسی ٝب٢١س نسای س٤زٝبمی، ز٣ثی٢ی، ضقو دیف9

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ سك٢غ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس. . آیب ثیٞبض سك٢غ ّطز٥ اؾز؟10

 . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی ذبنی زاضز؟11

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

 سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ يب     

 ٣لادغ 

  دي٨ش٣ـي(  ؿ٢ ثٸ ٯؼٰٶٯيز ٰٓذي )خٶد٣ـي ٵ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد
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 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ُ٧بی ذب١ٖی ٢٢ّس٥ ذ٤ضزٟ دب 

 ُ٧بی ذب١ٖی زض ىطز ثب ؾبث٦َ ثیٞبضی ضی٤ی  ٢٢ّس٥ ٤ٝاػ٦٨ س٢يؿی ثب دب 
 ٗق٤ا٧س ؾ٤ذشٖی زؾشٖب٥ ٤ٕاضـ ى٤ٍب١ی ٝب٢١س فسٛ اْٝبٟ ثٚـ ٣ آثطیعـ ز٧بٟ، ؾ٤ظـ ٤ٕٚ سب ؾطز 
 ّٗكیس٥ یب َٝب٣ٛ س٤٨ؿ / اؾشيطاك ْٝطض، ع٤ 
  ٟٝهطه زاض٣، ٤ٝاز ذیبثب١ی یب ؾٜ ث٦ ٧ط َٝساضی زض ٤ّزُ ٣ قیطذ٤اضا 
 ز١جبٗ ٝهطه سطاٝبز٣ٗ  سك٢غ ث٦ 
 قسٟ ١یؿز. ٝؿ٤ٞٝیز ثب اْٙ٘: ثیٞبض ٍبث٘ ثیساض 
 ْ٘ٙ٧ٞطا٧ی ٝؿ٤ٞٝیز یب ٝهطه ثیف اظ حس ٤ٝاز ذیبثب١ی یب زاض٧٣ب ثب ا 

 دٳجب٩ ٯلشٙ ٯخذس ٵ ا٤٫٪ حب٫ي ثٸ ٹٰشاٷ ٯؼٰٶٯيز ثٸ هٔٚ ٵ ثي 

 ٯؼٰٶٯيز ثب ا٤٫٪ ثب ؿ٢ ثٸ اػشٜبدٷ اص ٯشبٳٶ٩ 

 ث٤ط ث٦ زاض٧٣ب یب ٤ٝاز ٧ٞطا٥ ست ٣ ٙطظٝؿ٤ٞٝیز یب ف٤اضو ٝط 

 ز٧س.ثیٞبضی ٦ّ ضىشبض میطٝق٤ٞٗ اظ ذ٤ز ثط٣ظ ٝی 

 ؾی٦٢ ٧ٞطا٧ی ٝؿ٤ٞٝیز ثب ٤ٝاز ٝحطُ ث٦ ٧ٞطا٥ زضز ٍيؿ٦ 

 )ٝؿ٤ٞٝیز ٕط٧٣ی ثب ٤ٝاز میطذغط١بُ )زضن٤ضر اْٝبٟ سقساز ٝكرم ق٤ز 

 ض١٣س٥ یب ىٚغ( ٣  ی٢ی، ضقو دیفقسٟ نسا، ز٣ث ٣ػ٤ز ٧ط٦١٤ٕ اذشلاٗ ٤١ض٤ٙ٣غیِ ػسی )ٝب٢١س س٤ زٝبمی
 سك٢غ ٣ ...

 ٧بی ٝع٠ٝ سكسیس٢٢ّس٥ ٝربعطار ٝب٢١س ٝؿ٤ٞٝیز زض ثیٞبضاٟ ٝجشلا ث٦  ٧ٞطا٧ی ٝؿ٤ٞٝیز ثب ثیٞبضی
 ١بضؾبیی ّٚی٤ی

 حبٗ ٝغٞئ٠ اظ ىطز ٝغٞئ٠ قس٥ میطذغط١بُ ٧ٞطا٥ ثب ١كب٦١ میطس٨سیس٢٢ّس٥ ثب قطح ٤ٝاػ٦٨ ثب ٤ٝاز ق٢بذش٦ سبس

 ٧بی ذب١ٖی زض ىطز ثس٣ٟ ؾبث٦َ ثیٞبضی ضی٤ی یب آس٤دی ٢٢ّس٥ س٢يؿی ثب دب٤ُٝاػ٦٨  سفيد

ن٤ضر میطفٞس ٣ زاقش٠  ضؾبٟ ث٦ قس٥ میطذغط١بُ ثس٣ٟ ١كب٦١ ثب ز٣ظ میطآؾیت اعٞی٢بٟ اظ ٤ٝاػ٦٨ ثب ٤ٝاز ق٢بذش٦
ضز ٢٢ّس٥ ٝؿ٠ْ میطفٞسی ثطای یِ ز ٧ٞطا٥ ّبض آٝس ٣ ٝغٞئ٠ )ٝب٢١س اعٞی٢بٟ اظ ذ٤ضزٟ ز٣ظ میطٝؿ٤ٞٛ

 میطا٣ضغا١ؿی( 

ّبی هسهي تؽذیذمٌٌذُ هخبطرات، از هؽـبٍرُ پسؼـل    ٍیصُ در مَدمبى ٍ ثیوبری مٌٌذُ دارٍّب ثِ ثرای اطویٌبى از دٍز غیرهعوَم*** 

   ّذایت عولیبت مول ثگیریذ

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه
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 . ای٢ٞی ٦ٞ٧ حبضطاٟ زض نح٦٢ ٝس١ؾط ٍطاض ٕیطز ٣ ثیٞبض ضا زض ٝح٘ ٍبث٘ ٢ّشطٙی )إط ا٠ٝ ثبقس( ٦ٖ١ زاضیس. 1

 ١كب١ی ١یع سٞبؼ ثٖیطیس.  . زضن٤ضر دطذبقٖطی یب فسٛ زؾشطؾی ث٦ ثیٞبض، ثب دٚیؽ ٣ آسف2

زؾز ١ع١یس ٣ نح٦٢ ضا سب حس اْٝبٟ ف٤٢اٟ ؾلاح ٠ْٞٝ اؾز ٤ٝضزاؾشيبز٥ ٍطاض ٕطىش٦ ثبقس،  ای ٦ّ ث٦ . ث٦ ٧یچ ٣ؾی3٦ٚ
 ٝرس٣ـ ٢ْ١یس.

 ضا ٦ٖ١ زاضیس. . إط ؽطه ٝبز٥ یب زاض٣ زض ٝح٘ اؾز، آ4ٟ

 . ث٦ ثیٞبض ٧یچ چیعی ٝب٢١س ٥٤٨ٍ مٚیؼ، ٝبیـ ؽطىك٤یی یب ... ١ر٤ضا١یس.5

٢س٥ زض ىطز ٤٧قیبض، ثب ١ؾط ػع زٍبیٌ ا٣ٙی٦ ٝهطه ٤ٝاز ٣ زاض٧٣بی ذغط١بُِ میطؾ٤ظا١ . ثیٞبض ضا ٣ازاض ث٦ اؾشيطاك ٢ْ١یس )ث6٦
 دعقِ ٧سایز فٞٚیبر(. 

 ق١٤س. ؾطفز اظ د٤ؾز ؾبٜٙ ٧ٜ ػصة ٝی ٧ب ث٦ . ٝطاٍت آ٤ٙزٕی ذ٤زسبٟ ثبقیس. ثطذی ؾ٤ٞٛ ٝب٢١س اضٕب٤١ىؿيبر7

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.8

 رسبًی كٌيد. تعودي اطلاعًكته: به هراجع ببلاتر درصَرت شک به حَادث ترٍريستی يب احتوبل آسيب 
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 خارش، تثَرات یا ّرگًَِ ٍاکٌص افسایص حساسیت

ػشٓز دس حيب٩ اصدييبد    سٵص دس حب٩ اٛضايؾ اػز ٵ سٔذاد اٛشاد آسٶدي٢ ػبٯٔٸ ٳيض، ثٸ ٹبي آ٫شطي٢ سٵصثٸ ٵا٣ٴؾثشٵص 

ثٸ ؿ٤٪ ي٢ ٵا٣يٴؾ حيبد،   ٹب  ٹب كشٛبً ثشاي ثيٰبس آصاسدٹٴذٷ ثٶدٷ ٵ ػٺٮ ٣ٶچ٤ي اص آٱ اػز  ثؼيبسي اص ايٲ ٵا٣ٴؾ

ٵيظٷ، ا٧ش ؿيذر   سٶاٳذ ثشاي ثيٰبس خٌشآٛشيٲ ثبؿذ  اكٶلاً ٹش ٵا٣ٴـي ٣ٸ دس ًٶ٩ ي٤ي دٵ ػبٓز اخيش س  دادٷ ثٸ ٯي

ػيبٓز صٯيبٱ    ٣61ٴٴذٷ حيبر،  ٹبي سٺذيذ ؿٶد؛ ا٧شچٸ، ثشاي ٵا٣ٴؾ آٱ سٵ ثٸ اٛضايؾ ثبؿذ، ػذي دسٳِش ٧شٛشٸ ٯي

ٹبي حبد آ٫شطي٢ ثب سِبٹشار دٶػشي ٯبٳٴذ خبسؽ، ثظيٶسار، ٣ٺييش،    % ٵا٣ٴؾ81ٳيض ٯ٤ٰٲ اػز دسٳِش ٧شٛشٸ ؿٶد  

سٶاٳٴيذ ٠ٛيي    ػبصد  سِبٹشار دٶػشي ٯي ٣ٴذ ٣ٸ سـخيق سا آػبٱ ٯي آٳظيٶاد٭ يب ثشاٛشٵخش٨ي )ٛلاؿيٴ٦( سِبٹش ٯي

ٟبث٪ ثيبٱ  ساحشي سٶػي ثيٰبس ؿذٱ دٶػز يب سِبٹشار آسذي٤ي ثبؿٴذ ٣ٸ ثٸ كٶسر ٧ش٧شٛش٨ي )احؼبع ٧شٯب(، ٧ش٭ ثٸ

% ثبٟي ٯٶاسد ٣ٸ سِبٹشار دٶػشي ٵػٶد ٳذاسد، سـخيق ي٢ ٵا٣ٴؾ حبد آ٫شطي٢ 01ٳجبؿذ  دس چٴيٲ ٯٶاسدي ٵ ٳيض 

 ؿٶد  ثؼيبس ٯـ٤٪ ٯي

طٱ ٟبث٪ ؿٴبػيبيي )داسٵ، ٯيبدٷ ٗيزايي، ٳييؾ حـيشٷ ٵ   (  ٣يٸ ثيب         ٹش٧ٶٳٸ ٵا٣ٴؾ حبد ثٸ ي٢ ثشخٶسد ثب ي٢ آٳشي 

ٓٴٶاٱ ي٢ ٵا٣يٴؾ آٳبٛيلا٣شيي٢ سٔشييٚ     دسػشي ثٸ ( سٶأ٭ ؿٶد، ثٸABCؽ خٶٱ )دس٧يشي ساٷ ٹٶايي، سٴٜغ يب ٧شد

كٶسر سٴ٨ي ٳٜغ يب ؿيٶ١ ٵاهيح ٳجبؿيذ اص     سٶاٳذ كشٛبً ثٸ دس ي٢ ٵا٣ٴؾ حبد آ٫شطي٢، ٯي ABCؿٶد  دس٧يشي  ٯي

 سٵ، سـخيق سا ٯـ٤٪ ػبصد    ايٲ

طٱ ييب ٵا٣يٴؾ    ي٢ دغ اص ثشخٶسد ثب آٳشيطٱ، ٵا٣ٴؾ ػيؼشٰ دسػشي ٹش٧ٶٳٸ ٵا٣ٴـي دٵس اص ٯح٪ ثشخٶسد ثب آٳشي ثٸ

ٓٴٶاٱ ي٢ ٵا٣ٴؾ حبد آ٫شطي٢ دسٳِش ٧شٛشٸ ؿيذٷ   طٱ ٟبث٪ ؿٴبػبيي، ثٸ ػيؼشٰي٢ سيذي٢ حشي دس ٗيبة ي٢ آٳشي

٧ٶٳٸ ٣ٸ اٛيشاد آسٶديي٢ ٳؼيجز ثيٸ دي٨يشاٱ، دس خٌيش ثيبلاسش ثيشٵص          ؿٶد  ٹٰبٱ ٹٰبٳٴذ آٳبٛيلا٣ؼي ثب آٱ ثشخٶسد ٯي

سبسيخ ٸ ثشٵص ي٢ ٵا٣ٴؾ حيبد آ٫شطيي٢ دس ؿيشايي ٯـيبثٸ، دسكيٶسر ٵػيٶد ٬٣ييذٹبي        آٳبٛيلا٣ؼي ٳيؼشٴذ، ٳجٶد 

طٳيي ٣يٸ    سٶاٳذ ثٸ ٹيش آٳشيي   ثبؿذ  ٹش ٛشدي، دس ٹش ػٴي، ثشاي ٳخؼشيٲ ثبس ٯي ٣ٴٴذٷ آٳبٛيلا٣ؼي ٳٰي سـخيلي، سد

 ٣ٴٴذٷ حيبر ثشٵص دٹذ   حشي ٟجلاً ثبسٹب ثب آٱ ٯٶاػٺٸ داؿشٸ، ٵا٣ٴؾ حبد آ٫شطي٢ سٺذيذ

ٵػٶي  ٹبي حبد آ٫شطي٢ ٠ٛي ٵ ٠ٛي ثب ُٲ ثب٫يٴي ٟٶي ٵ ػؼز ؿٶد ٣ٸ ثشخي اص ٯٶاسد ٵا٣ٴؾ دٵثبسٷ خبًشٳـبٱ ٯي

سٵ، سـيخيق   ػيشٓز س  دٹيذ اصاييٲ    ٹب، ٟبث٪ ؿٴبػبيي اػز  ديـشٛز ٯشاح٪ اٳشٺبيي ٵ ٯش٥ ٯ٤ٰٲ اػز ثيٸ  ٳـبٳٸ

 صٵدٹٴ٨ب٭ اٹٰيز صيبدي داسد 

ٳٜشيٲ، سضسيٞ ٓولاٳي ايٲ داسٵ، سٴٺب دسٯبٱ ٯيإطش يي٢    اؿشي ي دسٯبٳي اص ادي سٗٮ ٵاٹٰٸ ثؼيبسي اص ٯشاٟجيٲ ثٺذ ٬ٓي

ٯٴْ ٯلشٙ ٯ٠٬ٌي، حشي دس ثيٰبساٱ ٬ٟجي ي ٓشٵٟيي ٳيذاسد اص     ٵا٣ٴؾ حبد آ٫شطي٢ ثٶدٷ ٵ دس ايٲ ؿشايي ٹيچ ٯٶسد

ٳٜيشيٲ اص   د  اديي ٹب ٵ ٣ٶسسي٤ٶاػششٵئيذٹب ٣ٸ ٳ٠يؾ ٤ٰ٣يي داسٳيذ، ػيبي٨ضيٲ ؿيٶ      ٹيؼشبٯيٲ سٶاٳذ ثب آٳشي سٵ، ٳٰي ايٲ

ثيٰبسػشبٳي، دس كٶسر ؿ٢ ثٸ سـخيق، سٶػيي   سش آٱ دس ٯشح٬ٸ ديؾ ٯٔذٵد داسٵٹبيي اػز ٣ٸ سضسيٞ ٹشچٸ ػشيْ

 ٧شدد  ثيٰبس يب ٹٰشاٷ سٶكيٸ ٯي

  



دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی   

 

004 

 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ نيح٦ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ نيح٦ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

ؾی٦٢، س٤٨ؿ،  ٧ب یب ز٣ضاٟ ؾط، سذف ٍٚت، زضز ٍيؿ٦ ضىش٠ چكٜ ١يؽ، ؾیب٧ی ٧بی ٧ٞطا٥ )احؿبؼ س٢ٖی ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز3
س٤ضٛ زض ن٤ضر یب ٕطزٟ،  اؾشيطاك، زضز قْٜ، اؾ٨بٗ، اقْبٗ زض ثٚـ، احؿبؼ س٤ز٥ زض ٤ٕٚ یب ذبضـ ٤ٕٚ، سنییط نسا،

 غٟ( ثظ٤ضار یب ٨ّیط، ذبضـ، ٕطٕطىشٖی، ثطاىط٣ذشٖی یب س٤ضٛ زض ٝحٚی ذبضع اظ ٝح٘ ثطذ٤ضز ثب آ١شی

 ثبقس؟ . آیب ثیٞبض ٍبزض ث٦ ثٚـ ثعاً ذ٤ز ٝی4

 ؿذٷ اػز؟ آيب س٘ييشي دس ٵهٔيز ثيٰبس ثب س٘ييش دٶصيـٲ )اص حب٫ز خٶاثيذٷ ثٸ ٳـؼشٸ يب اص ٳـؼشٸ ثٸ ايؼشبدٷ( ايؼبد. 5

 ٕیط١س٥ س٤نی٦ ٢ْ١یس سنییط ٣ضقیز زاز٥ ٣ ١شیؼ٦ ضا ثیبٟ ٢ّس. نطىبً سبضیرچ٦ ضا ثیبٟ ٢ّیس.سصّط: ٝطاٍت ثبقیس ث٦ سٞبؼ

 . آیب ثیٞبض ثب ٝبز٥ ػسیسی سٞبؼ زاقش٦ اؾز؟ 6

 . ٝح٘ ذبضـ ّؼبؾز؟ )زض٣ٟ ٝربط ثیكشط ا٧ٞیز زاضز(7

 ؟٧بی ثیٞبض اظ چ٦ ظٝب١ی آمبظ قس٥ اؾز . ١كب8٦١

 قسٟ اؾز؟ . آیب ٝكْلار ثیٞبض زض حبٗ ثسسط9

 . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ آؾٜ یب حؿبؾیز ثیف اظ حس ث٦ چیعی زاضز؟10

٢ّس؟ )دط٣دطا٤ٙ٤١ٗ یب ای٢سضاٗ، ٝش٤دط٤ٙ٣ٗ یب ٝش٤ضاٗ، اس٤ٙ٤٢ٗ، ّبض٣زی٤ٚٗ، ؾ٤سب٤ٙٗ یب  . آیب ثیٞبض ثشبثلاّط ٝهطه ٝی11

 ثيٰبس ػٺز دسٯبٱ ٯذٳِش ثبؿذ( ثٶدٱ دسع دس دشٵٳذٷ  )دسكٶسر ٯظجزلاثش٤ٙ٤ٗ( 

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي 

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   

 يب     

 ٣لادغ 

 ؿٶد(   طٱ، ٯحبػجٸ ٳٰي ٹب دس دٵ ػيؼشٮ )خبسؽ ٵ دسد دس ٯح٪ ٯٶاػٺٸ ثٸ آٳشي ٳـبٳٸ 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي  زرد
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   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 احؼبع خبسؽ دس ٬٧ٶ، صثبٱ يب ػبٹبي دي٨ش دٹبٱ 

 ٹب ٹب يب احؼبع ٧ض٧ض دس ٫ت سٶس٭ ٫ت 

 ؿشايي سٵ ثٸ ثذسشؿذٱ 

 ٙٯبدٷ آ٫شطٱ ثب ػبث٠ٸ حؼبػيز ػذي ٟج٬ي )ٯٴؼش ثٸ ثؼششي( ثٸ آٱ ٯبدٷ ثب ػبث٠ٸ آػيٮ   ٯلش

 يب ٯلشٙ ثشبثلا٣ش

   ٓلائٮ اٛز ٛـبس خٶٱ ثب س٘ييش دٶصيـٲ 

 ػييٴٸ، سٺيٶّ، اػيشٜشإ، دسد ؿي٤ٮ،      ٹب يب دٵساٱ ػش، سذؾ ٬ٟيت، دسد ٟٜؼيٸ   سٛشٲ چـٮ ػيبٹي

ر ييب ٣ٺييش، خيبسؽ، ٧ش٧شٛش٨يي،     اػٺب٩، يب خيبسؽ ٬٧يٶ، سيٶس٭ دس كيٶسر ييب ٧يشدٱ، ثظيٶسا       

 طٱ ثشاٛشٵخش٨ي يب سٶس٭ دس ٯح٬ي خبسع اص ٯح٪ ثشخٶسد ثب آٳشي

 ٹبي دٶػشي ٯٶهٔي ٵ ٯحذٵد ٳـبٳٸ  سفيد

 د٫ي٪ ػبث٠ٸ ٯظجز ديـيٲ ٯذدػٶي ثذٵٱ ٳـبٳٸ ٵ٫ي ٳ٨شاٱ ثٸ 

  ػبٓز؛ ٠ٛذاٱ ؿٶاٹذ دس٧يشي  ٧1زؿز ثيؾ اصABC 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 سطی٠ ٣ضقیز ٠ْٞٝ ٍطاض ٕیطز. ز٧یس ثیٞبض زض ضاحز. اػبظ٥ 1

 قسٟ س٢يؽ یب ایؿز س٢يؿی( ظیط١ؾط ثٖیطیس. . ثیٞبض ضا اظ١ؾط ثط٣ظ ٝكْ٘ س٢يؿی )قبٝ٘ ٢ّس2

 . آضاٛ ثبقیس ٣ ثیٞبض ضا آضاٛ ٢ّیس.3

ایس،  یٌ آٟ آ٤ٝظـ زیس١٥يطی٠ِ ذ٤زسعضیٌ زض اذشیبض زاضیس ٣ زض ٤ٝضز ١ح٥٤ سعض . زضن٤ضر ثط٣ظ آ١بىیلاّؿی، إط آٝذ٤ٗ ادی4
 ضا زض ثرف ػ٤ٚیی ا ثیط١٣ی فض٦ٚ ضاٟ سعضیٌ ٢ّیس. آٟ

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.5
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 ّا )زًثَر، هار، عمرب ٍ ..(.  گسیذگی

ؿيٶّ چٴذاٳي ٳذاسد، دس ثشخي ٯٴبًٞ ٣ـيٶس ٵ  ٧شچٸ، ٧ضيذ٧ي سٶػي ػبٳٶساٱ ٯخش٬ٚ، دس ثؼيبسي اص ٯٴبًٞ ٣ـٶس 

ػبي ايشاٱ، ػبٳٶساٱ ػٰي ٵػٶد داسٳيذ ٵ٫يي اٹٰييز     ٵٟٶّ ثذيٶٳذد  دس ٹٰٸ سٶاٳذ ثٸ ٣شار ثٸ ٛلٶ٩ ٧ش٭ ػب٩، ٯي دس

 ػب ي٤ؼبٱ ٳيؼز  ٹب دس ٹٰٸ ٹٰٸ آٱ

ؿيٶٳذ    ػب حوٶس داؿشٸ ٵ ؿبيذ ؿبٯ٪ ثيـششيٲ ٯيٶاسد ٧يضؽ ػيذي ٯيي     سش صٳجٶسٹب، دس ٹٰٸ ثٴذدبيبٱ ٵ اص ٹٰٸ ٯٺٮ

سٶاٳذ ثٸ آٱ ٯٴؼش ؿٶد  دس ٯٴبًٞ ٯحيذٵدي   شيٲ ٯـ٬٤ي اػز ٣ٸ ٧ضؽ ثٴذدبيبٱ ٯيس ٹبي حبد آ٫شطي٢ ٯٺٮ ٵا٣ٴؾ

سٶاٳٴيذ ٯـي٤لار    اي ٯيي  ٹيبي ٵييظٷ   ٹبي خشاػبٱ، ٛبسع ٵ حشيي اًيشاٙ سٺيشاٱ(، ٓٴ٤جيٶر     اص ٣ـٶس )ؿبٯ٪ اػشبٱ

بٳي ثيٰبسػيش  ٳيذسر، ٳيبصٯٴيذ اٟيذا٭ اٵسطاٳؼيي ٯٺٰيي دس ٯشح٬يٸ دييؾ        ٵػٶد آٵسٳذ ٣ٸ ثٸ ػيؼشٰي٢ ٗيشآ٫شطي٢ ثٸ

 ثبؿذ    ٯي

سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ ٯـ٤لار ثب٫يٴي ػذي  ٹبي ٯحذٵدي ٯي ػبي ايشاٱ ػب٣ٲ ٹؼشٴذ، ٧ضؽ ٧ٶٳٸ ٹب دس ٹٰٸ ٧شچٸ ٠ٓشة

صدٷ  ثٶدٱ ٧ضؽ ثب اٳذاصٷ يب سٳ٦ ٠ٓشة، ٹٰٸ ٯيٶاسد ٠ٓيشة   ٹب ٵ ٓذ٭ سٴبػت ػذي د٫ي٪ سـبثٸ ُبٹشي ٠ٓشة ؿٶد  ثٸ

ثيٰبسػيشبٳي ٣يٸ ٟيجلاً     ٸ، ػيٶدٯٴذي ثؼييبسي اص اٟيذاٯبر دييؾ    ٵيظٷ ٣ٶد٣بٱ( ثبيؼشي ػذي س٠٬ي ؿٶد  ٯشأػٜبٳ )ثٸ

ثبؿيٴذ ٵ اٟيذاٯبر صييبدي دس ٯشح٬يٸ      سػيبٱ ٳييض ٯيي    ٹيب آػييت   ؿذ، صييش ػيإا٩ سٛشيٸ ٵ ثؼييبسي اص آٱ     سٶكيٸ ٯي

سٶاٱ اٳؼب٭ داد  سٶػٸ داؿيشٸ ثبؿييذ ٳييؾ     صدٷ ٳٰي ٹبي اٵ٫يٸ(، ثشاي ي٢ ٛشد ٠ٓشة ثيٰبسػشبٳي )اصػ٬ٰٸ ٢ٰ٣ ديؾ

٬ٗت ٣ـٴذٷ ٳيؼز ٵ ٯـ٤٪ اك٬ي ٰٓذسبً ٯشثٶى آٳبٛيلا٣ؼي يب ٓٶاسم ٯٶهٔي ٯبٳٴذ دسد ٵ ٳ٤يشٵص ثبٛيز   ٹب ا ٠ٓشة

 سٶاٳذ ٣ـٴذٷ ثبؿذ  ثبؿذ  اٯب ٧ضؽ ٠ٓشة ٧بديٮ ٣ٸ صيؼش٨با اك٬ي آٱ ػٴٶة ؿشِٝ ٣ـٶس اػز، ٯي ٯي

سسيي٪ اػيز ٣يٸ دسكيٶسر     ؿيٶد، ديشص    ٓٴٶاٱ ٳيؾ ؿٴبػبيي ٯيي  صٳٴذ ٵ آٳ ٸ ثٸ اؿشجبٷ ثٸ ٹب ٯٰٔٶلاً ٳيؾ ٳٰي سسي٪

ٹبي آ٫شطي٢ دي٨ش ؿٶد  ثيذيٺي اػيز دس ٯيٶاسدي ٣يٸ ديشص       سٶاٳذ ثبٓض ثشٵص ٣ٺيش يب ٵا٣ٴؾ ٛشٵسٛشٲ دس دٶػز، ٯي

 ثب چـٮ ثشخٶسد ؿٶد  سسي٪ ٵاسد چـٮ ؿذٷ، ثبيؼشي ٹٰبٳٴذ ي٢ ػؼٮ خبسػي

ؿٶد  ؿٴبػبيي  ٗشاٝ ٧ضاسؽ ٯيؿٶٳذ؛ ا٧شچٸ،ٯٶاسد ٯش٥ ٵ ٯيش ٹٰيـٸ ثب ا ٹب ٯحؼٶة ٯي سشيٲ ٧ضٳذٷ ٯبسٹب سشػٴب١

ٯبسٹبي ػٰي اص ٗيشػٰي سٶػي اٛشاد ٓبدي، ثؼيبس ٯـ٤٪ ٵ ٗيشٟبث٪ آشٰبد ثٶدٷ ٵ اصًشٛي، ٯبسٹبي ػيٰي ٳييض دس   

٣ٴٴذ  ثيـشش ٯبسٹبي ػٰي ايشاٱ، اٛٔيي ثيٶدٷ ٵ دسكيٶسر     حذٵد ٳيٰي اص ٯٶاسد، ٹٴ٨ب٭ ٧بص٧شٛشٲ صٹشي سضسيٞ ٳٰي

دادٱ ٯبيْ دس ٛويبي ػيٶ٭    ؿٶٳذ  خٶٳشيضي طبٳٶيٸ ٵ اصدػز اٳ٠ٔبد ٵ خٶٳشيضي ٯيثشٵص صٹشآ٫ٶد٧ي، ٯٴؼش ثٸ اخشلا٩ 

سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ ؿٶ١ ٹيذٶٵ٫ٰي٢ ؿٶد  ايٲ ٓبسهٸ دس ٣ٴيبس ٓٶاٟيت ػيذي     ٳبؿي اص اٛضايؾ ٳٜٶردزيشي ٯٶيش٧ي، ٯي

ي ٟشثبٳي سا ثٸ خٌش ٯذر )دس كحٴٸ(، صٳذ٧ سٶاٳذ دس ٣ٶسبٷ دٳجب٩ سشٵٯب، سٴٺب ٯٶاسدي اػز ٣ٸ ٯي ٳبؿي اص خٶٳشيضي ثٸ

 ثيٴذاصد 

ػٰز ٯش٣ض ػب٣ٲ اػز(، ٯبسٹيبي   ٹب، ٣ٜ ٸ ٯبس يب ٣جشاي خشاػبٳي )٣ٸ دس ؿٰب٩ ؿشٝ ٣ـٶس ثٸ ٧ضؽ ثيـشش ٠ٓشة

سٶاٳيذ ثيب ثيشٵص     دسيبيي ػب٣ٲ آٰبٝ دسيبٹبي آصاد ػٴٶثي )خ٬يغ ٛبسع( ٵ ٣ش٧ذٱ ٯبس )ػب٣ٲ دس ؿٰب٩ اييشاٱ( ٯيي  

ٹيب چٴيذاٱ ػيذي     ٹٶايي يب ٬ٛغ سٴٜؼي ٧شدد ٣ٸ ايٲ ٓبسهٸ دس ٯيٶسد ٠ٓيشة   اخشلالار ٓلجي، ٯٴؼش ثٸ اٳؼذاد ساٷ

سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ ٯش٥ ٟشثيبٳي ؿيٶد  ٣ش٧يذٱ ٯيبس ٵ ٯبسٹيبي دسييبيي        ػبٓز ٯي 1ٳيؼز  ٧ضؽ ٣ٜ ٸ ٯبس، دس ٓشم 

سيشيٲ   ػبٓز( ي ؿٶٳذ  اييٲ، ٯٺيٮ    01سشي )حذٵد  سٶاٳٴذ ثبٓض ايٲ ٓٶاسم ي ٹشچٴذ دس ٯذر صٯبٱ ثؼيبس ًٶلاٳي  ٯي
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 ثيٰبسػشبٳي، ٯٶسدٳِش ٟشاس ٧يشد    ٹب ثبيؼشي دس ٯشح٬ٸ ديؾ اي اػز ٣ٸ دس ٧ضؽ ٓبسهٸ

ؿيذ، ٯٴؼيٶ  ؿيذٷ اػيز       ٹبي اٵ٫يٸ ٣ٸ ٟجلاً دس ٯٶسد ٯبس٧ضيذ٧ي سٶكيٸ ٯيي  صد٧ي، ثؼيبسي اص ٢ٰ٣ ٹٰبٳٴذ ٠ٓشة

دسٯبٳي اػز ٣يٸ سٶاٳيبيي   سشيٲ ٯش٣ض  سش ثٸ ٳضدي٢ ٣شدٱ ٟشثبٳي ٵ اٳش٠ب٩ ٹشچٸ ػشيْ حش٣ز سشيٲ ٢ٰ٣ اٵ٫يٸ، ثي ٯٺٮ

 سػيذ٧ي ٯٴبػت ثٸ چٴيٲ ثيٰبسي سا داؿشٸ ثبؿذ 

ٹيبي حيبد آ٫شطيي٢ )ؿيبٯ٪      ٳٜيشيٲ، ثيشٵص ٵا٣يٴؾ    ثٸ ػجت سحشي٢ ػيؼشٮ ػٰذبسي٢ ٵ آصادػبصي ٯ٠بديش صيبد اديي 

 آٳبٛيلا٣ؼي( دس ٯٶاسد ٧ضؽ ٓٴ٤جٶر، ٠ٓشة ٵ ٯبس، ثؼيبس ٳبدس ٵ ؿبيذ ٗيشٯ٤ٰٲ اػز 

ٹبي ٯحذٵدي اص ايشاٱ )ٰٓذسبً ػيٶاح٪ دسييبي خيضس(،     ، ي٢ ٳٶّ ػٶػ٢ اػز ٣ٸ دس ثخؾدذسٵع )دسا٣ٶلا يب ثٴذ(

سييضد ٵ يي٢ ٳيٶّ دسٯبسييز سحشي٤يي       ػب٣ٲ ثٶدٷ، دس ٹٴ٨ب٭ سحشي٢، ٯبيْ ٹٰٶ٫ٴٚ خٶد سا ثٸ سٵي دٶػز ٛشد ٯيي 

٭ اثشيـيٮ  ؿيذٷ اص خبسٹيبي ٣يش    سٶاٳيذ دس اطيش سٰيبع صٹيش سشؿيح      ٣ٴذ  ٯـ٤٪ ٯـبثٸ ٯي سٵٳذٷ ايؼبد ٯي ػشئبً ديؾ

 )٣بسشديلاس( يب ٛشٵسٛشٲ ٯؼش٠يٮ خبسٹبي آٱ ايؼبد ؿٶد 

سشيٲ ٯٶسدي ٣ٸ دس ػٶاح٪ دسيبٹبي آصاد ٯ٤ٰٲ اػز ٳبؿي اص آػييت سٶػيي ػيبٳٶساٱ دسييبيي دييؾ ثيبييذ،        ؿبيْ

٣ٴيذ    ٯبٹي ٵ ٛشٵسٛشٲ خبس ث٬ٴذ ٵ ٌٟٶس آٱ دس ػبيي اص ثذٱ اػز ٣ٸ ثب آٱ سٰبع دييذا ٯيي   سحشي٢ ٳبخٶاػشٸ ػٜشٷ

آٵسد  اصآٳؼيبيي ٣يٸ ثيب يي٢ ػؼيٮ       ٵػٶد ٳٰي سٶاٳذ ٵاسد صخٮ ؿٶد ٣ٸ ٯٰٔٶلاً ٯـ٤لار ػذي ثٸ ذاسي صٹش ٳيض ٯيٯ٠

خبسػي ثضس٥ ٛشٵسٛشٸ دس ػبيي اص ثذٱ سٵثشٵ ٹؼشيٮ، ثشخٶسد ٯٴبػت، ثيـشش ثٸ ٯذيشيز صخيٮ اصػ٬ٰيٸ خيٶٳشيضي    

٣يٸ دييؾ اص اٳش٠يب٩ ثيٸ يي٢ ٯش٣يض        سشيٲ ٯـ٤٪ ثيٰبس دس چٴيٲ ٯٶاسدي، دسد ؿذيذ اػيز  ؿٶد  ٰٓذٷ ٯٌٔٶٙ ٯي

 دسٯبٳي، ٳيبص ثٸ دسٯبٱ داسد 

ٹيبي ح٬ضٵٳيي ٵ ػيبٳٶساٱ ٯـيبثٸ،      ٯبٹي ٵ   ( ، كذٙ ٹبي صٹشآ٧يٲ )ٯبٳٴذ خشٵع دسيب، ٠ٓشة ٯبسٹبي دسيبيي، ٯبٹي

 سٶاٳٴذ ٯبٳٴذ ٣جشا، صٹشي ٳٶسٵسٶ٣ؼي٢ ٵاسد ثذٱ ٟشثبٳي ٣ٴٴذ ٣ٸ ثشخيٶسد ٯٴبػيت ثيب٫يٴي، ٹٰبٳٴيذ ٯبس٧ضييذ٧ي      ٯي

ٹب، ؿبيْ ٳيؼيز  ٓيشٵع    ٣ٴٴذ ٵ ثشخٶسد ثب آٱ ٹبي ٰٓيٞ دسيبٹب صٳذ٧ي ٯي اػز  خٶؿجخشبٳٸ ايٲ ػبٳٶساٱ دس ثخؾ

سٶاٳيذ ٳٶسٵسٶ٣ؼيؼييشٸ ؿيذيذ ٵ     ٹيبي آٱ، ٯيي   ثش دسٯبسيز سٰبػي ؿيذيذ ٳبؿيي اص ثشخيٶسد ثيب سؿيشٸ      دسيبيي ٓلاٵٷ

 اي ايؼبد ٣ٴذ  ٣ـٴذٷ

ٹيب ٵ   داؿيشٴي چيٶٱ د٫ٜييٲ    ٣ٶػٸ، سٰؼيبح ٵ حشيي ػيبٳٶساٱ دٵػيز     ثؼيبسي اص ػبٳٶساٱ دسٵٱ آة ٯبٳٴذ ٯبسٯبٹي،

٣ٴٴيذ ٣يٸ سٰيبع     سٶاٳٴذ سشٵٯبٹبي ػذي ايؼبد ٣ٴٴذ  اصًشٛي، ٯٶػٶدار صيبدي دسٵٱ آة صٳيذ٧ي ٯيي   ٹب، ٯي ٳٺٴ٦

ٹب، ثيبسصسشيٲ   سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ دسٯبسيز سٰبػي يب سحشي٤ي ؿذيذي ؿٶد ٣ٸ ٯشػبٱ ٹب ثب دٶػز ٯي ٯذر آٱ حشي ٣ٶسبٷ

 ثبؿٴذ  ايٲ دػشٸ ػبٳٶساٱ ٯي ٳٰٶٳٸ

سٶاٳذ ٯٴؼش ثيٸ   ٹبي خٶد آٱ آػيت، ٯي ثش ٵيظ٧ي ا٫جشٸ، ٹٰٶاسٷ ثبيذ دسٳِش داؿز ٣ٸ ٹش ٳٶّ آػيجي دسٵٱ آة، ٓلاٵٷ

 ثبؿذ  سش اص خٶد آػيت ٯي ؿذٱ ٟشثبٳي ؿٶد ٣ٸ خٌشٳب١ ٗشٝ

 بٛيلا٣ؼي ٯٶػت ٯش٥ ؿٶد  سٶاٳذ دس اطش آٳ سٶػٸ داؿشٸ ثبؿيذ ٹش ٳٶّ ٧ضؿي ٯي
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 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

ضىش٠  ٖی ١يؽ، ؾیب٧ی٧بی ٧ٞطا٥ )اذشلاٙز ٤١ض٣س٤ّؿیِ }اذشلاٗ حؿی ا حطّشی{، احؿبؼ س٢ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز3
ؾی٦٢، س٤٨ؿ، اؾشيطاك، زضز قْٜ، اؾ٨بٗ، اقْبٗ زض ثٚـ، احؿبؼ س٤ز٥ زض ٤ٕٚ یب  ٧ب یب ز٣ََضاٟ ؾط، سذف ٍٚت، زضز ٍيؿ٦ چكٜ

ذبضـ ٤ٕٚ، سنییط نسا، س٤ضٛ زض ن٤ضر یب ٕطزٟ، ثظ٤ضار یب ٨ّیط، ذبضـ، ٕطٕطىشٖی، ثطاىط٣ذشٖی یب س٤ضٛ زض ٝحٚی ذبضع 
٧بی آٙطغیِ دطض١ٔ اؾز، ث٦ دط٣سْ٘ ذبضـ، ثظ٤ضار یب ٧ط٦١٤ٕ ٣ا٢ّف  زضن٤ضسی ٦ّ ١كب٦١(؛ اظ ٝح٘ سٞبؼ یب ٕعـ

 اىعایف حؿبؾیز ضػ٤ؿ ٢ّیس.

٢ّس )ٝب٢١س ظ١ج٤ض(، ث٦ دط٣سْ٘  إط ػب٤١ض ٝق٤ٞلاً ف٤اضو آٙطغیِ ایؼبز ٝی. آؾیت س٤ؾظ چ٦ ػب٤١ضی ایؼبز قس٥ اؾز؟ 4
 ضػ٤ؿ ٢ّیس؛ زض میط ای٠ ن٤ضر، ازا٦ٝ ز٧یس.ذبضـ، ثظ٤ضار یب ٧ط٦١٤ٕ ٣ا٢ّف اىعایف حؿبؾیز 

 ٧ب ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس. إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٕبظٕطىشٖی. آیب سط٣ٝب ٣ ذ١٤طیعی ٣ػ٤ز زاضز؟ 5

 . چ٦ ٝسر اظ ظٝبٟ آؾیت ٕصقش٦ اؾز؟6

 قسٟ اؾز؟ . آیب ٝكْلار ثیٞبض زض حبٗ ثسسط7

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي 

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   

 يب     

 ٣لادغ 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ يػيبٹ  زرد

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 احؼبع خبسؽ دس ٬٧ٶ، صثبٱ يب ػبٹبي دي٨ش دٹبٱ 

 ٹب ٹب يب احؼبع ٧ض٧ض دس ٫ت سٶس٭ ٫ت 
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 ؿشايي سٵ ثٸ ثذسشؿذٱ 

  ٯح٪ آػيتٓلائٮ دٵس اص 

 ٯبس٧ضيذ٧ي 

  )   ٧ضيذ٧ي سٶػي ح٬ٰٸ ٧شٵٹي )صٳجٶس ٓؼ٪، صٳجٶس ٟشٯض ٵ 

 صد٧ي ٠ٓشة 

   ٧ضؽ ػبٳٶساٱ ػٰي 

 اخشلا٩ حؼي ي حش٣شي ػيؼشٰي٢ 

 ٵػٶد ثيؾ اص ي٢ ٟشثبٳي 

 ثٶدٱ ٧ضؽ ٳِش اؿخبف ثٶٯي دس اسسجبى ثب خٌشٳب١ 

 اس ٧يشد(٧ضيذ٧ي )ثشاػبع ا٬ٟيٮ ٯٴ٠ٌٸ ٯ٤ٰٲ اػز دس اٵ٫ٶيز صسد ٟش ٓٴ٤جٶر  سبس

 سٵٳذٷ ٯح٪ ٧ضؽ سٶس٭ ؿذيذ ٵ ديؾ 

 ٧ضؽ سٶػي ػبٳٶس ٳبٯ٬ٔٶ٭ دس ٛشد ثذٵٱ ٳـبٳٸ 

 ٧ضؽ چـٮ يب اًشاٙ آٱ، ٧شدٱ ٵ ٯؼيش ساٷ ٹٶايي دس ٛشد ثذٵٱ ٳـبٳٸ 

 ٧ضؽ ٯٴٜشد )ػبٳٶس ٗيشػٰي(  سفيد

 ٹبي ايؼبدؿذٷ سٶػي دذسٵع، ٣يبسشديلاس ييب    ٹبي دٶػشي ٯٶهٔي ٵ ٯحذٵد )ؿبٯ٪ آػيت ٳـبٳٸ

 ٣ش٭ اثشيـٮ، سسي٪، ٯشػبٱ ٵ   (   

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 سط اظ ٍٚٞط٣ ػب٤١ض ز٣ض ق٤یس. . ای٢ٞی ذ٤ز ٣ ٍطثب١ی ضا ٤ٝضز١ؾط ٍطاض زاز٥، ٧طچ٦ ؾطیـ1

حطّز ٢ّیس؛ ا١ساٛ  قس٥ ضا ثبلاسط اظ ؾغح ٍٚت ثی سطی٠ ٣ضقیز ٠ْٞٝ ٍطاض ٕیطز. ا١ساٛ ٕعیس٥ . اػبظ٥ ز٧یس ثیٞبض زض ضاحز2
حطّز ٢ّیس )زض ٤ٝاضز ٕعـ ٝبض، زضن٤ضر اْٝبٟ ثبلاسط اظ ٝح٘ ٕعـ زض ا١ساٛ ضا ثب  ؾغح ٍٚت، ثی ٝبضٕعیس٥ ضا ٧ٜ

ؾرشی ضز ق٤ز. إط ظٝبٟ ضؾیسٟ آٝج٤لا١ؽ  یِ ا١ٖكز قٞب اظ ظیط آٟ ث٦ ١ح٤ی ٦ّ اؾشيبز٥ اظ ثب١س یب دبضچ٦ ثج٢سیس ث٦
زٍی٦َ  30قس٥ زضز یب ؾیب٤١ظ زاضز، دؽ اظ  ثؿیبض ع٤لا١ی )ثیف اظ ١یٜ ؾبفز( اؾز ٣ زضن٤ضسی ٦ّ ثیٞبض زض ا١ساٛ س٤ض١ی٦ْ

ٕعـ ٝبضّجطا )ّيچ٦ ٝبض(، سٞبؼ ثٖیطیس. زضن٤ضر آق٢بیی ثب س٢ْیِ ثب١ساغ ّطح ا١ساٛ، زض ٤ٝاضز  115ٝؼسزاً ثب سٚي٠ 
 س٤ا١یس اظ آٟ اؾشيبز٥ ٢ّیس.  ٧بی حٚع١٣ی، ٝی ٝبض٧بی زضیبیی، ّطٕسٟ ٝبض ٣ نسه

، ث٦ CPAزضن٤ضر ثط٣ظ قسٟ س٢يؽ یب ایؿز س٢يؿی(، ظیط١ؾط ثٖیطیس؛  . ثیٞبض ضا اظ١ؾط ثط٣ظ ٝكْ٘ س٢يؿی )قبٝ٘ ٢ّس3
 ، ٝش٢بؾت ثب ؾ٠ ثیٞبض ضػ٤ؿ ٢ّیس.CPRضٞی٦ٞ ضا٢٧ٞبیی 

١يطی٠ )آزض١بٙی٠( زض اذشیبض زاضیس ٣ زض ٤ٝضز ١ح٥٤  ٧بی ؾیؿشٞیِ حبز، إط آٝذ٤ٗ ادی ضن٤ضر ثط٣ظ آ١بىیلاّؿی یب ٣ا٢ّف. ز4
 ضا زض ثرف ػ٤ٚیی ا ثیط١٣ی فض٦ٚ ضاٟ سعضیٌ ٢ّیس. ایس، آٟ سعضیٌ آٟ آ٤ٝظـ زیس٥
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 . آضاٛ ثبقیس ٣ ثیٞبض ضا آضاٛ ٢ّیس؛ ث٦ ٍطثب١ی اػبظ٥ سَلا ٣ ىقبٙیز ١س٧یس.5

 . ث٦ ٧یچ ٣ػ٦، اػبظ٥ ٝبٙف یب ذبضا١سٟ ٝح٘ آؾیت ضا ث٦ ٍطثب١ی ١س٧یس.6

 قس٥ زضآ٣ضیس. . ظی٤ضآلار )قبٝ٘ ؾبفز، زؾشج٢س، ا٤ٖ٢ٙ ٣ ا١ٖكشط( ضا اظ ا١ساٛ ٕعیس7٥

 ػع ٝبضٕعیسٕی ٣ ػب٤١ضاٟ زضیبیی(. قس٥ زض٣ٟ ح٦ٙ٤ یب دبضچ٦ ضا ض٣ی ٝح٘ ٕعـ ثٖصاضیس )ث٦ . ّیؿ٦ ید دیچیس8٥

اْٝبٟ، ثس٣ٟ سحطیِ ػب٤١ض اظ آٟ فْؽ ثٖیطیس )ثس٣ٟ اؾشيبز٥ اظ ىلاـ(. حٞ٘ ػب٤١ض ىَظ زض ن٤ضر . زضن٤ضر 9
ق٤ز. ٣ٍز ذ٤ز ضا ػ٨ز  ظزٟ ث٦ ؾط ٝبض حشی ٝطز٥(، س٤نی٦ ٝی ث٤زٟ آٟ، ثب ضفبیز ٤ٝاضز احشیبط )دط٧یع اظ زؾز  ٝطز٥

ن٤ضر  س٤ا٢١س ث٦ ثبقیس ٝبض٧ب دؽ اظ ٝطٓ ١یع ٝی ٕطىش٠ ػب٤١ض سٚو ٢ْ١یس )ذغط آؾیت ثیكشط ١یع ٣ػ٤ز زاضز(. س٤ػ٦ زاقش٦
 ضىْٚؿی ١یف ثع٢١س.

٧بی ٕیب٧ی، ٍطاضزازٟ  ٧بی ؾ٢شی ٝب٢١س ثطیسٟ، ؾ٤ظا١سٟ ٣ ْٝف ٝح٘ ٕعـ، ق٤ُ اْٙشطیْی، زضٝبٟ . اظ ّٚی٦ ض٣ـ10
 ٧یع ٢ّیس.٧ب ثیكشط اظ ؾ٤زقبٟ اؾز، دط ٧بی ٝطز٥ ػب٤١ض( ٣ ... ٦ّ آؾیت آٟ ٤ٝاز قیٞیبیی یب عجیقی )ٝب٢١س س٦ْ

ّطزٟ، ث٦ ِّٞ ٙج٦ ّبضر ٣یعیز یب ثب١ْی ٦ّ ٤ٍاٛ ثیكشطی  ضا ثس٣ٟ دبض٥ . إط ١یف ث٢سدب ثطض٣ی د٤ؾز ٝك٤٨ز اؾز، آ11ٟ
٧بی ضیع ّبسطدیلاض،  زاضز، زضآ٣ضیس. ث٦ ٧یچ ٣ػ٦، ذ٤ز ١یف ضا ثب ىكبض )ٝظلاً ثب د٢ؽ یب ٤ٝچی٠( ١ٖیطیس. دطظ ضسی٘ یب سیل

 چؿجب٢١س، ذبضع ّطز. اٟ ثب چؿت ٤١اضی قيبه یب ٤ٝٛ یب ٤ٝاضز ٝكبث٨ی ٦ّ شضار ضا ث٦ ذ٤ز ٝیس٤ شضار ٝطػبٟ ٣ ... ضا ٝی

٧بی قسیس ٣ ػسی ق٤ز، دط٧یع  س٤ا١س ٢ٝؼط ث٦ ذ١٤طیعی ٝب٧ی ٦ّ ٝی ّطزٟ اػؿبٛ ذبضػی ثعضٓ ٝب٢١س ذبض ؾيط٥ . اظ ذبضع12
 ٢ّیس.

شبض٥ زضیبیی ٣ ... ضا ثطای ّب٧ف زضز، زض٣ٟ آة ٕطٛ ٝب٧ی، س٤سیب، ؾ . ٝح٘ آؾیت س٤ؾظ ػب٤١ضاٟ زضیبیی ٝب٢١س ؾيط13٥
٧بی دیبظ  س٤ا١یس ح٦َٚ ٝب٧ی، ٝی ثطای٠، زض ٤ٝاضز آؾیت س٤ؾظ ؾيط٥ ٕطاز( ىط٣ثطیس. فلا٥٣ زضػ٦ ؾب١شی 40-42ظا ) میطسب٣ٗ

لاً ثبفض ١ِٞ )ؾبٙی٠(، آة زضیب، ؾط٦ّ ٣ ٤ٝاضز زیٖط، ٝق٤ٞ ٣ق٤ ثب آة ٢ّس٥ ضا زض٣ٟ ظذٜ ٍطاض ز٧یس. قؿز سبظ٥ د٤ؾز
ای )ظ١ج٤ض زضیبیی( اؾشيبز٥  ٧بی ؾٞی فط٣ؼ زضیبیی ػقج٦ ٣ق٤ی ضقش٦ ق٤ز. اظ ؾط٦ّ ىَظ ثطای قؿز سكسیس زضز ٝی

٧بی زضیبیی زیٖط ثب  ٧بی ؾٞی فط٣ؼ ٣ق٤ی ضقش٦ ق٤ز ٦ّ ث٦ احشٞبٗ ظیبز، زض ایطاٟ یب اعطاه آٟ ٣ػ٤ز ١ساضز. قؿز ٝی
 ق٤ز.  اؾشيبز٥ اظ ؾط٦ّ زض ٕعیسٕی فط٣ؼ زضیبیی س٤نی٦ ١ٞی ٕطزز؛ ٙصا قسٟ ظ٧طآ٤ٙزٕی ٝی ؾط٦ّ، ثبفض ثسسط

ّطزٟ شضار ؾیٚیؿی ٣ ٤ّضسی٤ْاؾشط٣ئیس ٤ٝضقی  ٣ق٤ ثب آة ؾطز، دبُ س٤ا١یس اظ قؿز . زض ٤ٝاضز آؾیت س٤ؾظ ٝطػبٟ، ٝی14
 اؾشيبز٥ ٢ّیس.

ّطزٟ سطقحبر ٣ ذبض٧ب،  ٣ق٤ی ٝح٘ ثب آة ٣ نبث٤ٟ ٣ دبُ . زض ٤ٝاضز زضٝبسیز دسض٣ؼ یب ّبسطدیلاض، دؽ اظ قؿز15
٧ب  ذ٤ضز٥ ثطض٣ی ٝح٘ ٣ ؾذؽ ٍطاضزازٟ ّیؿ٦ ید ض٣ی آٟ، ثبفض سؿْی٠ ؾطیـ ١كب٦١ قیطی٠ ذیؽ ٝبٙیسٟ ػ٤ـ

 ق٤ز. ٝی

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.16
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 ّای حرارتی )سرها ٍ گرها(  اٍرشاًس

سشسيت، ٯٴؼش ثٸ ٹيذٶسشٯي ٵ ٹيذشسشٯي ؿٶد  ا٧يش ٠ٛيي    سٶاٳذ ثٸ ٯيٟشاس٧يشي دس ٯٔشم ػشٯب يب ٧شٯبي ثيؾ اص حذ 

 ؿٶد   ثخـي اص ثذٱ دچبس ٣بٹؾ دٯب ؿٶد، اص ٵاطٷ ػشٯبصد٧ي اٳذا٭ اػشٜبدٷ ٯي

٣ٸ ثب سٶػٸ ثٸ ٓلائيٮ ثيب٫يٴي،    اػز٧شاد(  دسػٸ ػبٳشي ٣23بٹؾ ٟبث٪ سٶػٸ دٯبي ٯش٣ضي ثذٱ )٣ٰشش اص  ،ٹيذٶسشٯي

ٹبي دٛبٓي خٶد، دس حب٩ سٶ٫يذ  ٧شدد  دس ؿ٤٪ خٜيٚ، ٛشد ثب ٯ٤بٳيض٭ ذيذ س٠ؼيٮ ٯيثٸ دسػبر خٜيٚ، ٯشٶػي ٵ ؿ

خيٶسدٷ،   ٹيبي دٛيبٓي ؿ٤ؼيز    سيذسيغ ٯ٤يبٳيض٭   ٹب ٫شص اػيز  دس اؿي٤ب٩ ؿيذيذسش، ثيٸ     سشيٲ آٱ ثبؿذ ٣ٸ ٯٺٮ ٧شٯب ٯي

٪ آٱ، ؿخق ٳذ  دس ؿذيذسشيٲ ؿ٤ؿٶ يبثذ ٵ ساٷ ٹٶايي، سٴٜغ ٵ ٧شدؽ خٶٱ دچبس اخشلا٩ ٯي ٹٶؿيبسي ٣بٹؾ ٯي

ييب   CPAدچبس هٔٚ ؿذيذ ٧شدؽ خٶٱ ٵ سٴٜغ ؿذٷ ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػز ثب ٯش٥ اؿشجبٷ ٧شٛشٸ ؿيٶد  ٹيش ٛيشد دچيبس     

ٓٴٶاٱ ي٢ ٟشثيبٳي ٹيذيٶسش٭ دسٳِيش     ٵيظٷ دس ي٢ ٯحيي ػشد(، ٹٰيـٸ ثبيذ ثٸ ٳبدبيذاسي ٓلائٮ حيبسي ثب ثذٱ ػشد )ثٸ

 ٣شدٱ ٵي ٳيض ٯذٳِش ٟشاس ٧يشد  اٯبر حٰبيشي، ٧ش٭ػشٓز اص ٯحيي ػشد خبسع ٧شدد ٵ دس ٣ٴبس اٟذ ٧شٛشٸ ؿذٷ ثٸ

ٵييظٷ دس ٵسر سٰيبع دساصٯيذر ثيب سًٶثيز،       ٹيب ٵ ثيٴيي(، ثيٸ    ٹب، ٧يٶؽ  ٹبي اٳشٺبيي ثذٱ )ٯبٳٴذ ديؼشب٩ اٳذا٭ ثخؾ

دادٱ آٳبسٶٯيي٢ ييب    سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ اصدػز ؿٶٳذ ٣ٸ ا٧ش ٯٶسد سٶػٸ ٵاْٟ ٳـٶد، ٯي ساحشي دچبس ػشٯبصد٧ي اٳذا٭ ٯي ثٸ

 صٯبٱ سا ٳيض ٯٶسدٳِش ٟشاس داد  طي٢ آٱ اٳذا٭ ؿٶد  اصًشٛي، ٹٰٶاسٷ ثبيذ احشٰب٩ ٹيذٶسشٯي ٹٮٛيضيٶ٫ٶ

ٹيب   دادٱ ٟبثي٪ سٶػيٸ آة ٵ ا٤٫ششٵ٫ييز    ٣ٸ ٯٰٔٶلاً ثب اصدػيز  اػزاٛضايؾ ٟبث٪ سٶػٸ دٯبي ٯش٣ضي ثذٱ  ،ٹيذشسشٯي

ٹيبي ٧شٯيبيي ٵ ػيٴ٤ٶح     ٣شاٯيخ  ػٶص، اد٭ ٧شٯيبيي،  ٹبي ٳبؿي اص ٧شٯب ٯبٳٴذ ٓشٝ ٹٰشاٷ اػز  اؿ٤ب٩ خٜيٚ آػيت

ٹيبي ٧شٯيبيي،    ٣ٴٴذ  ؿ٤٪ ؿذيذسش اٵسطاٳيغ  ٳذسر خٌش ػذي ايؼبد ٯي ٧شٯبيي ٯٰٔٶلاً خٶدٯحذٵدؿٶٳذٷ ثٶدٷ ٵ ثٸ

٧شٯبصد٧ي ٳب٭ داسد ٣ٸ دس اٵع آٱ، ثب اخشلا٩ سٔشيٞ، اٛضايؾ ؿذيذ دٯبي ثيذٱ، اخيشلالار ؿيذيذ آة ٵ ا٤٫ششٵ٫ييز،     

 سٶاٳذ صٳذ٧ي ٟشثبٳي سا ػشئبً ثب خٌش ػذي ٯٶاػٸ ٣ٴذ  ذ ٓوٶي ثذٱ، ٯي٣بٹؾ ٹٶؿيبسيدسـٴغ ٵ اخشلالار چٴ

دٳجب٩ ٯلشٙ ٯٶاد ٯحش١، اٟذا٭ ثٸ ٛٔب٫ييز   ؿٶد ٣ٸ ثٸ اي اص ٯٶاسد ٧شٯبصد٧ي دس ٣ؼبٳي ديذٷ ٯي اٯشٵصٷ ثخؾ ٰٓذٷ

شلالار آة ٵ ؿيٶٳذ  دسح٠ي٠يز، اخي    ٣ٴٴذ ٵ ٯٰٔٶلاً اص سأٯيٲ آة ٵ ا٤٫ششٵ٫يز ٯٴبػت ٗبٛ٪ ٯي ثذٳي ثيؾ اص حذ ٯي

ٹيب ٵ   ؿٶٳذ  ا٤٫٪، داسٵٹبي آلبة ٵ سٵاٱ، ثشبثلا٣شٹيب، ديٶسسيي٢   سشيٲ ٓبسهٸ ٧شٯبصد٧ي ٯحؼٶة ٯي ا٤٫ششٵ٫يز ٯٺٮ

ٹيبي دس ساثٌيٸ ثيب ٧شٯيب ٵ ػيشٯب ٵ ٳييض، اخيشلالار آة ٵ         ثؼيبسي اص داسٵٹبي دي٨ش، سٵي ٯشاح٪ ٯخش٬يٚ اٵسطاٳيغ  

 ٣ٴٴذ  داس ٯي داس ٵ ٯـ٤٪ چٴيٲ ثيٰبساٳي سا ٓبسهٸ ٹب سأطيش ٧زاؿشٸ ٵ دسٯبٱ ا٤٫ششٵ٫يز ٹٰشاٷ ثب آٱ

ٹيبي ٧شٯيب ٳييض     ٹبي ػشٯب ثيـشش دس ٛلٶ٩ ػشد ػب٩ ٵ دس ٯٴبًٞ ػ٘شاٛيبيي ػشدػيش ؿبيْ ثٶدٷ ٵ اٵسطاٳغ اٵسطاٳغ

ًٶس س٘ييشار آة ٵ ٹيٶا دس ػبٹيبي    ؿٶٳذ  ٹٰيٲ دس ٛلٶ٩ ٧ش٭ ػب٩ ٵ دس ٯٴبًٞ ػ٘شاٛيبيي ٧شٯؼيش ثيـشش ديذٷ ٯي

اي اص ٯشد٭ ٯبٳٴذ اٛشاد ٳبسٶاٱ، ػب٫ٰٴذاٱ، ؿييشخٶاساٱ ٵ اٛيشاد دچيبس     ٹبي ٵيظٷ دزيشي ٧شٵٷ س ٵ ٳيض آػيتٯخش٬ٚ ٣ـٶ

ٹبيي دس ٹيش ػيبيي اص    ؿٶد ثب ٯٶاسد ٳبدس چٴيٲ اٵسطاٳغ ٣ٴٴذ٧بٱ ثشخي داسٵٹب، ثبٓض ٯي ٹبي ػذي يب ٯلشٙ ثيٰبسي

   ٣ـٶس ٵ حشي دس ٹش صٯبٳي اص ػب٩ ثشخٶسد ٣ٴيٮ 

ٹيب سا   چٴيٲ ٯٶاسدي سٵي سؼشثٸ ٯشاٟجيٲ ثٺذاؿشي ي دسٯيبٳي سيأطيش ٧زاؿيشٸ، سـيخيق ٵ دسٯيبٱ آٱ      ٛشاٵاٳي ٣ٰشش 

 ٯٶاسد ٳبدسي ؿٶد  سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ ٣ـٚ چٴيٲ سٵ، ؿ٢ ثب٫يٴي ٟٶي دس ٯٶاسد آسذي٢، ٯي ٣ٴذ اص ايٲ ٯـ٤٪ ٯي
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 هبي كليدي پرسش

 . سقساز ٍطثب١یبٟ چ٢س ١يط اؾز؟1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 2

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض3

 ز؟چ٢بٟ زض ٝقطو ؾطٝب یب ٕطٝب ٍطاض زاض . آیب ثیٞبض زض ٝقطو ٕطٝب یب ؾطٝب ٍطاض ٕطىش٦ اؾز؟ آیب ثیٞبض 4ٜ٧

ثطضؾی ٙطظ چ٢ی٠  ، ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٧ٜ٧بی ٧ٞطا٥ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز5
 )٧یذ٤سطٝی(، سقطیٌ )٧یذطسطٝی( ٣ ٣ضقیز ا١ساٛ )ؾطٝبظزٕی( ضا ا١ؼبٛ ز٧یس.

 ؿٶد؟  آيب س٘ييشي دس ٵهٔيز ثيٰبس ثب س٘ييش دٶصيـٲ )اص حب٫ز خٶاثيذٷ ثٸ ٳـؼشٸ يب اص ٳـؼشٸ ثٸ ايؼشبدٷ( ايؼبد ٯي. 6

 ٕیط١س٥ س٤نی٦ ٢ْ١یس سنییط ٣ضقیز زاز٥ ٣ ١شیؼ٦ ضا ثیبٟ ٢ّس؛ نطىبً سبضیرچ٦ ضا ثیبٟ ٢ّیس.سصّط: ٝطاٍت ثبقیس ث٦ سٞبؼ

إط ث٦ٚ، زضن٤ضر ٣ػ٤ز ف٤اضو یب ق٤ا٧س ٝؿ٤ٞٝیز، ث٦ دط٣سْ٘  يبز٥ ّطز٥ اؾز؟ای اؾش . آیب ثیٞبض اْٙ٘، زاض٣ یب ٝبز7٥
 ٝطث٤ع٦ ضػ٤ؿ ٢ّیس.

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   

 يب     

 ٣لادغ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 يب سٔشيٞ ؿذيذٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش  سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٹٰشاٹي ٹيذٶسشٯي ثب ٯلشٙ ا٤٫٪ ٵ ػبيش ٯٶاد 

 ٹٰشاٹي ٹيذشسشٯي ثب ٯلشٙ داسٵٹب يب ٯٶاد 

 اخيشلا٩ ٹٶؿييبسي،    دزيشي، ٧يؼي، دشخبؿ٨شي ٵ ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ ٵ ٓلائٮ اص ٹبيذشسشٯي )سحشي٢

 سـٴغ، سٶٹٮ، اخشلا٩ دس سٔبد٩( د ٹبيذٶسشٯي ؿذيذ  
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 ٹبي خيٶٳي، ػييبٳٶص ييب ٹش٧ٶٳيٸ ؿيٶاٹذ       آػيت ٳبؿي اص ػشٯبصد٧يِ ؿذيذ اٳذا٭، ٯٴؼش ثٸ سبٵ٩

 سٺذيذ اٳذا٭  

 ؿذٱ دٶػز، ثشٵص سبٵ٩ دسكٶسر ٳباٯٲ ثٶدٱ  ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ ػشٯبصد٧ي خٜيٚ اٳذا٭ ؿبٯ٪ ػٜز

 اٷ ٯٌٰئٲٯحيي يب ٳذاؿشٲ ٹٰش

 ؿشايي ٳبٯ٬ٔٶ٭  سبس

        ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ ػشٯبصد٧ي خٜيٚ اٳذا٭ ؿبٯ٪ سٶس٭، ػيٶصؽ ٵ خيبسؽ، ثيشٵص سيبٵ٩ ٗييش خيٶٳي

 ؿشى حوٶس ٹٰشاٷ ٯٌٰئٲ ثٸ

 ٳـبٳي(   ٳبسٶاٳي دس خشٵع اص ٯحيي ٧ش٭دػشد )اًلاّ ثٸ آسؾ 

 سش اص ٯچ دب، ساؽ دس ٯٴبًٞ دٶؿيذٷ ثذٱ ٵ      ٓلائٮ ٯيٴٶس ٧شٯبصد٧ي ؿبٯ٪ ٣شاٯخ، اد٭ دبييٲ  سفيد

  ٫شص ثذٵٱ ٳـبٳٸ خٌش 

 حب٫ي ٯشٔبٟت ٛٔب٫يز ثذٳي دس ٯحيي ٧ش٭ ثذٵٱ ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ ٵ ٓلاٯز خٌش هٔٚ ٵ ثي 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 ذبضع ٢ّیس. . زضن٤ضر اْٝبٟ، ثیٞبض ضا اظ ٝحیظ ٕطٛ / ؾطز1

 ٝش٢بؾت ثب ؾ٠ ضػ٤ؿ ٢ّیس. CPR، ث٦ دط٣سْ٘ CPA. زضن٤ضر ثط٣ظ 2

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ثیٞبض زچبض ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ١س٧یس.3

٧بی ١بّيبیشی ٕطزـ ذ٤ٟ، ثیٞبض ضا ض٣ی ؾغح نبه ذ٤اثب١یس٥ دب٧بیف ضا ّٞی ث٢ٚس ٢ّیس. ظیط ؾط  . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ١كب4٦١
 ١س٧یس. ثیٞبض ثبٙف ٍطاض

 ٧بی اْٙٚی ث٦ ثیٞبض دط٧یع ٢ّیس.  زازٟ ٤١قیس١ی . اظ 5

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.6

 هَاجهه بب سرهب:

 . إط ثیٞبض ؾطز ٣ ذكِ اؾز، ا٣ ضا ثذ٤قب١یس.1

 ٧بیف ضا زضآ٣ضز٥ ا٣ ضا ثذ٤قب١یس. . إط ثیٞبض ؾطز ٣ ذیؽ اؾز، ٙجبؼ2

 یٞبض ٤٧قیبض، ٝبیقبر ٕطٛ ث٦ ٣ی ث٤٢قب١یس.. زضن٤ضر اعٞی٢بٟ اظ ثٚـ ث3

 ٧بی ؾطٝبظز٥ ضا ٝبٙف ١س٧یس. . ا١سا4ٛ

 س٤ا١یس ا١ساٛ ضا ثب د٤قف ٢ٝبؾت، ٕطٛ ٦ٖ١ زاضیس. ظز٥ ثب حطاضر ذكِ دط٧یع ٢ّیس؛ ٝی ّطزٟ ٝؿشَیٜ ا١ساٛ ید . اظ ٕط5ٛ

 ٣ض ١ٞبییس.  زضػ٦( ا١ساٛ ضا زض آٟ م٤ع٦ 40. زضن٤ضر زؾشطؾی ث٦ آة ٕطٛ )حس٣ز 6

 ّطزٟ ا١ساٛ ذ٤ززاضی ١ٞبییس. ظزٕی ٝؼسز ا١ساٛ ٣ػ٤ز زاضز، اظ ٕطٛ . إط احشٞبٗ ید7
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 ظز٥ ضا ثس٣ٟ زؾشْبضی ثبلاسط اظ ؾغح ٍٚت ٦ٖ١ زاضیس.  . ا١ساٛ ید8

 ضا ١س٧یس، حشی إط دب ٕطٛ قس٥ ثبقس.  ظز٥ ض ثب دبی یدضىش٠ ثیٞب . سب ػبیی ٦ّ ثش٤ا١یس، اػبظ٥ ضا9٥

 . ٍطثب١ی اظ اْٙ٘ ٣ ؾیٖبض اؾشيبز٥ ٢ْ١س. 10

 هَاجهه بب گرهب:

 ١كؿش٦ ٍطاض ز٧یس. ّيبیشی ٕطزـ ذ٤ٟ، ٣ی ضا زض ٣ضقیز ١ی٦ٞ ٧بی ثی . زضن٤ضر سحٞ٘ ثیٞبض ٣ فسٛ ٣ػ٤ز ١كب1٦١

 زا١سٟ ٣ی ث٦ یِ عطه، ٝب١ـ ث٦ ذغطاىشبزٟ ضا٥ ٤٧ایی ق٤یس.چ٤ٟ ثطٕط . زضن٤ضر ثط٣ظ اؾشيطاك، ثب اٍساٝبسی 2ٜ٧

سط ق٤ز. ثطای ِّٞ ث٦  ٧بیف ضا ّٞشط ّطز٥ ثرف ػ٤ٚیی ٙجبؼ ضا ثبظ ٢ّیس سب ذ٢ِ . إط ثیٞبض ثیف اظ حس ٕطٛ اؾز، ٙجبؼ3
 س٤ا١یس آة ضا ثط ض٣ی ثسٟ دبقیس٥، ؾذؽ اظ د٦ْ٢ یب ثبزثعٟ اؾشيبز٥ ٢ّیس. ّطزٟ ثیكشط، ٝی ذ٢ِ

 ٣یػ٥ ز٣ك ث٦ ثیٞبض ٕطٝبظز٥ ثس٧یس. ٤ضر اعٞی٢بٟ اظ ثٚـ ثیٞبض ٤٧قیبض، ٝبیقبر ذ٢ِ ث٦. زضن4
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 زخن / خًَریسی خارجی

سشيٲ حٶادطي اػز ٣ٸ ثشاي ٹش ٛشدي ٯ٤ٰيٲ اػيز    سٴٺبيي يب ٹٰشاٷ ثب ٹٮ، ي٤ي اص ؿبيْ صخٮ ٵ خٶٳشيضي خبسػي ثٸ

حذي ثٸ اٟذاٯبر اٵ٫يٸ دسٯبٳي ٵاٟٚ ثٶدٷ ٵ ٠ٛيي دسكيٶسر   اٛشاد دچبس چٴيٲ ٯـ٤لاسي، خٶد سب اسٜبٝ ثيٜشذ  ٯٰٔٶلاً 

سا  ؿبٱ يب ٵػٶد ؿشايٌي ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػز خٶٳشيضي سا سـذيذ يب ٣ٴشش٩ آٱ ثٶدٱ ٯـ٤٪ ؿ٤ؼز چٴيٲ اٟذاٯبسي، ػذي

ػيشٓز   س٧ي، ثٸ دادٱ حؼٮ صيبدي اص ٯبيْ دسٵٱ سٶاٳذ ثب اصدػز ٣ٴٴذ  خٶٳشيضي ٯي دي يذٷ ٣ٴذ، دسخٶاػز ٢ٰ٣ ٯي

ػشٓز ٯ٤ٰيٲ   ٹبي دٹبٱ، ثيٴي ٵ   (  ثٸ د سا ثٸ خٌش ثيٴذاصد  اصًشٛي، خٶٳشيضي دسٵٱ ساٷ ٹٶايي )خٶٳشيضيصٳذ٧ي ٛش

 اػز ٯٴؼش ثٸ خ٨ٜي ٟشثبٳي ؿٶد 

سييضي داؿيشٸ ثبؿيذ      حؼٮ خٶٳشيضي ٯ٤ٰٲ اػز دس ثشخي اٳٶاّ خٶٳشيضي، اٹٰيشي ٣ٰشش اص ٯبٹيز خيٶد آٱ خيٶٱ  

ٹيبي ثيذٱ )ٯبٳٴيذ     اٳذ  دسحب٫ي ٣ٸ دس ثشخي اص ٯحي٪  ٶسي اص ايٲ دػشٸٹٰٶدشيضي، خٶٳشيضي ٧ٶاسؿي ٛٶٟبٳي ٵ ٹٰبچ

٣ٴٴذٷ ؿيذر آٱ اػيز  ؿيذر خيٶٳشيضي سا      سشيٲ ٓبٯ٪ سٔييٲ سيضي ٯٺٮ ثبٛز ٳش٭، ثيٴي، ٵاطٱ ٵ ٯ٠ٔذ(، حؼٮ خٶٱ

ًٶس س٠شيجي، ي٢ ٫خشٸ  سٶاٱ دس ٯٶاسدي ٣ٸ ػشٓز آٱ خي٬ي صيبد )ػذي( ٳيؼز، اص سٵي حؼٮ آٱ سخٰيٲ صد  ثٸ ٯي

ثبؿيذ    ٸ اٳذاصٷ ٯـز ثؼشٸ يب ي٢ ػٌح دٶؿيذٷ ؿذٷ اص خٶٱ ثٸ اٳذاصٷ ي٢ ٣ٚ دػز ٯٔبد٩ ٳييٮ ٫يشيش خيٶٱ ٯيي    ث

 ٧شدد  سبٯذٶٱ دس ػبٓز داسد، ؿذيذ ٵ ػذي س٠٬ي ٯي 1دذ يب  2خٶٳشيضي ٵاطيٴب٫ي ٣ٸ ٳيبص ثٸ اػشٜبدٷ ثيؾ اص 

شٯيٮ ٳٺيبيي آٱ ٵ ٳييض ٓيٶاسم ٜٓيٶٳي سيأطيش      سٶاٳذ دس س ٳِش اص ٣ٴشش٩ خٶٳشيضي، ثشخٶسد اٵ٫يٸ ثب خٶد صخٮ ٯي كشٙ

سٗيٮ   ٹبي ٧ٶاسؿي، ٹٰبچٶسي ٵاهح، خٶٳشيضي ٵاطيٴب٩، اديؼشب٣ؼي ٵ    ، ٬ٓي دس ثشخي ٯٶاسد ٯبٳٴذ خٶٳشيضي ث٨زاسد 

ثيٰبسػيشبٳي ٗييشٯ٤ٰٲ    ثٶدٱ ٯبٹيز خٶٳشيضي، ٣ٴشش٩ آٱ ثؼيبس ٯـ٤٪ ثٶدٷ، ٯ٤ٰٲ اػز دس ؿيشايي دييؾ   خبسػي

سش ٟشثبٳي ثٸ ي٢ ٯش٣يض   ػشٓز ٯٴؼش ثٸ ؿٶ١ ؿٶد ٵ اٹٰيز اٳش٠ب٩ ٹشچٸ ػشيْ ٲ اػز ثٸثبؿذ  چٴيٲ ؿشايٌي ٯ٤ٰ

 دٹذ  دسٯبٳي ٯٴبػت سا ٳـبٱ ٯي

٣يشدٱ صخيٮ اص اػؼيب٭     ٵؿٶي ػشيْ صخٮ ثب آة ػشد دشٛـبس دس ثؼييبسي اص ٯيٶاسد، دس ديب١    دسكٶسر اٯ٤بٱ، ؿؼز

ٸ خٶٳشيضي، ٛـبس ٯؼش٠يٮ، سشػيحيبً ثيب يي٢ ٧يبص     ٹب ٵ ٳيض ٌْٟ خٶٳشيضي ٯإطش اػز  دسكٶسر اداٯ خبسػي ٵ آ٫ٶد٧ي

٣ٴٴذٷ ثبؿذ  دسكٶسر سذاٵ٭ خٶٳشيضي، ٧بصٹب يب دبسچٸ ثيـششي سٵي ٹٰبٱ ٧بص  سٶاٳذ ٢ٰ٣ اػششي٪ يب دبسچٸ سٰيض، ٯي

٧شدد  ٓٶاٯ٪ ثٴذآٵسٳذٷ خٶٳشيضي ثٸ اؿ٤ب٩ ٯخش٬ٚ اٛـيبٳٸ )اػيذشي(،    ؿذٷ ٵ ٛـبس ثيـششي آٰب٩ ٯي يب دبسچٸ اهبٛٸ

ثبؿذ ٣ٸ دسكٶسر اػشٜبدٷ دس ٯٶهْ خٶٳشيضي، ثٸ ٣بسٹبي ثبلا ٢ٰ٣ خٶاٹذ  بص آٗـشٸ ثٸ داسٵ ٵ     ٯٶػٶد ٯيدٶدس، ٧

اٳيذ  ثيبلاثشدٱ    ؿذٷ ٳيض ًشاحيي ؿيذٷ   ٳٰٶد  اؿ٤ب٩ ٯخش٬ٜي اص ايٲ ٯٶاد حشي ثشاي دسٵٱ ثيٴي ٵ حٜشٷ دٳذاٱ ٣ـيذٷ

 سٶاٳذ ٣بسايي ايٲ اٟذاٯبر سا اٛضايؾ دٹذ  ٯيصٯبٱ ثب اٟذاٯبر ثبلا،  ػبيي اص ثذٱ ٣ٸ دچبس خٶٳشيضي ؿذٷ، ٹٮ

دسكٶسسي ٣ٸ ػؼٰي ٯبٳٴذ چبٟٶ يب ؿيـٸ ؿ٤ؼشٸ دس ػبيي اص ثذٱ ٛشٵ سٛشٸ اػز، ٳجبيذ ثيشٵٱ اص ي٢ ٯش٣ض دسٯيبٳي  

اص ٯح٪ ثيشٵٱ آٵسدٷ ؿٶد ٯ٨ش آٳ٤ٸ ٯبٳْ احيب ثبؿذ يب دس ٯؼيش ساٷ ٹٶايي ٟشاس ٧شٛشٸ ثبؿذ  ػٺز ٣ٴشيش٩ خيٶٳشيضي   

 آساٯي ٛـبس داد  ٹبي صخٮ سا ثٸ اًشاٙ آٱ ػؼٮ ثٸ ٸسٶاٱ ٫ج ٯي

ػييٴٸ(   سٶاٳٴذ ساٷ ٹٶايي يب سٴٜغ سا ثٸ خٌش ثيٴذاصٳذ )ٯبٳٴذ ٳٜٶر ثٸ ساٷ ٹٶايي يب صخٮ ٯ٤ٴذٷ ٟٜؼٸ ٹبيي ٣ٸ ٯي صخٮ

 ٹبي ٰٓيٞ ٧شدٱ(، حشي دس ي٢ ٯلذٵ٭ ُبٹشاً دبيذاس، ػذي س٠٬يي  صخٮ يب ثش سٵي ٓشٵٝ ٯٺٮ ثذٱ ٟشاس داسٳذ )ثيـشش

 ٣ٴٴذٷ حيبر ٯٴشٺي ؿٶٳذ   سٶاٳٴذ ثٸ ٓٶاسم سٺذيذ ػشٓز ٯي ؿٶٳذ  چٴيٲ ٯٶاسدي ثٸ ٯي
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 هبي كليدي پرسش

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

. ٝح٘ ذ١٤طیعی ّؼبؾز؟ )ذ١٤طیعی ثبىز ١طٛ، ادیؿشبّؿی، ٤ٞ٧دشعی، ٧ٞبسٞع / ٢ٚٝب، ضّش٤ضاغی، ٧ٞبچ٤ضی، ذ١٤طیعی 3
 ٣اغی٢بٗ ٣ ..(.

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ثبضزاضی / ظایٞبٟ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. زضن٤ضر ذ١٤طیعی ٣اغی٢بٗ آیب ثیٞبض ثبضزاض اؾز؟ 4

 . آیب ذ١٤طیعی ػ٢٨س٥ اؾز )ٝب٢١س ى٤اض٥(؟5

٧بی ٤ٝضز١یبظ زض  قسر ٣ ٝسر ذ١٤طیعی چَسض اؾز؟ حؼٜ سَطیجی ذ١٤طیعی ثبىز ١طٛ ٣ ضّشبٗ، سقساز دس٧ب یب سبٝذ٤ٟ. 6
 ؾبفز ثطای ذ١٤طیعی ٣اغی٢بٗ چَسض اؾز؟

 ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٧بی ٧ٞطا٥؛ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز7

 ٘ييش دٶصيـٲ )اص حب٫ز خٶاثيذٷ ثٸ ٳـؼشٸ يب اص ٳـؼشٸ ثٸ ايؼشبدٷ( ايؼبد ؿذٷ اػز؟آيب س٘ييشي دس ٵهٔيز ثيٰبس ثب س. 8

 ٕیط١س٥ س٤نی٦ ٢ْ١یس سنییط ٣ضقیز زاز٥ ٣ ١شیؼ٦ ضا ثیبٟ ٢ّس؛ نطىبً سبضیرچ٦ ضا ثیبٟ ٢ّیس.سصّط: ٝطاٍت ثبقیس ث٦ سٞبؼ

 یٚی( زاضز؟٣یػ٥ اذشلاٗ ا١قَبزی )ٝب٢١س ٤ٞ٧ى ای ث٦ . آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی ٣یػ9٥

. آیب ثیٞبض زاض٧٣بی ضسا١قَبز )٣اضىبضی٠ یب زاثیٖبسطاٟ، ٧ذبضی٠ یب ا٤١ّؿبدبضی٠، آؾذطی٠، زیذیطیسا٤ٝٗ یب ٤ّٚدیس٣ٕطٗ ٣ ..(. 10
 ٢ّس؟ ٝهطه ٝی

 . چ٦ چیعی ثبفض ثط٣ظ ظذٜ / ذ١٤طیعی قس٥ اؾز؟11

 . زض ٤ٝاضز آؾیت س٤ؾظ ؾلاح )٦ٙ٤ٕٚ، چب٤ٍ ٣ ٤ٝاضز ٝكبث٦(:12

 إط ث٦ٚ، ث٦ دٚیؽ اعلاؿ ز٧یس.بضة ٤٢٧ظ زض نح٦٢ اؾز؟ اٙو( آیب ض

 ة( سقساز ٍطثب١یبٟ چ٢س ١يط اؾز؟

 ا١س؟ . ّساٛ ثرف )٧ب( اظ ثسٟ آؾیت زیس13٥

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹٶايي )ٯبٳٴذ خٶٳشيضي ؿذيذ داخي٪ دٹيبٱ( ٵ سيٴٜغ     ٳـبٳٸ

ؿبٯ٪ كذاداسؿذٱ سٴٜغ، س٠لاي سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬يْ ثيضاٝ، س٘يييش كيذا،     

 اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سٶدٷ دس ٬٧ٶ يب     

 ٣لادغ 
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 ٪ٜٔاٟذا٭ ثٸ خٶد٣ـيد د٧ش٣ـي ثب٫ 

 ٌي ٵ سشٵسيؼشيٯحي ػبٳحٸ صيؼز 

 سلبدٛبر ؿذيذ ٯبٳٴذ ٹٶاديٰب، اسٶثٶع، ٯششٵ، ٌٟبس ٵ ٣ـشي 

 خٶٳشيضي ٗيش ٟبث٪ ٣ٴشش٩ ٧شدٱ 

 آٯذٶسبػيٶٱ اٳذا٭ ثبلاسش اص ٯچ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٹبي خٌشٳب١ ٵ ؿذيذ   خٶٳشيضي 

 اػشٜشإ حبٵي خٶٱ سٵؿٲ 

   ػشٛٸ ثٸ ٹٰشاٷ خشٵعِ خٶٱ ٵاهح 

 ػب(   ٹٰشاٹي خٶٳشيضي ٵاطيٴب٩ ٗيشًجئي ثب دسد ؿ٤ٮ )احشٰب٩ حبٯ٨٬ي ٳبثٸ 

 ذد ٳبؿي اص ػلاحٹبي ٯشٔ صخٮ 

 ػيٴٸ، ػش، ٧شدٱ ييب ٯؼييش ؿيشيبٱ )صييش ث٘ي٪،       ٹبي ٳبٛز ٯش٣ضي ٯبٳٴذ ؿ٤ٮ، دـز، ٟٜؼٸ صخٮ

 داخ٪ ساٱ ٵ   (  

 ػيٴٸ،  ٹبي ػذي ثذٱ ٯبٳٴذ ؿ٤ٮ، دـز، ٟٜؼٸ ٹبي ٳبٛز ٯش٣ضي يب ٵػٶد يب احشٰب٩ آػيت صخٮ

اخ٪ ساٱ ٵ   (  آػيت ثٸ ٨٫ٲ ٵ ػش، ٧شدٱ، اٳذا٭ ثبلاسش اص آسٳغ ٵ صاٳٶ يب ٯؼيش ؿشيبٱ )صيش ث٘٪، د

 سش اص ٯچ  آٯذٶسبػيٶٱ دبييٲ

  9ٹٰشاٷ ثب 

o  ٯشش دس ثضس٧ؼبلاٱ ٵ دس ٣ٶد٣بٱ ثيؾ اص دٵ ثشاثش ٟذ ٣ٶد١   2ػ٠ٶى اص اسسٜبّ ثيؾ اص 

o  ٹبي دي٨يش   ٯشش دس ػبيي ٣ٸ ػشٳـيٲ داؿشٸ يب دس ٟؼٰز ػبٳشي 21ٛشٵسٛش٨ي ثيؾ اص

 ٯشش   ػبٳشي 34ثبلاسش اص 

o اص اسٶٯجي٪  ؿذٱ ػشٳـيٲ دشر 

o ٯش٥ ي٢ ٳٜش دس كحٴٸ حبدطٸ سشاٛي٤ي 

o ؿذٱ ٣يؼٸ ٹٶا  ؿٶاٹذ ؿذر حبدطٸ ٯظ٪ ثبص 

o    ٹيبي   ثشخٶسد خٶدسٵ ثب ٯٶسٶسػي٬٤ز، دٵچشخٸ، ٓبثش ديبدٷ ٵ سا٣جيبٱ اػيت ٵ ٣ب٤٫ؼيٸ

 ٣ـِٴذٷ ٵ     

o   ٵاط٧ٶٳي ٵػي٬ٸ ٳ٬٠يٸ 
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 ٣ٴٴذٷ ٹبي ٫ٸ آػيت 

   ٯلذٵ٭ ٧يشاٛشبدٷ 

 ٹبي ؿذيذ ٵ خٌشٳب١ خٶٳشيضي 

 ٹبي ٹ٤ٰبس ٵ دـشيجبٱ ٶاػز د٬يغ يب ػبيش ػبصٯبٱدسخ 

ٹش٧ٶٳٸ خٶٳشيضي ٗيشٟبث٪ ٣ٴشش٩ دس ٛيشد ثيب ػيبث٠ٸ اخيشلالار خيٶٳي، ٯـي٤لار اٳ٠ٔيبدي ييب           سبس

 ٣ٴٴذٷ داسٵٹبي هذاٳ٠ٔبد ٯلشٙ

  ٹٜشٸ داسد 11خٶٳشيضي ٵاطيٴب٩ دس خبٳٰي ٣ٸ ثبسداسي ثبلاي 

 دٳجب٩ سشٵٯبي ؿ٤ٮ ٵ ٨٫ٲ ٵ ٳٸ ٯؼشا ٹٰبچٶسي ثٸ 

 اي د ٯ٬ٴب ٹبي ٟٺٶٷ اػشٜشإ حبٵي داٳٸ 

 س٣شٶساطي 

  دذ دس ػبٓز(   2خٶٳشيضي ٵاطيٴب٩ ثب حؼٮ صيبد )ثيؾ اص 

 سٗٮ ٣ٴشش٩ آٱ اديؼشب٣ؼي ٗيشٟبث٪ ٣ٴشش٩ يب احؼبع خٶٱ دس ٬٧ٶ ٬ٓي 

 ػض ٯش٣ضي( ٹبي ٳبٛز ػبٹبي دي٨ش ثذٱ )ثٸ صخٮ 

 ٹبي ٗيشػذي دس اٳذا٭ ٛٶٟبٳي ٵ ديؼشب٩ ثٸ صاٳٶ دس اٳذا٭ سحشبٳي   خٶٳشيضي  سفيد

 اي يب س٧ٸ خٶٱ اص ٵاطٱ   خٶٳشيضي ٤٫ٸ 

  ٯذٛٶّ ثب س٧ٸ خٶٱ 

 ٹبي خٶٳي  خ٬ي آٗـشٸ ثٸ س٧ٸ 

 دْٛ ٯ٠ذاس ٣ٮ خٶٱ دس اٳشٺبي چٴذ اػشٜشإ ٗيشخٶٳي 

 دٳجب٩ سشٵٯبي ٯؼشا يب ٗيشسشٵٯبسي٢ ٹٰبچٶسي ثٸ 

  ؿيذٷ )دسكيٶسسي ٣يٸ اديؼشب٣ؼيي ثيذٵٱ ٳـيبٳٸ خٌيش دس ػشييبٱ اػيز،           اديؼشب٣ؼي ٣ٴشيش٩

ٹبي لاص٭ اٳؼب٭ ؿٶد ٵ ػذغ ػٺز اسصيبثي ٟبث٪ ٣ٴشش٩ ثيٶدٱ ييب ٳجيٶدٱ، سشييبط ٯؼيذد       سٶكيٸ

 اصًشيٞ ٣بسؿٴبع سشيبط س٬ٜٴي اٳؼب٭ ؿٶد(  

ّـبی ًبؼـي از داینـرت     پرٍتنل، صرفبً زخـن  ترٍهب ثبیذ در پرٍتنل ترٍهب ثررظي ٍ ارزیبثي گردد ٍ در ایي زخن ثِ ّوراُ هبلتیپل*** 

   گردد. ّبی داخلي ثررظي هي ّبی ًبؼي از ثیوبری ترٍهبی هَضعي یب خًَریسی

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

. ای٢ٞی ذ٤ز/ ثیٞبض ضا ٝس١ؾط ٍطاض زاز٥، زضن٤ضسی ٦ّ نح٦٢ ا٠ٝ ١یؿز، ٝح٘ ضا سطُ ٢ّیس. ٣اضز ىضبی حشی ثب٥٤َٙ 1
 ذغط١بُ ١ك٤یس.
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 سطی٠ ٣ضقیز ٠ْٞٝ ٍطاض ٕیطز. . ث٦ ثیٞبض س٤نی٦ ٢ّیس حطّز ٢ْ١س ٣ زض ضاحز2

 ػع ٝح٘ ذ١٤طیعی( ٣ ؾقی ٢ّیس ا٣ ضا آضاٛ ٦ٖ١ زاضیس. . ثیٞبض ضا ثب دش٤ ثذ٤قب١یس )ث3٦

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ثیٞبض ١س٧یس.4

ثی٢ی ثی٠ ا١ٖكشبٟ قؿز ٣ ؾجبث٦ ىكبض ٝؿشَیٜ  . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ذ١٤طیعی ثی٢ی، ث٦ ثیٞبض ث٤ٖییس ثب ٕطىش٠ ٝحْٜ ١ط5٦ٝ
٣اضز ٢ّس. زض َٝبث٘ ا٣ ث٢كی٢یس ٣ ث٦ ای٠ اٝط ِّٞ ٢ّیس. ؾقی ٢ّیس ذ٤ٟ ضا اظ ز٧بٟ ثیط٣ٟ ثطیعیس، چ٤ٟ ثٚـ آٟ ٠ْٞٝ 

 ّطزٟ ذ٤ززاضی ق٤ز. ّطزٟ ذ٤ٟ اظ ثی٢ی ٣ ىی٠ اؾز ثبفض س٤٨ؿ ٣ اؾشيطاك ق٤ز. اظ ٧ط ٤١ؿ سلاـ ثطای ذبضع

ف٤٢اٟ ؾلاح ٠ْٞٝ اؾز ٤ٝضزاؾشيبز٥ ٍطاض ٕطىش٦ ثبقس، زؾز ١ع١یس ٣ نح٦٢ ضا سب حس اْٝبٟ  ای ٦ّ ث٦ ی٦ٚ. ث٦ ٧یچ ٣ؾ6
 ٝرس٣ـ ٢ْ١یس.

ضا  . زضن٤ضر سسا٣ٛ ذ١٤طیعی، ثب دبضچ٦ سٞیعی ض٣ی آٟ ١بحی٦ ىكبض ٝؿشَیٜ ٣اضز ٢ّیس. زضن٤ضسی ٦ّ دبضچ٦ ذیؽ قس، آ7ٟ
 ٝطاٍت ثبقیس ٝب١ـ س٢يؽ ثیٞبض ١ك٤یس یب ضا٥ ٤٧ایی ثیٞبض ضا ٝؿس٣ز ٢ْ١یس.ثط١ساضیس ٣ ض٣ی آٟ دبضچ٦ زیٖطی اضبى٦ ٢ّیس. 

٧بی ظذٜ، ثس٣ٟ ای٦ْ٢  ظز٥، ثب ىكبض ٝلایٜ ٝؿشَیٜ ض٣ی ٙج٦ . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ذ١٤طیعی اظ اعطاه اؾشر٤اٟ یب احكبی ثیط8ٟ٣
 ظز٥ ٣اضز ق٤ز، ؾقی زض ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ٢ّیس. ىكبضی ث٦ ثرف ثیط٣ٟ

ظٝبٟ ثب ىكبض  ٧ب ١یع ٧ٜ ٦ ٤ٝاز ث٢سآ٣ض١س٥ ذ١٤طیعی )ٕبظ آمكش٦، د٤زض، اؾذطی یب ..(.، ث٨شط اؾز اظ آٟ. زضن٤ضر زؾشطؾی ث9
 ٝؿشَیٜ ثطای ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی اؾشيبز٥ ٢ّیس.

 . ا١ساٛ )٧بی( زض حبٗ ذ١٤طیعی ضا زض ن٤ضسی ٦ّ ذغط قْؿشٖی ظیبز ١یؿز، اظ ؾغح ظٝی٠ )ٍٚت( ثبلاسط ثٖیطیس.10

ن٤ضر ٝؿشَیٜ ض٣ی ؾغح  اضزازٟ ّیؿ٦ ید، ٤ٝىَیز ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ضا اىعایف ز٧یس. اظ ٍطاضزازٟ ید ث٦س٤ا١یس ثب ٍط . ٝی11
 ای ٕصاقش٦ ٣ ثطزاقش٦ ق٤ز.  زٍی٦َ 10د٤ؾز ذ٤ززاضی ٢ّیس. ّیؿ٦ ید عی س٤اٙی 

٤ٝىَیز زض . زضن٤ضر سسا٣ٛ ذ١٤طیعی قسیس ٣ س٨سیس٢٢ّس٥ حیبر زض ا١ساٛ ٣ سأذیط زض ظٝبٟ ضؾیسٟ آٝج٤لا١ؽ ٣ فسٛ 12
ف٤٢اٟ آذطی٠ ضا٧ْبض ١ؼبر ػبٟ ثیٞبض، ١ح٥٤ اؾشيبز٥ اظ س٤ض١ی٦ْ ضا آ٤ٝظـ ز٧یس:  ٧بی زیٖط، ث٦ ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ثب ض٣ـ
ا١ٖكز ثبلاسط اظ ظذٜ ثج٢سیس ٣ یِ ٕط٥ ثع١یس ٣ یِ س٦ْ چ٤ة، ٍبقٌ یب ذ٤زّبض ضا ض٣ی ثب١س  4یِ دبضچ٦ د٠٨ ضا حس٣زاً 

ضا ثذیچیس سب ذ١٤طیعی ٝش٤ٍو ق٤ز. ث٦ ٧یچ ف٤٢اٟ س٤ض١ی٦ْ ضا ثبظ ٢ْ١یس.  ٍسض آٟ ٦ْٚ آة. آٍٟطاض زاز٥ ٣ ٕط٥ ثع١یس؛ ٝب٢١س ى
س٤اٟ ّٞی ثبلاسط اظ س٤ض١ی٦ْ ١رؿز، س٤ض١ی٦ْ ز٣ٛ ضا  زضن٤ضر ثؿش٠ س٤ض١ی٦ْ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی، ٝی

 ثؿز. 

 ط آ٦ْ١ زض ٝؿیط ضا٥ ٤٧ایی یب ٝب١قی ثطای احیب ثبقس.٧ب ضا ثیط٣ٟ ١ْكیس ٖٝ . ث٦ اػؿبٛ ىط٣ضىش٦ زض ثسٟ زؾز ١ع١یس ٣ آ13ٟ

 ضا ثب زؾز ثذ٤قب١یس. ؾی٦٢، ؾطیقبً آٟ . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ظذٜ ثبظ زض ػ٤ٚ یب دكز ٍيؿ٦ 14

ضا زض٣ٟ ّیؿ٦ دلاؾشیْی سٞیع ٣ ذكِ ٍطاض ز٧یس )ثب آة یب ید  . إط ثركی زچبض ٢ّسٕی )آٝذ٤سبؾی٤ٟ( قس٥ اؾز، آ15ٟ
زازٟ  زٙی٘ احشٞبٗ ثٚـ یب آؾذیطاؾی٤ٟ، ٍطاض ضا زض٣ٟ قیط یب ثعاً ٍطاض ز٧یس )ث٦ ١ی ٢ّس٥ قس٥، آٟسٞبؼ ١س٧یس(؛ إط ز١سا

 ق٤ز(.  قس٥ زض ز٧بٟ ثیٞبض س٤نی٦ ١ٞی ز١ساٟ ٢ّس٥

 ٧بی ٣اضح ثطعطه ق٤ز. . زضن٤ضر اْٝبٟ، ظذٜ ضا ثب آة سٞیع ٣ ذ٢ِ ثك٤ییس سب آ٤ٙزٕی16

 یطیس.. زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ث17ٖ

 هحیطي ٍ درگیری چٌذ قرثبًي، خْت اطلاع ثِ هرمس عولیـبت اٍرشاًـط   درصَرت ثرٍز حبدثِ زیعت ًنتِ:

emergency operating center (EOC).ظریعبً هعئَل ؼیفت را آگبُ ًوبییذ ،  
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 ترٍها 

سط٣ٝب ث٦ ٦ٞ٧ ح٤ازطی ٦ّ ثیٞبضؾشب١ی اؾز.  ٧بی دیف سطی٠ فٚ٘ زضذ٤اؾز ِّٞ اظ ؾبٝب٦١ ا٣ضغا١ؽ سط٣ٝب یْی اظ قبیـ
ق٤ز. زض ای٠ ٝجحض، نطىبً ٤ٝاضزی  آی٢س، اعلاً ٝی ٣ػ٤ز ٝی قسٟ ا١طغی )ىیعیْی، حطاضسی، ضازی٤اّشی٤ ٣ ..(. ث٦ زض١شیؼ٦ آظاز
ٕطزز. ٧طچ٢س، زض ثؿیبضی اظ  ٧بیی ١بقی اظ ثطذ٤ضز ٝؿشَیٜ ىیعیْی ٝی ق١٤س ٦ّ زض آٟ، ٝهس٣ٛ ٝشحٞ٘ آؾیت ٢ٕؼب١س٥ ٝی
١ؾط ثطؾس؛ ٣ٙی زض  سای اٝط، ٠ْٞٝ اؾز آؾیت ١بقی اظ سط٣ٝب، ػعئی ٣ ٝحس٣ز ث٦ یِ ثرف ٤ّچْی اظ ثسٟ ث٤ٝ٦اضز زض اثش

ثؿیبضی اظ چ٢ی٠ ٤ٝاضزی، ثب س٤ػ٦ ث٦ ْٝب١یعٛ ایؼبز آؾیت، ف٤اٝ٘ ٝیعثبٟ یب ف٤اٝ٘ دیچیس٥ زیٖط، آؾیت ىطاسط اظ ٤ٝضـ سَٚی 
٧بی سْٞیٚی زض  ق٤ز ٣ ١یبظ ث٦ ثطضؾی ( سكریم زاز٥ ٝیmultiple or major traumaقس٥ یب ٕب٧ی، سط٣ٝبی ٝشقسز یب فٞس٥ )

٧بی زض ضاثغ٦ ثب سط٣ٝب، ثطای ظذٜ ٣ ذ١٤طیعی، ح٤ازص سطاىیْی ٣ ؾ٤َط اظ  ٝطّع زضٝب١ی اؾز. ث٦ ؾجت ّظطر ٝأ٤ٝضیز
 ای زض١ؾط ٕطىش٦ قس٥ اؾز. ث٢ٚسی، ٝجحض ػسإب٦١

ثیٞبضؾشب١ی زض ضؾیسٕی ث٦  ٧بی دیف ٤ز٥ ٣ ١َف ؾبٝب٦١ ا٣ضغا١ؽ٧بی ١رؿشی٠، ظیبز ث ا٧ٞیز ضؾیسٕی ث٦ سط٣ٝب زض ظٝبٟ
ٝهس٣ٛ سط٣ٝبی فٞس٥، ثؿیبض دطض١ٔ اؾز. اٍساٝبر لاظٛ، اظ ظٝبٟ ثط٣ظ حبزط٦ آمبظ قس٥ ٣ ٝطح٦ٚ ؾ٤ٛ دیكٖیطی اظ آؾیت )دؽ 

 ٧EMDب،  ف٤ٞٝی اظعطیٌ ضؾب٦١ ٧بی ضؾب١ی اظ ضذساز( ١یع، ثبیؿشی اظ ٧ٞبٟ ظٝبٟ ثط٣ظ حبزط٦، اػطا ق٤ز ث٢بثطای٠، زض ٢ّبض اعلاؿ
١یع ١َف ثؿیبض ٨ٝٞی زض ای٠ ٝطح٦ٚ زاضز. اظعطىی، ٧ط٦١٤ٕ حبزط٦ ١بقی اظ سط٣ٝب ١َف ثؿیبض ٝؤططی زض ػبٝق٦ ٣ ٝطزٛ زاقش٦ 

س٤ا١س زض حيؼ ٣ ٢ّشطٗ یِ نح٦٢ ٢ٝبؾت  ٧بی ثقسی، ٝی ٣ٝیط ٣ ١بس٤ا١ی ثط ّب٧ف ٝطٓ اؾز. سطیبغ زضؾز ٣ ٢ٝبؾت، فلا٥٣
 ثیٞبضؾشب١ی، ١َف ٨ٝٞی ایيب ٢ّس. زضؾز ١یط٧٣بی دیف ثطای فْٞٚطز

٧بی ثیكشط، سطیبغ ٢ٝبؾت ٣ افعاٛ ١یط٧٣بی ٝش٢بؾت ثب حبزط٦ )قبٝ٘  دؽ اظ اعٞی٢بٟ اظ ای٢ٞی نح٦٢ ٣ دیكٖیطی اظ آؾیت
ّطزٟ  ػب زضن٤ضر ١یبظ(، دط٧یع اظ ػبث٦ ICSّطزٟ ؾبٝب٦١ ىطٝب١س٧ی حبزط٦ یب  ١كب١ی ٣ دٚیؽ ٣ ١یع ىقبٗ ٧ٞب٢٧ٖی ثب آسف

سطی٠  ١ربؿ( ٣ ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ذبضػی ٨ٜٝ ٧ب ٣ ٨ٝط٥ میطضط٣ضی ٝهس٣ٛ )ػ٨ز دیكٖیطی اظ آؾیت احشٞبٙی ث٦ ؾش٤ٟ
٧بی ثقسی ضا  ٣ٝیط ٣ ١بس٤ا١ی ٧ب، آٝبض ٝطٓ س٤ا١س عی سٞبؼ سٚي٢ی ٝسزػ٤، ثب س٤نی٦ ث٦ ا١ؼبٛ آٟ ٝی ٧EMDؿش٢س ٦ّ  اٍساٝبسی

 ٘ س٤ػ٨ی ّب٧ف ز٧س.ع٤ض ٍبث سب ضؾیسٟ ١یط٧٣بی سرههی، ث٦

 

 هبي كليدي پرسش

 ٢ّیس ذغطی ثطای قٞب ٣ػ٤ز زاضز، نح٦٢ ضا سطُ ٢ّیس. إط ىْط ٝی. آیب نح٦٢ ای٠ٞ اؾز؟ 1

 . سقساز ٝهس٣ٝی٠ چ٢س ١يط اؾز؟2

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ٝهس٣ٛ 3

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ٝهس٣ٛ 4

 . چ٦ اسيبٍی ثطای ٝهس٣ٛ اىشبز٥ اؾز؟5

 . چ٦ ػبیی اظ ثسٟ ٝهس٣ٛ آؾیت زیس٥ اؾز؟6

 ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زض ن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس. ٧بی ٧ٞطا٥؛ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز7

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ظذٜ ٣ ذ١٤طیعی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.ضز؟ . آیب ذ١٤طیعی ٣ػ٤ز زا8
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 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٕیطاىشبزٟ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ٝهس٣ٛ زض٣ٟ ىضبی ٝحس٣زی ٕیط اىشبز٥ اؾز؟ 9

 ٝحیغی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس. إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ؾب١ح٦ ظیؿز ٝحیغی ١یع ٣ػ٤ز زاضز؟ . آیب احشٞبٗ ؾب١ح٦ ظیؿز10

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   

 يب     

 ٣لادغ 

 ٯحيٌي ٵ سشٵسيؼشي ػبٳحٸ صيؼز 

 سلبدٛبر ؿذيذ ٯبٳٴذ ٹٶاديٰب، اسٶثٶع، ٯششٵ، ٌٟبس ٵ ٣ـشي 

 خٶٳشيضي ٗيش ٟبث٪ ٣ٴشش٩ ٧شدٱ 

 آٯذٶسبػيٶٱ اٳذا٭ ثبلاسش اص ٯچ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

  حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ  ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ٧يشٳذٷ ادٓبي ٵػٶد ٯلذٵ٭ ٳذاسد( ؿبٯ٪9  ٯ٤بٳيؼٮ ؿذيذ سشٵٯب )حشي دسكٶسسي ٣ٸ سٰبع 

o  ٯشش دس ثضس٧ؼبلاٱ ٵ دس ٣ٶد٣بٱ ثيؾ اص دٵ ثشاثش ٟذ ٣ٶد١   2ػ٠ٶى اص اسسٜبّ ثيؾ اص 

o  ٹبي دي٨يش   ػبٳشي ٯشش دسػبيي ٣ٸ ػشٳـيٲ داؿشٸ يب دس ٟؼٰز 21ٛشٵسٛش٨ي ثيؾ اص

 ػبٳشي ٯشش   34ثبلاسش اص 

o ؿذٱ ػشٳـيٲ اص اسٶٯجي٪  دشر 

o ٯش٥ ي٢ ٳٜش دس كحٴٸ حبدطٸ سشاٛي٤ي 

o ؿذٱ ٣يؼٸ ٹٶا  ؿٶاٹذ ؿذر حبدطٸ ٯظ٪ ثبص 

o    ٹيبي   ٣ب٤٫ؼيٸ ثشخٶسد خٶدسٵ ثب ٯٶسٶسػي٬٤ز، دٵچشخٸ، ٓبثش ديبدٷ ٵ سا٣جيبٱ اػيت ٵ

 ٣ـِٴذٷ ٵ     



دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی   

 

022 

o   ٵاط٧ٶٳي ٵػي٬ٸ ٳ٬٠يٸ 

o ٵػٶد اٛشاد دشخٌش ٯبٳٴذ ٯبدساٱ ثبسداس ٵ دٵ ًيٚ ػٴي 

 ٣ٴٴذٷ ٹبي ٫ٸ آػيت 

   ٯلذٵ٭ ٧يشاٛشبدٷ 

 ٹبي ؿذيذ ٵ خٌشٳب١ خٶٳشيضي 

 ػيٴٸ، ػش، ٧شدٱ، اٳيذا٭ ثيبلاسش    ٹبي ػذي ثذٱ ٯبٳٴذ ؿ٤ٮ، دـز، ٟٜؼٸ ٵػٶد يب احشٰب٩ آػيت

ٯؼيش ؿشيبٱ )صيش ث٘٪، داخ٪ ساٱ ٵ   ( ، آػيت ثٸ ٨٫ٲ، آٯذٶسبػيٶٱ ديبييٴشش اص   اص آسٳغ ٵ صاٳٶ يب

 ٯچ  

 ٹبي ٹ٤ٰبس ٵ دـشيجبٱ دسخٶاػز د٬يغ يب ػبيش ػبصٯبٱ 

 آػيت ثذٵٱ احشٰب٩ خٌش ٵ ثذٵٱ آٯذٶسبػيٶٱ ثبلاسش اص ٯچ دب ٵ دػز    سبس

 ٹبي ػٌحي حشي دس ػبٹبي ٯٺٮ ثذٱ آػيت  سفيد

  ٹبي اٵ٫يٸ ثيٸ ؿيشى ٓيذ٭     ػبٓز يب ثيـشش اص صٯبٱ حبدطٸ ٵ ٓذ٭ ٵػٶد آػيت ٵ ٳـبٳٸ ٧5زؿز

 سشٵٯب ثب ٯ٤بٳيؼٮ ٯبطٵس  

 سش اص ٯچ )ثذٵٱ ؿشايي ػٌٶح ثبلاسش(سشٵٯب ايضٵ٫ٸ ٓوٶ دبييٲ 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

ػب ٢ْ١یس ٖٝط ای٦ْ٢  ٝهس٣ٛ ١س٧یس ٣ ا٣ ضا ػبث٦ . ض٠ٞ ضفبیز ان٤ٗ ای٢ٞی، سٞبٝی اىطاز حبضط زض نح٦٢، اػبظ٥ حطّز ث1٦
زٙی٘ ای٢ٞی نح٦٢، ٝؼج٤ض ث٦  ٝحیظ ذغط١بُ ثبقس )ٝكط٣ط ثط ای٦ْ٢ ای٢ٞی ١بػی ث٦ ٝربعط٥ ١یيشس(. زضن٤ضسی ٦ّ ث٦

س٤ا١یس اظ ٧ط٦١٤ٕ حطّز زض ٕطزٟ  ػبیی ٧ؿشیس ؾقی ٢ّیس ؾط٣ ٕطزٟ ٣ س٦٢ زض یِ ضاؾشب حيؼ ق٤ز ٣ سب ػبیی ٦ّ ٝی ث٦ ػب
 ٧ب دط٧یع ٢ّیس. ٧بی زیٖط ؾش٤ٟ ٨ٝط٥ ثرف یب

 ٧ب ضا ثیط٣ٟ ١ْكیس ٖٝط ٝب١قی ثطای ضا٥ ٤٧ایی یب احیب ثبقس. . ث٦ اػؿبٛ ىط٣ضىش٦ زض ثسٟ زؾز ١ع١یس ٣ آ2ٟ

 . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ذ١٤طیعی:3

س ٣ ض٣ی آٟ ضا ثط١ساضی اٙو. ثب دبضچ٦ سٞیعی ض٣ی آٟ ١بحی٦ ىكبض ٝؿشَیٜ ٣اضز ٢ّیس. زضن٤ضسی ٦ّ دبضچ٦ ذیؽ قس، آٟ
 دبضچ٦ زیٖطی اضبى٦ ٢ّیس. ٝطاٍت ثبقیس ٝب١ـ س٢يؽ ثیٞبض ١ك٤یس یب ضا٥ ٤٧ایی ثیٞبض ضا ٝؿس٣ز ٢ْ١یس.

ظٝبٟ ثب  ٧ب ١یع ٧ٜ زضن٤ضر زؾشطؾی ث٦ ٤ٝاز ث٢سآ٣ض١س٥ ذ١٤طیعی )ٕبظ آمكش٦، د٤زض، اؾذطی یب ..(.، ث٨شط اؾز اظ آٟ ة.
 س.ىكبض ٝؿشَیٜ، ثطای ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی اؾشيبز٥ ٢ّی

 ع. ا١ساٛ )٧بی( زض حبٗ ذ١٤طیعی ضا زضن٤ضسی ٦ّ ذغط قْؿشٖی ظیبز ١یؿز، اظ ؾغح ظٝی٠ )ٍٚت( ثبلاسط ثٖیطیس.

ن٤ضر ٝؿشَیٜ ض٣ی  س٤ا١یس ثب ٍطاضزازٟ ّیؿ٦ ید، ٤ٝىَیز ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ضا اىعایف ز٧یس. اظ ٍطاضزازٟ ید ث٦ ز. ٝی
 ای ٕصاقش٦ ٣ ثطزاقش٦ ق٤ز. زٍی٦َ 10ؾغح د٤ؾز ذ٤ززاضی ٢ّیس. ّیؿ٦ ید عی س٤اٙی 
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٥. زضن٤ضر سسا٣ٛ ذ١٤طیعی قسیس ٣ س٨سیس٢٢ّس٥ حیبر زض ا١ساٛ ٣ سأذیط زض ظٝبٟ ضؾیسٟ آٝج٤لا١ؽ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض 
١ح٥٤ اؾشيبز٥ اظ س٤ض١ی٦ْ ضا آ٤ٝظـ  عٌَاى آخريي راهكبر ًجبت جبى بيوبر، به٧بی زیٖط،  ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ثب ض٣ـ

ا١ٖكز ثبلاسط اظ ظذٜ ثج٢سیس ٣ یِ ٕط٥ ثع١یس ٣ یِ س٦ْ چ٤ة یب ٍبقٌ یب ذ٤زّبض ضا  4اً ز٧یس: یِ دبضچ٦ د٠٨ ضا حس٣ز
ضا ثذیچیس سب ذ١٤طیعی ٝش٤ٍو ق٤ز. ث٦ ٧یچ ف٤٢اٟ س٤ض١ی٦ْ ضا  ٍسض آٟ ض٣ی ثب١س ٍطاض زاز٥ ٣ ٕط٥ ثع١یس؛ ٝب٢١س ى٦ْٚ آة. آٟ

س٤اٟ ّٞی ثبلاسط اظ س٤ض١ی٦ْ ١رؿز،  ٝیثبظ ٢ْ١یس. زضن٤ضر ثؿش٠ س٤ض١ی٦ْ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی، 
 س٤ض١ی٦ْ ز٣ٛ ضا ثؿز. 

 ظز٥ یب زضضىشٖی ٢ْ١یس. . ؾقی زض ػبا١ساظی اؾشر٤اٟ یب احكبی ثیط4ٟ٣

ضا زض٣ٟ ّیؿ٦ دلاؾشیْی سٞیع ٣ ذكِ ٍطاض ز٧یس )ثب آة یب ید  . إط ثركی زچبض ٢ّسٕی )آٝذ٤سبؾی٤ٟ( قس٥ اؾز، آ5ٟ
ضا زض٣ٟ قیط یب ثعاً  قس٥، آٟ قس٥ ٢١ٞبییس(. إط ز١سا١ی ٢ّس٥ ّطزٟ ثرف ٢ّس٥ سٞبؼ ١س٧یس ٣ ١یع ؾقی زض قؿش٠ یب اظ سٞیع

 ق٤ز(.  قس٥ زض ز٧بٟ ثیٞبض س٤نی٦ ١ٞی زازٟ ز١ساٟ ٢ّس٥ ی٤ٟ، ٍطاضزٙی٘ احشٞبٗ ثٚـ یب آؾذیطاؾ ٍطاض ز٧یس )ث٦

 . ٝهس٣ٛ ضا ثب دش٤ د٤قب١س٥ )ث٦ میط اظ ٝح٘ ذ١٤طیعی( ٕطٛ ٦ٖ١ زاضیس.6

 . ؾقی ٢ّیس ٝهس٣ٛ ضا آضاٛ ٢ّیس.7

حس اْٝبٟ ف٤٢اٟ ؾلاح ٠ْٞٝ اؾز ٤ٝضزاؾشيبز٥ ٍطاض ٕطىش٦ ثبقس، زؾز ١ع١یس ٣ نح٦٢ ضا سب  ای ٦ّ ث٦ . ث٦ ٧یچ ٣ؾی8٦ٚ
 ٝرس٣ـ ٢ْ١یس.

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ٝهس٣ٛ ١س٧یس.9

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.10

 در هَارد حَادث ٍ ترٍهبهبي صٌعتی:

 ضا ذب٤ٝـ ٢ّیس )ؾقی ٢ّیس اظ سقٞیطّبض یب ٝؿئ٤ٗ ى٢ی زض ٝح٘ ِّٞ ثٖیطیس(. . إط زؾشٖب٧ی ثبفض آؾیت قس٥ اؾز، آ1ٟ

 زضن٤ضر احشٞبٗ ذغط، ثطای ٝطاٍجز اظ ٝهس٣ٛ، ٣اضز ىضبی ثؿش٦ ١ك٤یس.. 2
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 حَادث ترافیکی / تصادف تا ٍسایط ًملیِ

زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز، اْٝبٟ  EMDثبق٢س.  ٣یػ٥ سط٣ٝبی ػسی یب ٝشقسز ٝی سطی٠ فٚ٘ ٢ٝؼط ث٦ سط٣ٝب ث٦ ح٤ازص سطاىیْی اظ قبیـ
ا٧ٞیز ضا حشی ثب زض١ؾطٕطىش٠ ْٝب١یعٛ آؾیت ١ساضز. ای٠ اٝط زض ٢ّبض سَبضب٧بی ْٝطض  ٧بی ػسی اظ ا٤١اؿ ثی سيْیِ آؾیت

ثیٞبضؾشب١ی زض نح٦٢ حبزط٦ )حشی ثس٣ٟ س٤ػ٦ ث٦ ٣ػ٤ز یب میبة آؾیت ا١ؿب١ی(،  دٚیؽ ػ٨ز حض٤ض ١یط٧٣بی ا٣ضغا١ؽ دیف
 ٢ّس. ّطزٟ ٧ط٦١٤ٕ حبزط٦ سطاىیْی ٝی ثیٞبضؾشب١ی ضا ٝؼج٤ض ث٦ ػسی سَٚی ی دیف٧ب ؾبٝب٦١ ا٣ضغا١ؽ

ثبٙغجـ، ٦ٞ٧ ان٤ٗ ّٚی ٦ّ زض ٤ٝضز سط٣ٝب ٕيش٦ قس، زض چ٢ی٠ ٤ٝاضزی ١یع ثبیؿشی ضفبیز ق٤ز. س٤ػ٦ ث٦ ای٢ٞی نح٦٢ )سْطاض 
ی ٣ؾی٦ٚ یب ٝهس٣ٛ، ٕیطاىشبزٟ ٝهس٣ٛ حبزط٦، ا١يؼبض ٣ؾی٦ٚ، ؾ٤َط ٣ؾی٦ٚ ث٦ زض٣ٟ دطسٖب٥، اىشبزٟ اػؿبٛ ؾ٢ٖی٠ ٝحیظ ض٣

٧بی زیٖط  ض٣ ٕب٧ی زضذ٤اؾز ِّٞ اظ ؾبٝب٦١ زض٣ٟ ٣ؾی٦ٚ یب ٝحیظ اعطاه ٣ ..(. زض چ٢ی٠ ح٤ازطی ثؿیبض ٨ٜٝ اؾز؛ اظ ای٠
 ١بدصیط ثبقس. ١كب١ی یب ٧لاٗ ا٧ٞط، ٠ْٞٝ اؾز اػش٢بة چ٤ٟ آسف ٧ٜ

 

 هبي كليدي پرسش

 ٢ّیس ذغطی ثطای قٞب ٣ػ٤ز زاضز، نح٦٢ ضا سطُ ٢ّیس. ٝی. آیب نح٦٢ ای٠ٞ اؾز؟ إط ىْط 1

 . سقساز ٝهس٣ٝی٠ چ٢س ١يط اؾز؟2

 ّطزٟ ٤١ؿ ٣ؾی٦ٚ ١َٚی٦ ٣ ْٝب١یعٛ آؾیت( . ١ح٥٤ سهبزه چ٦١٤ٖ ث٤ز٥ اؾز؟ )ٝكرم3

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض4

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 5

 زیس٥ اؾز؟ . چ٦ ثركی اظ ثسٟ ٝهس٣ٛ آؾیت6

 ؛ ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ط ث٦ ضط٣ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس.٧بی ٧ٞطا٥ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز7

 ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ظذٜ ٣ ذ١٤طیعی  . آیب ذ١٤طیعی ٣ػ٤ز زاضز؟8

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٕیطاىشبزٟ ١یع ضػ٤ؿ ٢ّیس. . آیب ٝهس٣ٛ زض٣ٟ ىضبی ٝحس٣زی ٕیط اىشبز٥ اؾز؟9

 ٝحیغی ١یع ضػ٤ؿ ٢ّیس. إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ؾب١ح٦ ظیؿز ٝحیغی/سط٣ضیؿشی ١یع ٣ػ٤ز زاضز؟ . آیب احشٞبٗ ؾب١ح٦ ظیؿز10

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ثٸ سحشي٢ دسدٳب١د ثذٵٱ دبػخ ثٸ كذا ٵ سحشي٢ ٫ٰؼي٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ   قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   
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 يب     

 ٣لادغ 

 سلبدٛبر ؿذيذ ٯبٳٴذ ٹٶاديٰب، اسٶثٶع، ٯششٵ، ٌٟبس ٵ ٣ـشي 

 ٯحيٌي )ٯبٳٴذ ٵػي٬ٸ ٳ٬٠يٸ حبٯ٪ ٯبدٷ خٌشٳب١(دسشٵسيؼشي   ػبٳحٸ صيؼز 

 خٶٳشيضي ٗيش ٟبث٪ ٣ٴشش٩ ٧شدٱ 

 آٯذٶسبػيٶٱ اٳذا٭ ثبلاسش اص ٯچ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 يب سٔشيٞ ؿذيذ ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹٰشاٷ ثب ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 9سلبدٛبر ثب ٯ٤بٳيض٭ آػيت ؿذيذ 

o  ٹبي دي٨يش   ػبٳشي ٯشش دسػبيي ٣ٸ ػشٳـيٲ داؿشٸ يب دس ٟؼٰز 21ٛشٵسٛش٨ي ثيؾ اص

 ػبٳشي ٯشش   34ثبلاسش اص 

o ػشٳـيٲ اص اسٶٯجي٪ ؿذٱ  دشر 

o ٯش٥ ي٢ ٳٜش دس كحٴٸ حبدطٸ سشاٛي٤ي 

o ؿذٱ ٣يؼٸ ٹٶا  ؿٶاٹذ ؿذر حبدطٸ ٯظ٪ ثبص 

o    ٹيبي   ثشخٶسد خٶدسٵ ثب ٯٶسٶسػي٬٤ز، دٵچشخٸ، ٓبثش ديبدٷ ٵ سا٣جيبٱ اػيت ٵ ٣ب٤٫ؼيٸ

 ٣ـِٴذٷ ٵ     

o   ٵاط٧ٶٳي ٵػي٬ٸ ٳ٬٠يٸ 

o   ٵػٶد اٛشاد دشخٌش ٯبٳٴذ ٯبدساٱ ثبسداس ٵ دٵ ًيٚ ػٴي 

 ػييٴٸ )سيٴٜغ ٳشٯيب٩(، ػيش      ٹبي ػذي ثذٱ ٯبٳٴذ ؿ٤ٮ، دـيز، ٟٜؼيٸ   ٵػٶد يب احشٰب٩ آػيت

)داساي دبػخ(، ٧شدٱ، اٳذا٭ ثبلاسش اص آسٳغ ٵ صاٳٶ يب ٯؼييش ؿيشيبٱ )صييش ث٘ي٪، داخي٪ ساٱ ٵ   ( ،      

 سش اص ٯچ   آػيت ثٸ ٨٫ٲ، آٯذٶسبػيٶٱ دبييٲ

 ٣ٴٴذٷ ٹبي ٫ٸ آػيت 

   ٯلذٵ٭ ٧يشاٛشبدٷ 

 ٵ خٌشٳب١ٹبي ؿذيذ  خٶٳشيضي 

 ٹبي ٹ٤ٰبس ٵ دـشيجبٱ دسخٶاػز د٬يغ يب ػبيش ػبصٯبٱ 

ؿيذٷ دس آييشٮ ٟشٯيض ٵ صسد    ييب ٯيٶاسد ر٣ش   آػيت ؿذيذٯ٤بٳيض٭  ٣ٸ ؿبٯ٪ سلبدٙ ٛبٟذ ٯلذٵ٭  سفيد

 يؼز ٳ
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  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

. ٝطاٍت ای٢ٞی ذ٤ز ٣ ٝهس٣ٛ ثبقیس. اؾشيبز٥ اظ ٝظٚض ذغط یب ؾبیط ٣ؾبی٘ افلاٛ ٧كساض، س٤ػ٦ ث٦ ١كز ث٢عی٠ ٣ ذغط ثط٣ظ 1
 ١یبظ(. ١كب١ی یب ٧لاٗ احٞط )زضن٤ضر ؾ٤ظی ٣ سٞبؼ ثب آسف ا١يؼبض ٣ آسف

٣یػ٥ اظ ٧ط٦١٤ٕ حطّز زض ٕطزٟ یب  ػب ٢ْ١یس ٖٝط ای٦ْ٢ ٝحیظ ذغط١بُ ثبقس؛ ث٦ . اػبظ٥ حطّز ث٦ ثیٞبض ١س٧یس ٣ ا٣ ضا ػبث2٦
 ٧ب دط٧یع ٢ّیس. ٧بی زیٖط ؾش٤ٟ ٨ٝط٥ ثرف

 .٧ب ضا ثیط٣ٟ ١ْكیس ٖٝط ٝب١قی ثطای ضا٥ ٤٧ایی یب احیب ثبقس . ث٦ اػؿبٛ ىط٣ضىش٦ زض ثسٟ زؾز ١ع١یس ٣ آ3ٟ

 . زض ن٤ضر ٣ػ٤ز ذ١٤طیعی4

ضا ثط١ساضیس. ض٣ی آٟ دبضچ٦  اٙو( ثب دبضچ٦ سٞیعی ض٣ی آٟ ١بحی٦ ىكبض ٝؿشَیٜ ٣اضز ٢ّیس. زضن٤ضسی ٦ّ دبضچ٦ ذیؽ قس، آٟ
 زیٖطی اضبى٦ ٢ّیس. ٝطاٍت ثبقیس ٝب١ـ س٢يؽ ثیٞبض ١ك٤یس یب ضا٥ ٤٧ایی ثیٞبض ضا ٝؿس٣ز ٢ْ١یس.

ظٝبٟ ثب ىكبض  ٧ب ١یع ٧ٜ ٥ ذ١٤طیعی )ٕبظ آمكش٦، د٤زض، اؾذطی ٣ ..(.، ث٨شط اؾز اظ آٟزضن٤ضر زؾشطؾی ث٦ ٤ٝاز ث٢سآ٣ض١س ة(
 ٝؿشَیٜ، ثطای ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی اؾشيبز٥ ٢ّیس.

 ع( ا١ساٛ )٧بی( زض حبٗ ذ١٤طیعی ضا زضن٤ضسی ٦ّ ذغط قْؿشٖی ظیبز ١یؿز، اظ ؾغح ظٝی٠ )ٍٚت( ثبلاسط ثٖیطیس.

ن٤ضر ٝؿشَیٜ ض٣ی ؾغح  ىَیز ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ضا اىعایف ز٧یس. اظ ٍطاضزازٟ ید ث٦س٤ا١یس ثب ٍطاضزازٟ ّیؿ٦ ید، ٤ٝ ز( ٝی
 ای ٕصاقش٦ ٣ ثطزاقش٦ ق٤ز. زٍی٦َ 10د٤ؾز ذ٤ززاضی ٢ّیس. ّیؿ٦ ید عی س٤اٙی 

٥( زضن٤ضر سسا٣ٛ ذ١٤طیعی قسیس ٣ س٨سیس٢٢ّس٥ حیبر زض ا١ساٛ ٣ سأذیط زض ظٝبٟ ضؾیسٟ آٝج٤لا١ؽ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض 
ف٤٢اٟ آذطی٠ ضا٧ْبض ١ؼبر ػبٟ ثیٞبض، ١ح٥٤ اؾشيبز٥ اظ س٤ض١ی٦ْ ضا آ٤ٝظـ ز٧یس:  ٧بی زیٖط، ث٦ یعی ثب ض٣ـ٢ّشطٗ ذ١٤ط

ا١ٖكز ثبلاسط اظ ظذٜ ثج٢سیس، یِ ٕط٥ ثع١یس ٣ یِ س٦ْ چ٤ة، ٍبقٌ یب ذ٤زّبض ضا ض٣ی ثب١س  4یِ دبضچ٦ د٠٨ ضا حس٣زاً 
ثذیچیس سب ذ١٤طیعی ٝش٤ٍو ق٤ز. ث٦ ٧یچ ف٤٢اٟ س٤ض١ی٦ْ ضا ثبظ ٢ْ١یس. ضا  ٍسض آٟ ٍطاض زاز٥ ٣ ٕط٥ ثع١یس؛ ٝب٢١س ى٦ْٚ آة. آٟ

س٤اٟ ّٞی ثبلاسط اظ س٤ض١ی٦ْ ١رؿز، س٤ض١ی٦ْ ز٣ٛ ضا  زضن٤ضر ثؿش٠ س٤ض١ی٦ْ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی، ٝی
 ثؿز. 

 ظز٥ یب زض ضىشٖی ٢ْ١یس. . ؾقی زض ػبا١ساظی اؾشر٤اٟ یب احكبی ثیط5ٟ٣

ضا زض٣ٟ ّیؿ٦ دلاؾشیْی سٞیع ٣ ذكِ ٍطاض ز٧یس )ثب آة یب ید  سٕی )آٝذ٤سبؾی٤ٟ( قس٥ اؾز، آٟ. إط ثركی زچبض 6٢ّ
زازٟ  زٙی٘ احشٞبٗ ثٚـ یب آؾذیطاؾی٤ٟ، ٍطاض ضا زض٣ٟ قیط یب ثعاً ٍطاض ز٧یس )ث٦ سٞبؼ ١س٧یس( ٣ إط ز١سا١ی ٢ّس٥ قس٥، آٟ

 ق٤ز(. قس٥ زض ز٧بٟ ثیٞبض س٤نی٦ ١ٞی ز١ساٟ ٢ّس٥

 ب دش٤ )ث٦ میط اظ ٝح٘ ذ١٤طیعی( د٤قب١یس٥ ٣ٕطٛ ٦ٖ١ زاضیس.. ٝهس٣ٛ ضا ث7

 . ؾقی ٢ّیس ٝهس٣ٛ ضا آضاٛ ٢ّیس.8

 . نح٦٢ ضا سب حس اْٝبٟ ٝرس٣ـ ٢ْ١یس.9

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ٝهس٣ٛ ١س٧یس.10

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.11

  



  دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی

 

027 

 افتادى

سٶاٳيذ ٰٓيذي ييب     ٣ٴٴذ  ايٲ اٯش ٯيي  ٹبي ٯشٜبٵسي ػ٠ٶى ٯي ٹش سٵص، سٔذاد صيبدي اص اٛشاد ثٸ دلاي٪ ٯخش٬ٚ اص ث٬ٴذي

ثشسٵي ػٌح صٯيٲ يب يي٢ ػؼيٮ دي٨يش، ٳبؿيي اص يي٢ ٓبسهيٸ       سشاص صٯيٲ،  سلبدٛي ثبؿذ؛ اص اسسٜبّ ٟبث٪ سٶػٸ يب ٹٮ

٬ٓز ي٢ اؿيشجبٷ ييب اخيشلا٩ حيغ ٵ سٔيبد٩ س        كشٛبً ثٸدضؿ٤ي ٯبٳٴذ اخشلالار ٬ٟجي ي ٓشٵٟي يب ٯشبثٶ٫ي٢ ثبؿذ يب  

 دٹذ 

د٫يي٪ ٛٔب٫ييز ثيذٳي     ًٶس ٯٰٔٶ٩، ػب٫ٰٴذاٱ، اٛشاد ٳبسٶاٱ، ثيٰبساٱ دچبس اخشلالار حؼي ي حش٣شي ٵ ٣ٶد٣بٱ )ثيٸ   ثٸ

ؿٶٳذ  دسحب٫ي ٣ٸ دس ٛلٶ٩ خبكي اص ػب٩ ٯبٳٴيذ صٯيبٳي ٣يٸ صٯييٲ      دٟشي( ثيـشش دچبس اٛشبدٱ ٯي ٳـذٷ ٵ ٣ٮ ٣ٴشش٩

ٹيبي   يبثذ  دس ايٲ ٯيبٱ، ػب٫ٰٴذاٱ ٵ اٛشاد دچبس ثيٰيبسي  ٫٘ضٳذٷ اػز، آٯبس اٛشبدٱ، حشي دس اٛشاد ػب٫ٮ ٳيض اٛضايؾ ٯي

ٹبي ػيذي ؿيٶٳذ     سٶاٳٴذ دچبس آػيت سشاص(، ٯي دٳجب٩ اٛشبدٱ سٵي ػٌح ٹٮ اي )ٯظلاً ثٸ سشيٲ هشثٸ ٯخش٬ٚ، ثب ٣ٶچ٢

 ؿٶد  خبًش آٵسدٷ ٳٰي ٵ حشي ثٸ چٴبٱ خٜيٚ اػز ٣ٸ ػذي س٠٬ي ٳـذٷ ٧بٹي، هشثٸ آٱ

ٹبي ػذي ٣بٛي اػز؛ ٹشچٴيذ ٣يٸ ٯٰٔيٶلاً چٴييٲ      اٳذاصٷ ٟذ خٶد ٛشد ثشاي ايؼبد آػيت ثشاي اٛشاد ػب٫ٮ، اسسٜبّ ٹٮ

  ًجئي اػز ٣ٸ ػٌحي ٣ٸ ٛيشد سٵي  دٹذ دٳجب٩ اٛشبدٱ اص ث٬ٴذي حذاٟ٪ دٵ ثشاثش ٟذ ي٢ ٛشد س  ٯي ٹبيي ثٸ آػيت

 سشي ٧شدد  ٹبي ثيـشش ٵ ػذي ٠ؾ ٯحبَٛ داؿشٸ ثبؿذ يب حشي خٶد ثبٓض ثشٵص آػيتسٶاٳذ ٳ اٛشذ ٳيض ٯي آٱ ٯي

 

 هبي كليدي پرسش

 ٢ّیس ذغطی ثطای قٞب ٣ػ٤ز زاضز، نح٦٢ ضا سطُ ٢ّیس. . آیب نح٦٢ ای٠ٞ اؾز؟ إط ىْط ٝی1

 . سقساز ٝهس٣ٝی٠ چ٢س ١يط اؾز؟2

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض3

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض4

 . ثیٞبض اظ چ٦ اضسيبفی ٣ ض٣ی چ٦ ؾغحی اىشبز٥ اؾز؟5

 ٝح٘ آٟ )٧ب( ضا شّط ٢ّیس.. آیب آؾیت ٣اضحی ٝك٤٨ز اؾز؟ 6

ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ  ای زاقز؟ دیف اظ ؾ٤َط، قْبیز ٣یػ٥. آیب ثیٞبض ثلاىبن٦ٚ 7
 ٢ّیس.

 ضػ٤ؿ ٢ّیس. ث٦ دط٣سْ٘ ٝطث٤ع٦ زضن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ٧بی ٧ٞطا٥؛ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز8

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ظذٜ ٣ ذ١٤طیعی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ذ١٤طیعی ٣ػ٤ز زاضز؟ 9

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ٕیطاىشبزٟ ١یع ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ٝهس٣ٛ زض٣ٟ ىضبی ٝحس٣زی ٕیط اىشبز٥ اؾز؟ 10
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١د ثذٵٱ دبػخ ثٸ كذا ٵ سحشي٢ ٫ٰؼي  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   

 يب     

 ٣لادغ 

 آٯذٶسبػيٶٱ اٳذا٭ ثبلاسش اص ٯچ 

 خٶٳشيضي ٗيش ٟبث٪ ٣ٴشش٩ ٧شدٱ 

 ٯبٳٴذ ٵػي٬ٸ ٳ٬٠يٸ حبٯ٪ ٯبدٷ خٌشٳب١(دسشٵسيؼشي  ٯحيٌي ) ػبٳحٸ صيؼز 

 خٶٳشيضي ٗيش ٟبث٪ ٣ٴشش٩ ٧شدٱ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯضػض  ٹٰشاٷ ثب ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

  ٯشش دس ثضس٧ؼبلاٱ ٵ دس ٣ٶد٣بٱ ثيؾ اص دٵ ثشاثش ٟذ ٣ٶد١   2ػ٠ٶى اص اسسٜبّ ثيؾ اص 

 ٹبي خٌشٳب١ ٵ ؿذيذ   خٶٳشيضي 

 ػييٴٸ )سيٴٜغ ٳشٯيب٩(،     ٹبي ػذي ثذٱ ٯبٳٴذ ٧شدٱ، ؿ٤ٮ، دـز، ٟٜؼٸ ٵػٶد يب احشٰب٩ آػيت

يبٱ )صييش ث٘ي٪، داخي٪ ساٱ ٵ   (  ٨٫يٲ،     ػش )داساي دبػخ(، اٳذا٭ ثبلاسش اص آسٳغ ٵ صاٳٶ يب ٯؼيش ؿش

 سش اص ٯچ آٯذٶسبػيٶٱ اٳذا٭ دبييٲ

 ٣ٴٴذٷ ٹبي ٫ٸ آػيت 

 9ػ٠ٶًي ٣ٸ ثب ٯٶاسد صيش ٹٰشاٷ ثبؿذ يب ٯٶاسد صيش ديؾ دسآٯذ آٱ ثبؿذ 

 ١بضاحشی ٍيؿ٦ ؾی٦٢، ؾطٕیؼ٦، ؾطزضز یب زیبثز، زضز قْٜ، زضز ّٞط 
 ىٚغ یب ضقو حطّشی 
 اذشلاٗ حؿی 
  ،آؾیت ثس٣ٟ احشٞبٗ ذغط ٣ ثس٣ٟ آٝذ٤سبؾی٤ٟ )٤ٍظُ دب، ؾبفس، سط٥٤ٍ، آض١غ، ا١ٖكشبٟ، دب، زؾز

زٙی٘ قطایظ ٝحیغی ٝب٢١س س٨٢بث٤زٟ ىطز زض ٝحیظ ١با٠ٝ  زض ٤ٝاضزی ٦ّ ث٦ظا٤١، قب٦١، ٝچ زؾز( 
 ١یبظ ث٦ افعاٛ اؾز
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   ٯبدس ثبسداس ٵ دٵ ًيٚ ػٴي 

 دـشيجبٱٹبي ٹ٤ٰبس ٵ  دسخٶاػز د٬يغ يب ػبيش ػبصٯبٱ 

   ٯلذٵ٭ ٧يشاٛشبدٷ 

 ٹبي ؿذيذ ٵ خٌشٳب١ خٶٳشيضي 

آػيت ثذٵٱ احشٰب٩ خٌش ٵ ثذٵٱ آٯذٶسبػيٶٱ )ٟٶص١ دب ٵ دبييٴشش، ػبٓذ، سشٟٶٷ، آسٳيغ، آػييت     سبس

د٫يي٪ ؿيشايي ٯحيٌيي     ػض ٯٶاسدي ٣يٸ ثيٸ   سش( ثٸ صاٳٶ ثذٵٱ دٛٶسٯيشي ٵاهح، ٯچ دػز ٵ دبييٲ

 ثٸ آضا٭ اػز  ٯبٳٴذ سٴٺبثٶدٱ ٛشد يب ٯحيي ٳباٯٲ ٳيبص

  اي اص اٵ٫ٶيز صسد ٵ ٟشٯض ثشاثش ٟذ ٛشد ثذٵٱ ٳـبٳٸ 1اٛشبدٱ اص اسسٜبّ ٣ٰشش اص 

  )   ػ٠ٶى ػب٫ٰٴذاٱ ثٸ ٹٰشاٷ س٘ييش ٵهٔيز دبيٸ )اُٺبس ٳبخٶؿي ٵ 

 دسسٛش٨ي ٓبدسي ثذٵٱ ٳـبٳٸ خٌش  سفيد

 ٹبي ػٌحي   آػيت 

 ٣ٴذ اي سا ر٣ش ٳٰي اٛشبدٱ اص اسسٜبّ ٣ٰشش اص ٟذ خٶد ٛشد ٣ٸ ٯذدػٶ ٹيچ ٳـبٳٸ 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

٣یػ٥ اظ ٧ط٦١٤ٕ حطّز زض ٕطزٟ یب  ػب ٢ْ١یس، ٖٝط ای٦ْ٢ ٝحیظ ذغط١بُ ثبقس؛ ث٦ . اػبظ٥ حطّز ث٦ ثیٞبض ١س٧یس ٣ ا٣ ضا ػبث1٦
 ٧ب دط٧یع ٢ّیس. ٧بی زیٖط ؾش٤ٟ ٨ٝط٥ ثرف

 ١ْكیس ٖٝط ٝب١قی ثطای ضا٥ ٤٧ایی یب احیب ثبقس.٧ب ضا ثیط٣ٟ  . ث٦ اػؿبٛ ىط٣ضىش٦ زض ثسٟ زؾز ١ع١یس ٣ آ2ٟ

 . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ذ١٤طیعی:3

ضا ثط١ساضیس ٣ ض٣ی آٟ  اٙو. ثب دبضچ٦ سٞیعی ض٣ی آٟ ١بحی٦ ىكبض ٝؿشَیٜ ٣اضز ٢ّیس. زضن٤ضسی ٦ّ دبضچ٦ ذیؽ قس، آٟ
 ٝؿس٣ز ٢ْ١یس.دبضچ٦ زیٖطی اضبى٦ ٢ّیس. ٝطاٍت ثبقیس ٝب١ـ س٢يؽ ثیٞبض ١ك٤یس یب ضا٥ ٤٧ایی ثیٞبض ضا 

ظٝبٟ ثب  ٧ب ١یع ٧ٜ زضن٤ضر زؾشطؾی ث٦ ٤ٝاز ث٢سآ٣ض١س٥ ذ١٤طیعی )ٕبظ آمكش٦، د٤زض، اؾذطی ٣ ..(.، ث٨شط اؾز اظ آٟ ة.
 ىكبض ٝؿشَیٜ، ثطای ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی اؾشيبز٥ ٢ّیس.

 ط ثٖیطیس.ع. ا١ساٛ )٧بی( زض حبٗ ذ١٤طیعی ضا زضن٤ضسی ٦ّ ذغط قْؿشٖی ظیبز ١یؿز، اظ ؾغح ظٝی٠ )ٍٚت( ثبلاس

ن٤ضر ٝؿشَیٜ ض٣ی  س٤ا١یس ثب ٍطاضزازٟ ّیؿ٦ ید، ٤ٝىَیز ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ضا اىعایف ز٧یس. اظ ٍطاضزازٟ ید ث٦ ز. ٝی
 ای ٕصاقش٦ ٣ ثطزاقش٦ ق٤ز. زٍی٦َ 10ؾغح د٤ؾز ذ٤ززاضی ٢ّیس. ّیؿ٦ ید عی س٤اٙی 

صٯبٱ سػييذٱ آٯجيٶلاٳغ ٵ ٓيذ٭    ٷ  دسكٶسر سذاٵ٭ خٶٳشيضي ؿذيذ ٵ سٺذيذ٣ٴٴذٷ حيبر دس اٳذا٭ ٵ سأخيش دس 

ٓٴٶاٱ آخشيٲ ساٹ٤بس ٳؼبر ػبٱ ثيٰيبس، ٳحيٶٷ اػيشٜبدٷ اص     ٹبي دي٨ش، ثٸ ٯٶ٠ٛيز دس ٣ٴشش٩ خٶٳشيضي ثب سٵؽ

اٳ٨ـز ثبلاسش اص صخٮ ثجٴذيذ، يي٢ ٧يشٷ ثضٳييذ ٵ يي٢      3سٶسٳي٤ٸ سا آٯٶصؽ دٹيذ9 ي٢ دبسچٸ دٺٲ سا حذٵداً 

سا ثذي ييذ سيب    ٟيذس آٱ  دادٷ ٵ ٧يشٷ ثضٳييذ؛ ٯبٳٴيذ ٤٬ٛيٸ آة  آٱ    س٤ٸ چٶة، ٟبؿٞ يب خٶد٣بس سا سٵي ثبٳذ ٟشاس 
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خٶٳشيضي ٯشٶٟٚ ؿٶد  ثٸ ٹيچ ٓٴٶاٱ سٶسٳي٤ٸ سا ثبص ٳ٤ٴييذ  دسكيٶسر ثؼيشٲ سٶسٳي٤يٸ ٵ ٓيذ٭ ٯٶ٠ٛييز دس       

 سٶاٱ ٣ٰي ثبلاسش اص سٶسٳي٤ٸ ٳخؼز، سٶسٳي٤ٸ دٵ٭ سا ثؼز   ٣ٴشش٩ خٶٳشيضي، ٯي

 صدٷ يب دسسٛش٨ي ٳ٤ٴيذ  شٵٱ  ػٔي دس ػباٳذاصي اػشخٶاٱ يب احـبي ثي3

سا دسٵٱ ٣يؼٸ دلاػشي٤ي سٰيض ٵ خـ٢ ٟشاس دٹييذ )ثيب      ا٧ش ثخـي دچبس ٣ٴذ٧ي )آٯذٶسبػيٶٱ( ؿذٷ اػز، آٱ4

د٫يي٪ احشٰيب٩ ث٬يْ ييب      سا دسٵٱ ؿيش يب ثضاٝ ٟشاس دٹيذ )ثيٸ  آة يب يخ سٰبع ٳذٹيذ(  ا٧ش دٳذاٳي ٣ٴذٷ ؿذٷ، آٱ

 ؿٶد(  دس دٹبٱ ثيٰبس سٶكيٸ ٳٰي ؿذٷ دادٱ دٳذاٱ ٣ٴذٷ آػذيشاػيٶٱ، ٟشاس

   ٯلذٵ٭ سا ثب دشٶ )ثٸ ٗيش اص ٯح٪ خٶٳشيضي( دٶؿبٳذٷ ٵ ٧ش٭ ٳ٨ٸ داسيذ 5

   ػٔي ٣ٴيذ ٯلذٵ٭ سا آسا٭ ٣ٴيذ   6

   كحٴٸ سا سب حذ اٯ٤بٱ ٯخذٵؽ ٳ٤ٴيذ 7

   اػبصٷ خٶسدٱ يب آؿبٯيذٱ ثٸ ٯلذٵ٭ ٳذٹيذ 8

   دسكٶسر ثشٵص ٯـ٤٪ ػذيذ ٯؼذداً سٰبع ث٨يشيذ 01
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 حَادث غیر لاتل دسترسی / لرتاًی گیرافتادُ )غیرترافیکی( 

٧بی ػسی  دصیط ١یؿز، ٤ٝضز قبیقی اظ ا٣ضغا١ؽ ٕیطاىشبزٟ یِ ىطز زض یِ ٝحیظ ٦ّ زؾشطؾی ث٦ آٟ ث٦ آؾب١ی اْٝبٟ
ٝؿ٤ٞٝیز ثب ٧ب،  ؾ٤ظی س٤ا١س ثبفض ح٤ازص ػسی ٕطزز. ح٤ازص سطاىیْی، ؾ٤َط آ٣اض، ح٤ازص ن٢قشی، آسف ثبقس؛ ٣ٙی ٝی ١ٞی

٧بی فٞیٌ ٝب٢١س چب٥ ٣ زض٥ ٣ حشی ٕیطاىشبزٟ یِ ىطز زض یِ ث٢ٚسی ٍبث٘ س٤ػ٦ ٦ّ زیٖط ٍبزض  ٕبظ٧بی ؾٞی، اىشبزٟ زض ْٝبٟ
ثبق٢س. زض چ٢ی٠ قطایغی، ىطز ٕیطاىشبز٥ ٠ْٞٝ اؾز ّبٝلاً ٤٧قیبض ٣ ؾبٜٙ  آٝسٟ اظ آٟ ١یؿز، اظ ای٠ ٍجی٘ ح٤ازص ٝی ث٦ دبیی٠

٧بی  زض اسبً ضا ث٦ ض٣ی ذ٤ز ٍي٘ ّطز٥ یب ثبلای زضذشی ٕیط اىشبز٥ اؾز( یب ثب زضػبسی اظ آؾیتثبقس )ٝب٢١س ٤ّزّی ٦ّ 
سط اظ  سط٣ٝبسیِ، ٝكْلار ٍٚجی ا ضی٤ی، اذشلاٗ ٤٧قیبضی یب ٧ط٦١٤ٕ ٝكْ٘ ٧ٞطا٥ زیٖط ٦ّ حشی ٠ْٞٝ اؾز ثؿیبض ٨ٜٝ

 ذ٤ز ٕیط اىشبزٟ ثبقس، ٧ٞطا٧ی ق٤ز.

، ٠ْٞٝ اؾز ثطای ض٧بؾبظی ىطز ٕیطاىشبز٥ ّبىی ١ج٤ز٥، ٣EMS ١یع ١یط٧٣بی  ثسی٨ی اؾز ٦ّ سؼطث٦ ٣ اْٝب١بر قرهی
 ١بدصیط ثبقس. احٞط اػش٢بة ١كب١ی ٣ ٧لاٗ ٕطىش٠ اظ ١یط٧٣بی سرههی ٝب٢١س آسف ِّٞ

٢٢ّس٥ حیبر  ٧بی اؾْٚشی زض ٢ّبض ا٢ٝیز ٝحیظ ٣ ٝكْلار س٨سیس ؾطفز ٣ ١ح٥٤ ض٧بؾبظی، ثؿشٖی ث٦ ٣ػ٤ز یب احشٞبٗ آؾیت
١ؾط اظ ف٤اٍت ثقسی، ض٧بؾبظی اظ یِ ٝحیظ قسیساً ذغط١بُ ٣ ١بدبیساض ٦ّ ٧ط ٙحؾ٦، ذغط آؾیت ػسی ٣ػ٤ز  ز. نطهىطز زاض

. زض ٤ٝاضزی ٦ّ ٝحیظ ای٠ٞ اؾز، (emergent extrication)ٕیطز  زاضز، ثس٣ٟ اسلاه ٣ٍز ثطای اٍساٝبر دیكٖیطا٦١، ن٤ضر ٝی
٢٢ّس٥ ػسی، ١ؼبر زاز٥  ٢٢ّس٥ حیبر یب ١بس٤اٟ ثطای ف٤اٍت احشٞبٙی س٨سیسىطز ٕیطاىشبز٥ ثب زض١ؾطٕطىش٠ اٍساٝبر دیكٖیطا٦١ 

اىشس. یِ ىطز دبیساض  ای ث٦ سأذیط ٝی ّطزٟ/ض٧بؾبظی سب ضؾیسٟ ١یط٧٣بی حطى٦ . زض ای٠ قطایظ ذبضع(rapid extrication)ق٤ز  ٝی
ّٞشطی٠ ذغط آؾیت ٝؼسز ضا ث٦ آٟ ىطز زاضز،  اظ١ؾط فلائٜ حیبسی )٤٧قیبض ٣ ثیساض( اظ یِ ٝحیظ ای٠ٞ، ثبیؿشی ثب اٍساٝبسی ٦ّ

 قسٕی آ٣ضز٥ قس٥ اؾز. ذبضع ق٤ز. ح٤ازص زض ضاثغ٦ ٕیطاىشبزٟ زض٣ٟ ٝحیظ ٝبیـ زض ٝجحض مطً

 

 هبي كليدي پرسش

 . ٍطثب١ی زض ّؼب ٕیط اىشبز٥ اؾز؟ ١ح٥٤ حبزط٦ ضا ؾطیقبً قطح ز٧یس.1

٢ّیس ذغطی ثطای قٞب ٣ػ٤ز زاضز، نح٦٢ ضا  إط ىْط ٝی. آیب نح٦٢ ای٠ٞ اؾز؟ آیب ٝبز٥ ذغط١بّی زض ٝحیظ ٣ػ٤ز زاضز؟ 2
 ٝحیغی ١یع ضػ٤ؿ ٢ّیس. سطُ ٢ّیس ٣ زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ح٤ازص ظیؿز

 . سقساز ٍطثب١یبٟ چ٢س ١يط اؾز؟3

 . آیب احشٞبٗ آؾیت ىیعیْی )سط٣ٝب( ٣ػ٤ز زاضز؟4

 إط ث٦ٚ، ازا٦ٝ ز٧یس. ث٦ ٍطثب١ی زؾشطؾی زاضیس؟. آیب 5

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 6

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض7

زض ن٤ضر ا٧ٞیز ثیكشط آٟ ١كب٦١ ضػ٤ؿ ٢ّیس )زضن٤ضر ؛ ث٦ دط٣سْ٘ نيح٦ ٝطث٤ع٦ ٧بی ٧ٞطا٥ ٣ػ٤ی ١كب٦١ . ػؿز8
 احشٞبٗ سط٣ٝب، ث٦ دط٣سْ٘ سط٣ٝب ضػ٤ؿ ٢ّیس(.

 إط ث٦ٚ، شّط ٢ّیس.. آیب ىَظ ثركی اظ ثسٟ ٍطثب١ی ٕیط اىشبز٥ اؾز؟ 9
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 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١د ثذٵٱ دبػخ ثٸ كذا ٵ سحشي٢ ٫ٰؼي  قرهس

  سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطشٓذ٭ ٵػٶد 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   

 يب     

 ٣لادغ 

 ٯحيٌيد سشٵسيؼشي ػبٳحٸ صيؼز 

  ًٳباٯٲٯحيي ٳبدبيذاس د ؿذيذا 

 ٟشثبٳي ٗيشٟبث٪ اسصيبثي اصًشٙ ٯذدػٶ 

 خٶٳشيضي ٗيشٟبث٪ ٣ٴشش٩ ٧شدٱ 

 آٯذٶسبػيٶٱ اٳذا٭ ثبلاسش اص ٯچ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ ٹٰشاٷ ثب ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ 

 آلار، ثٺٰٲ يب ٯـيبثٸ آٱ، ػييلاة، سييضؽ كيخشٷ ييب       ٯلذٵ٭ ٧يشاٛشبدٷ دس چبٷ، دسٵٱ ٯبؿيٲ

 حٶادص ًجئيدثـشػبخزِ ػذي دي٨ش

 ٹبي خٌشٳب١ ٵ ؿذيذ   خٶٳشيضي 

 ٹيبي ػيذي ثيذٱ ٯبٳٴيذ ؿي٤ٮ، دـيز،        ٹبي سشٵٯبسي٢ ؿذيذ )ٵػٶد يب احشٰب٩ آػييت  آػيت

ػيٴٸ، ػش، ٧شدٱ، اٳذا٭ ثبلاسش اص آسٳغ ٵ صاٳٶ يب ٯؼيش ؿيشيبٱ )صييش ث٘ي٪، داخي٪ ساٱ ٵ   ( ،      ٟٜؼٸ

 آػيت ثٸ ٨٫ٲ، آٯذٶسبػيٶٱ دبييٴشش اص ٯچ ٵ   (  

 ٣ٴٴذٷ ٹبي ٫ٸ آػيت 

 ٵػٶد ثيؾ اص ي٢ ٟشثبٳي 

  ٹبي ٹ٤ٰبس ٵ دـشيجبٱ د٬يغ يب ػبيش ػبصٯبٱدسخٶاػز 

   ٵػٶد اٛشاد دشخٌش ٯبٳٴذ ٯبدساٱ ثبسداس ٵ دٵ ًيٚ ػٴي 
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 ٯلذٵ٭ ٧يشاٛشبدٷ دس ٛوبي ٯحذٵد  سبس

 ٹبي ٯحيٌي ثذٱ ٣شدٱ ثخؾ ٧يش 

 )ٯذر صٯبٱ ٣ٶسبٷ اص صٯبٱ ٧يشاٛشبدٱ )ثذٵٱ آػيت 

ثيب٠٫ٶٷ دبييذاس ٣يٸ ٳيشٵٹيبي اٯذادسػيبٱ      ٧يشاٛشبدٱ ي٢ ٛشد ٣بٯلاً ػب٫ٮ ٵ دبيذاس دس ي٢ ٯحيي   سفيد

ثيٶدٱ ؿيشايي سيب صٯيبٱ دبييبٱ       ثبؿيٴذ )دسكيٶسر ٛيشاٹٮ    ٗيشدضؿ٤ي ٟبدس ثٸ سٹبػبصي ٵي ٯيي 

 سٹبػبصي اسسجبى ٌْٟ ٳـٶد( 

 

 EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

حشی ثب٥٤َٙ ذغط١بُ . ای٢ٞی ذ٤ز ضا ٝس١ؾط ٍطاض ز٧یس ٣ زضن٤ضسی ٦ّ نح٦٢ ا٠ٝ ١یؿز، ٝح٘ ضا سطُ ٢ّیس. ٣اضز ىضبی 1
 ١ك٤یس.

ػب ٢ْ١یس. ثب زض١ؾطٕطىش٠  . زضن٤ضسی ٦ّ نح٦٢ ثطای ٍطثب١ی ذغط١بُ ١یؿز، دیف اظ ضؾیسٟ ١یط٧٣بی اٝسازی، ٣ی ضا ػبث2٦
 سط، اظ ٝحیظ ذغط١بُ ٣ ١بدبیساض ذبضع ق٤ز. ای٢ٞی ١بػی، ٍطثب١ی ثبیؿشی ٧طچ٦ ؾطیـ

س٤ا١س ثبفض  ای ٦ّ ٝی زض٣ٟ آٟ ٕیط ّطز٥، ٣ؾبی٘ ٕطٝبیكی ٣ ٧ط ٣ؾی٦ٚ ٧ب )ٝب٢١س زؾشٖب٧ی ٦ّ ا١ساٛ زض . ٣ؾبی٘ ٣ زؾشٖب3٥
ػع س٤٨ی٦( ضا ذب٤ٝـ ٢ّیس. زضن٤ضر ١یبظ، ٢ٝجـ ثطً ضا ٍغـ ٢ّیس. زض١ؾط زاقش٦ ثبقیس ٦ّ ٍغـ ٢ٝجـ  آؾیت ثیكشط ٕطزز ث٦

ر اْٝبٟ ثب ٝك٤ضر ثطً ٝكْلار ػسیسی ثطای ىطزی ٦ّ زض یِ ٝحیظ ثؿش٦ ٣ ٝحس٣ز ٕیط اىشبز٥، ایؼبز ٢ْ١س )زضن٤ض
 ٝؿئ٤ٗ ى٢ی زؾشٖب٥ اٍساٛ ق٤ز(

ػب ٢ْ١یس، ٖٝط ای٦ْ٢ ٝحیظ ذغط١بُ ثبقس؛  . زضن٤ضر احشٞبٗ سط٣ٝبی ىیعیْی، اػبظ٥ حطّز ث٦ ثیٞبض ١س٧یس ٣ ا٣ ضا ػبث4٦
٣  ػب٤ٞ١زٟ ٍطثب١ی، ؾط ٧ب دط٧یع ٢ّیس. زضن٤ضر ػبث٦ ٧بی زیٖط ؾش٤ٟ ٨ٝط٥ ٣یػ٥ اظ ٧ط٦١٤ٕ حطّز زض ٕطزٟ یب ثرف ث٦

 ٕطزٟ ٣ س٦٢ ضا زض یِ ضاؾشب حيؼ ٢ّیس.

 . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ذ١٤طیعی:5

ضا ثط١ساضیس ٣ ض٣ی آٟ  اٙو. ثب دبضچ٦ سٞیعی ض٣ی آٟ ١بحی٦ ىكبض ٝؿشَیٜ ٣اضز ٢ّیس. زضن٤ضسی ٦ّ دبضچ٦ ذیؽ قس، آٟ
 ٢یس.دبضچ٦ زیٖطی اضبى٦ ٢ّیس. ٝطاٍت ثبقیس ٝب١ـ س٢يؽ ثیٞبض ١ك٤یس یب ضا٥ ٤٧ایی ثیٞبض ضا ٝؿس٣ز ١ْ

ظٝبٟ ثب  ٧ب ١یع، ٧ٜ زضن٤ضر زؾشطؾی ث٦ ٤ٝاز ث٢سآ٣ض١س٥ ذ١٤طیعی )ٕبظ آمكش٦، د٤زض، اؾذطی ٣ ..(.، ث٨شط اؾز اظ آٟ ة.
 ىكبض ٝؿشَیٜ، ثطای ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی اؾشيبز٥ ٢ّیس.

 س.ع. ا١ساٛ )٧بی( زض حبٗ ذ١٤طیعی ضا زضن٤ضسی ٦ّ ذغط قْؿشٖی ظیبز ١یؿز، اظ ؾغح ظٝی٠ )ٍٚت( ثبلاسط ثٖیطی

ن٤ضر ٝؿشَیٜ ض٣ی  س٤ا١یس ثب ٍطاضزازٟ ّیؿ٦ ید، ٤ٝىَیز ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ضا اىعایف ز٧یس. اظ ٍطاضزازٟ ید ث٦ ز. ٝی
 ای ٕصاقش٦ ٣ ثطزاقش٦ ق٤ز. زٍی٦َ 10ؾغح د٤ؾز ذ٤ززاضی ٢ّیس. ّیؿ٦ ید عی س٤اٙی 

یسٟ آٝج٤لا١ؽ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض ٥. زضن٤ضر سسا٣ٛ ذ١٤طیعی قسیس ٣ س٨سیس٢٢ّس٥ حیبر زض ا١ساٛ ٣ سأذیط زض ظٝبٟ ضؾ
ف٤٢اٟ آذطی٠ ضا٧ْبض ١ؼبر ػبٟ ثیٞبض، ١ح٥٤ اؾشيبز٥ اظ س٤ض١ی٦ْ ضا آ٤ٝظـ  ٧بی زیٖط، ث٦ ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ثب ض٣ـ

ا١ٖكز ثبلاسط اظ ظذٜ ثج٢سیس، یِ ٕط٥ ثع١یس ٣ یِ س٦ْ چ٤ة، ٍبقٌ یب ذ٤زّبض ضا  4ز٧یس: یِ دبضچ٦ د٠٨ ضا حس٣زاً 
ضا ثذیچیس سب ذ١٤طیعی ٝش٤ٍو ق٤ز. ث٦ ٧یچ ف٤٢اٟ س٤ض١ی٦ْ ضا  ٍسض آٟ ٕط٥ ثع١یس؛ ٝب٢١س ى٦ْٚ آة. آٟض٣ی ثب١س ٍطاض زاز٥ ٣ 



دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی   

 

034 

س٤اٟ ّٞی ثبلاسط اظ س٤ض١ی٦ْ ١رؿز،  ثبظ ٢ْ١یس. زضن٤ضر ثؿش٠ س٤ض١ی٦ْ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی، ٝی
 س٤ض١ی٦ْ ز٣ٛ ضا ثؿز. 

 ٦ٖ١ زاضیس.. ؾقی ٢ّیس ٝهس٣ٛ ضا آضاٛ ٣ زضن٤ضر اْٝبٟ ٕطٛ 6

 ١كب١ی یب ٧لاٗ احٞط سٞبؼ ثٖیطیس. . زضن٤ضر ١یبظ، ثب آسف7

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.8

هحیطي ٍ درگیـری چٌـذ قرثـبًي، خْـت اطـلاع ثـِ هرمـس عولیـبت          ًنتِ : درصَرت ثرٍز حبدثِ زیعت

  را آگبُ ًوبییذ.، ظریعبً هعئَل ؼیفت (emergency operating center (EOC))اٍرشاًط
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 ّای ًاضی از ضاخ، پٌجِ ٍ ...  ّا / آسیة گازگرفتگی

١سضر، قبخ ٣ د٢ؼ٦  ق٤ز ٣ ث٦ ٧بی ١بقی اظ ح٦ٚٞ ػب٤١ضاٟ میطظ٧طإی٠، ثیكشط قبٝ٘ ٕبظٕطىشٖی س٤ؾظ دؿشب١ساضاٟ ٝی آؾیت
ثبقس. ٕب٧ی زضٕیطی ؾط ٣  ٝیثبقس. ٧طچ٢س ٦ّ زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاضز، آؾیت قبٝ٘ یِ یب چ٢س ظذٜ ٝحس٣ز  فٚز آؾیت ٝی

قسٟ ٣ اىشبزٟ ٍطثب١ی،  آ٣ضز(، دطر ٣ػ٤ز ٝی ٕطزٟ )ثب ٝكْلاسی ٦ّ زض ضاثغ٦ ثب ضا٥ ٤٧ایی، س٢يؽ ٣ ٕطزـ ذ٤ٟ ٍطثب١ی ث٦
س٤ا١س  ٧بی ٕؿشطز٥ ٣ ٝشقسز ثبىز ١طٛ ٝی ٧ب ٣ افهبة( ٣ ١یع آؾیت ٧ب، ضٓ ٧بی فَٞی )زضٕیطی احكبی زاذٚی، اؾشر٤اٟ آؾیت

س٤ا١س چ٨ط٥ ثبٙی٢ی ضا  ای )ٝب٢١س سطؼ ٣ اضغطاة ظیبز( ٝی ٦ یِ ٝهس٣ٛ ػسی سجسی٘ ٢ّس. ف٤اٍت ض٣ا١ی چ٢ی٠ ح٦ٍٚٞطثب١ی ضا ث
٧بیی زض ضاثغ٦ ثب ف٤اضو في١٤ی ٣ اظ  ثبقس ١یع ١ٖطا١ی سط ٢ّس. حشی زض ٤ٝاضزی ٦ّ آؾیت قبٝ٘ یِ ظذٜ ٝحس٣ز ٝی دیچیس٥

 سط، ذغط ٧بضی ٣ػ٤ز زاضز. ٦ٞ٧ ٨ٜٝ

ای اظ ػبٝق٦ )ٝق٤ٞلاً ثیط٣ٟ اظ ق٨ط٧بی ثعضٓ( ضخ زاز٥ ٣ زضن٤ضر ثط٣ظ زض ٢ٝبعَی  ٧بی ٣یػ٥ ثیكشط زض ثرف٧ب،  ای٠ آؾیت
٦ّ ىطا٣ا١ی چ٢سا١ی ١ساض١س، ثیكشط ٠ْٞٝ اؾز ٤ٝػت ؾطزضٕٞی زض ثطذ٤ضز ٢ٝبؾت ق٤ز. ثبیس زا١ؿز ٦ّ امٚت ػب٤١ضاٟ ث٦ 

ؼ٦ سطؼ آٟ ػب٤١ض اظ س٨سیس احشٞبٙی س٤ؾظ ٍطثب١ی یب اذشلاٗ ٧ب ١شی ٢٢ّس ٣ آؾیت ا١ؿبٟ ث٦ چكٜ یِ قْبض عجیقی ١ٖب٥ ١ٞی
چ٢بٟ  ٧بی ْٝطض ضا زضن٤ضسی ٦ّ ٍطثب١ی ٧ٜ ثبقس. ٧ط ز٣ی ای٠ ٤ٝاضز احشٞبٗ آؾیت سط ٧بضی( ٝی فهجی آٟ ػب٤١ض )اظ ٦ٞ٧ ٨ٜٝ

 ز٧س. شی ١ساضز(، اىعایف ٝیضاح ٣یػ٥، زض یِ ىضبی ٝحس٣ز ٦ّ ػب٤١ض س٤ا١بیی ىطاض ضا ث٦ زض ٝقطو ػب٤١ض ٝعث٤ض ٍطاض ٕیطز )٣ ث٦

٢ّس، دؽ اظ ح٦ٚٞ  ٢٢ّس٥، ث٦ یِ ا١ؿبٟ ح٦ٚٞ ٝی ف٤٢اٟ یِ ان٘ ّٚی، ٧ط ػب٤١ضی ٦ّ زض ض٣ظ ض٣ق٠ یب ثس٣ٟ فبٝ٘ سحطیِ ث٦
 سطؾس، ثبیؿشی ٧بض زض١ؾط ٕطىش٦ ق٤ز سب ای٦ْ٢ ثقساً ذلاىف طبثز ق٤ز. ق٤ز یب اظ ا١ؿبٟ ١ٞی ىطاض ّطز٥ اظ زؾشطؼ ذبضع ٝی

ی٠ قی٤ؿ ٕبظٕطىشٖی س٤ؾظ ا١ؿبٟ )چ٦ زض ٤ٝاضز ١عاؿ ٣ چ٦ زض ٤ٝاضز ق٤ذی ٣ ..(. ض٣ ث٦ اىعایف ث٤ز٥ اؾز ٣ زض ز١یبی ٤١
چ٤ٟ ایسظ ٣  ٧بی في١٤ی ػسی ٧ٜ ثبقس. ذغط ا١شَبٗ ثیٞبضی اٝط٣ظ٥، ىطا٣ا١ی آٟ اظ ٤ٝاضز ٕبظٕطىشٖی س٤ؾظ ػب٤١ضاٟ ثیكشط ٝی

ثطذلاه ػب٤١ضاٟ، فٞسسبً چ٢سٝیْط٣ثی ث٤ز٥ ٠ْٞٝ اؾز ١یبظ٢ٝس ثؿشطی ٧ب  ٧ذبسیز ٧طچ٦ دبیی٠ ٧ٜ ثبقس، ٣ػ٤ز زاضز. في١٤ز
 ٧بی ٣ضیسی ثبق٢س. ثی٤سیِ زض ثیٞبضؾشبٟ ٣ سؼ٤یع آ١شی

سطی٠ اٍساٛ زض ثطذ٤ضز ثب  ١ؼبر ٍطثب١ی اظ چ٢ٔ ػب٤١ض ٝؿئ٤ٗ یب اظ ٝحیظ زض ٝقطو آٟ ثب ضفبیز ١ْبر ای٢ٞی ١بػی، ٨ٜٝ
٧بی ا٣ٙی٦ زض ضاثغ٦ ثب ٝطاٍجز اظ ظذٜ ٣  سط٣ٝب٧بی ػسی ٣ ٝشقسز ٣ ١یع ِّٞثبقس. ثطذ٤ضز ثب  ٧بیی ٝی چ٢ی٠ ا٣ضغا١ؽ

سط اؾز؛ زضن٤ضر قِ  ٣ق٤ی ظ٣ز٢٧ٖبٛ ثب َٝبزیط ىطا٣اٟ آة، دطض١ٔ ذ١٤طیعی، ٧ٞب٢١س ٤ٝاضز زیٖط سط٣ٝب ث٤ز٥ ٣ ١َف قؿز
٦ ثشبزی٠( ٣ سطػیحبً ثب %( یب نبث٤ٟ )زضن٤ضر فسٛ زؾشطؾی ث1قس٥ )مٚؾز  ٣ق٤ی ظذٜ ثب ثشبزی٠ ضٍیٌ ث٦ ٧بضی، قؿز

 ق٤ز. ِّٞ یِ دبضچ٦ یب اؾي٢غ ظثط س٤نی٦ ٝی

 

 هبي كليدي پرسش

 ث٦ ای٢ٞی ٣ ا٢ٝیز نح٦٢ حبزط٦ س٤ػ٦ ق٤ز ٣ ؾذؽ: 

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.. اضظیبثی ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض 1

 ث٦ دط٣سْ٘ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(.)زضن٤ضر ١یبظ، . اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض 2

 . ّساٛ ثرف اظ ثسٟ زچبض آؾیت قس٥ اؾز؟ ٤١ؿ ٣ ١ح٥٤ آؾیت ضا س٤نیو ٢ّیس.3

 إط ث٦ٚ، ث٦ دط٣سْ٘ ظذٜ / ذ١٤طیعی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس.. آیب ثیٞبض زض حبٗ ذ١٤طیعی اؾز؟ 4
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 ٧ب ضػ٤ؿ دط٣سْ٘ ٕعـزضن٤ضر حشی قِ ث٦ آؾیت ػب٤١ضاٟ ظ٧طی، ث٦ . آؾیت س٤ؾظ چ٦ ػب٤١ضی ایؼبز قس٥ اؾز؟ 5

 ٢ّیس.

 . چ٦ ٝسر اظ ظٝبٟ آؾیت ٕصقش٦ اؾز؟6

 . آیب ػب٤١ض ٨ٝبػٜ ىطاض ّطز٥ یب ٤٢٧ظ زض ٍٚٞط٣ قٞبؾز؟7

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١د ثذٵٱ دبػخ ثٸ كذا ٵ سحشي٢ ٫ٰؼي  قرهس

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   

 يب     

 ٣لادغ 

 ٣شدٱ ػبٳٶس ٳبسٶاٳي دس ػذا 

 خٶٳشيضي ٗيش ٟبث٪ ٣ٴشش٩ ٧شدٱ 

 ش اص ٯچآٯذٶسبػيٶٱ اٳذا٭ ثبلاس 

 ٹبي خٌشٳب١ ٵ ؿذيذ   خٶٳشيضي  زرد

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي 

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹٰشاٷ ثب ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

 ػييٴٸ )سيٴٜغ ٳشٯيب٩(، ػيش      ػذي ثذٱ ٯبٳٴذ ؿ٤ٮ، دـيز، ٟٜؼيٸ  ٹبي  ٵػٶد يب احشٰب٩ آػيت

)داساي دبػخ(، ٧شدٱ، اٳذا٭ ثبلاسش اص آسٳغ ٵ صاٳٶ يب ٯؼييش ؿيشيبٱ )صييش ث٘ي٪، داخي٪ ساٱ ٵ   ( ،      

 آػيت ثٸ ٨٫ٲ، آٯذٶسبػيٶٱ دبييٴشش اص ٯچ )٣بٯ٪ يب ٳب٣بٯ٪(

 ػيبٳبٱ ٵحـيي( ييب ثيب      ثٸثٶدٱ ػبٳٶس، ػبٳٶس ثب٠٫ٶٷ خٌشٳب١ )ٯبٳٴذ خشع ٵ ٧ش ؿ٢ ثٸ صٹشا٧يٲ

 خٌش ٳبؿٴبخشٸ

 ح٬ٰٸ چٴذ ػبٳٶس 

 ٣ٴٴذٷ ٹبي ٫ٸ آػيت 

   ٯلذٵ٭ ٧يشاٛشبدٷ 



  دستورالعمل چهارسطحی تریاش تلفنی

 

037 

 ٹبي ٹ٤ٰبس ٵ دـشيجبٱ دسخٶاػز د٬يغ يب ػبيش ػبصٯبٱ 

 ػبٳٶس ثضس٥   سبس

 ػبٳٶس ٯـ٤ٶ١ ثٸ ٹبسي 

       ،آػيت ثذٵٱ احشٰب٩ خٌش ٵ ثذٵٱ آٯذٶسبػيٶٱ )ٟٶص١ دب، ػيبٓذ، سشٟيٶٷ، آسٳيغ، اٳ٨ـيشبٱ، ديب

 صاٳٶ، ؿبٳٸ، ٯچ دػز(دػز، 

 ؿذٷ خٶٳشيضي ٣ٴشش٩ 

 ٹبي ػٌحي ثب ٯ٤بٳيؼٮ ٯيٴٶس آػيت  سفيد

  ٹبي اٵ٫يٸ ثيٸ ؿيشًي ٣يٸ     ػبٓز يب ثيـشش اص صٯبٱ حبدطٸ ٵ ٓذ٭ ٵػٶد آػيت ٵ ٳـبٳٸ ٧5زؿز

 ٯ٤بٳيؼٮ آػيت، ٯبطٵس ٳجبؿذ 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 ( سٞبؼ ثٖیطیس. ١125كب١ی ) * ثب ؾبظٝبٟ آسف

 سط اظ ٝحیظ ذغط١بُ ز٣ض ق٤یس. . ای٢ٞی ذ٤ز ٣ ٍطثب١ی ضا ٤ٝضز١ؾط ٍطاض زاز٥ ٣ زضن٤ضر احشٞبٗ ذغط، ٧طچ٦ ؾطیـ1

 . ٍطثب١ی ضا ثب دش٤ ثذ٤قب١یس ٣ ؾقی ٢ّیس ا٣ ضا آضاٛ ٣ ٕطٛ ٦ٖ١ زاضیس.2

 . اػبظ٥ ذ٤ضزٟ یب آقبٝیسٟ ث٦ ٍطثب١ی ١س٧یس.3

 . زضن٤ضر ٣ػ٤ز ذ١٤طیعی:4

ضا ثط١ساضیس ٣ ض٣ی آٟ  ض٣ی آٟ ١بحی٦ ىكبض ٝؿشَیٜ ٣اضز ٢ّیس. زضن٤ضسی ٦ّ دبضچ٦ ذیؽ قس، آٟ اٙو. ثب دبضچ٦ سٞیعی
 دبضچ٦ زیٖطی اضبى٦ ٢ّیس. ٝطاٍت ثبقیس ٝب١ـ س٢يؽ ثیٞبض ١ك٤یس یب ضا٥ ٤٧ایی ثیٞبض ضا ٝؿس٣ز ٢ْ١یس.

ظٝبٟ ثب ىكبض  شط اؾز اظ آ٨١ب ١یع ٧ٜزضن٤ضر زؾشطؾی ث٦ ٤ٝاز ث٢سآ٣ض١س٥ ذ١٤طیعی )ٕبظ آمكش٦، د٤زض، اؾذطی ٣ ..(.، ث٨ ة.
 ٝؿشَیٜ، ثطای ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی اؾشيبز٥ ٢ّیس.

 ع. ا١ساٛ )٧بی( زض حبٗ ذ١٤طیعی ضا زضن٤ضسی ٦ّ ذغط قْؿشٖی ظیبز ١یؿز، اظ ؾغح ظٝی٠ )ٍٚت( ثبلاسط ثٖیطیس.

ن٤ضر ٝؿشَیٜ ض٣ی  ٟ ید ث٦س٤ا١یس ثب ٍطاضزازٟ ّیؿ٦ ید، ٤ٝىَیز ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ضا اىعایف ز٧یس. اظ ٍطاضزاز ز. ٝی
 ای ّیؿ٦ ید ضا ثٖصاضیس ٣ ثطزاضیس.  زٍی٦َ 10ؾغح د٤ؾز ذ٤ززاضی ٢ّیس. عی س٤اٙی 

٥. زضن٤ضر سسا٣ٛ ذ١٤طیعی قسیس ٣ س٨سیس٢٢ّس٥ حیبر زض ا١ساٛ ٣ سأذیط زض ظٝبٟ ضؾیسٟ آٝج٤لا١ؽ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض 
ؼبر ػبٟ ثیٞبض، ١ح٥٤ اؾشيبز٥ اظ س٤ض١ی٦ْ ضا آ٤ٝظـ ف٤٢اٟ آذطی٠ ضا٧ْبض ١ ٧بی زیٖط، ث٦ ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی ثب ض٣ـ

ا١ٖكز ثبلاسط اظ ظذٜ ثج٢سیس ٣ یِ ٕط٥ ثع١یس ٣ یِ س٦ْ چ٤ة، ٍبقٌ یب ذ٤زّبض ضا  4ز٧یس: یِ دبضچ٦ د٠٨ ضا حس٣زاً 
٤ض١ی٦ْ ضا ضا ثذیچیس سب ذ١٤طیعی ٝش٤ٍو ق٤ز. ث٦ ٧یچ ف٤٢اٟ س ٍسض آٟ ض٣ی ثب١س ٍطاض زاز٥ ٣ ٕط٥ ثع١یس؛ ٝب٢١س ى٦ْٚ آة. آٟ

س٤اٟ ّٞی ثبلاسط اظ س٤ض١ی٦ْ ١رؿز،  ثبظ ٢ْ١یس. زضن٤ضر ثؿش٠ س٤ض١ی٦ْ ٣ فسٛ ٤ٝىَیز زض ٢ّشطٗ ذ١٤طیعی، ٝی
 س٤ض١ی٦ْ ز٣ٛ ضا ثؿز. 

ضا زض٣ٟ ّیؿ٦ دلاؾشیْی سٞیع ٣ ذكِ ٍطاض ز٧یس )ثب آة یب ید  . إط ثركی زچبض ٢ّسٕی )آٝذ٤سبؾی٤ٟ( قس٥ اؾز، آ6ٟ
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ضا زض٣ٟ قیط  ّطزٟ آٟ ٢ْ١یس( ٣ إط ز١سا١ی ٢ّس٥ قس٥، آٟ ٣ق٤ ١س٧یس ٣ ؾقی زض سٞیع ضا قؿزسٞبؼ ١س٧یس. ثرف آٝذ٤س٦ 
 یب ثعاً ٍطاض ز٧یس. 

١كب١ی  . زضن٤ضسی ٦ّ حی٤اٟ زض ٝحیظ ثؿش٦ ٍطاض زاضز، زضن٤ضر اْٝبٟ ٣ ثب زض١ؾطٕطىش٠ ای٢ٞی زضة ضا ثج٢سیس ٣ ثب آسف7
 ( سٞبؼ ثٖیطیس.125)

٧بی ٣اضح ثطعطه ق٤ز. زضن٤ضر قِ ث٦ ٧بضی، ٝح٘  ب آة سٞیع ٣ ذ٢ِ ثك٤ییس سب آ٤ٙزٕی. زضن٤ضر اْٝبٟ، ظذٜ ضا ث8
%( یب نبث٤ٟ )زضن٤ضر فسٛ زؾشطؾی ث٦ ثشبزی٠( ٣ سطػیحبً ثب ِّٞ یِ دبضچ٦ یب 1قس٥ )مٚؾز  ظذٜ ضا ثب ثشبزی٠ ضٍیٌ

 ٣ق٤ ز٧یس. اؾي٢غ ظثط قؿز

 . زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً سٞبؼ ثٖیطیس.9

ؿٶد، دس ٯٶسد اٳؼب٭ ٵا٣ؼيٴبػيٶٱ )ٹبسي ٵ ٣ضاص( سأ٣يذ ٳٰبيييذ   *** دسكٶسسي ٣ٸ ثشاي ثيٰبس ٣ذ ٬ٰٓيبسي آضا٭ ٳٰي

 دس اٵ٫يٲ ٛشكز ثٸ ٯش٣ض ثٺذاؿشي يب دسٯبٳي ٯشاػٔٸ ٳٰبيٴذ   

ِش دييذٷ ٯيذٳ   ثٶدٱ كحٴٸ ٵ دسكٶسر اٯ٤بٱ، سٶػٸ ٵ ٢ٰ٣ ثٸ حيٶاٱ آػيت آصاسي ثٸ ؿشى ايٰٲ ***دس ٯٶاسد حيٶاٱ

 ٟشاس ٧يشد   

 emergency)هحیطي ٍ درگیری چٌذ قرثبًي، خْت اطلاع ثِ هرمس عولیبت اٍرشاًـط   درصَرت ثرٍز حبدثِ زیعتنکته : 

operating center (EOC)).ظریعب هعئَل ؼیفت را آگبُ ًوبییذ ،  
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 سَختگی

١ؾط اظ زضػ٦  اظ ٤ٝاز قیٞیبیی ثبقس. نطه ای، ذ٤ضقیسی یب ١بقی س٤ا١س زض اطط ا١طغی حطاضسی، اْٙشطیْی، ٧ؿش٦ ؾ٤ذشٖی ٝی
ق٤ز، ؾغحی اظ ثسٟ ٦ّ زچبض آؾیت قس٥، ا٧ٞیز ثبٙی٢ی ثبلایی زاضز. چ٤ٟ زض  ؾ٤ذشٖی ٦ّ ث٦ زضٕیطی فٌٞ آٟ ٝطث٤ط ٝی

ر آة ٧ب ث٦ ثسٟ ٣ ٨١بیشبً، اذشلالا س٤ا١س ثب ١بس٤ا١ی ثسٟ زض حيؼ حطاضر عجیقی، دیكٖیطی اظ ٣ض٣ز آ٤ٙزٕی ٝطاح٘ ا٣ٙی٦ آؾیت، ٝی
ػع  ٧بی ذ٤ضقیسی اظ ٤١ؿ زضػ٦ یِ )ؾغحی( ث٤ز٥ ٣ ث٦ ٣ اْٙشط٣ٙیز، ظ١سٕی ٍطثب١ی ضا ث٦ ذغط ثی٢ساظز. ثیكشط ٤ٝاضز ؾ٤ذشٖی

٧بی اْٙشطیْی فٌٞ ٣ ٕؿشطزٕی ثیكشطی اظ آ١چ٦ زض  ٢ّس؛ زضحبٙی ٦ّ ؾ٤ذشٖی زضز ٣ ؾ٤ظـ ٤ٝضقی، ٝكْٚی ایؼبز ١ٞی
٧بی قیٞیبیی اضظـ ثؿیبض  سط ثب ثطذی ٤ٝاضز ؾ٤ذشٖی ٝب٢١س ؾ٤ذشٖی چ٦ ؾطیـق٤ز، زاض١س. ثطذ٤ضز ا٣ٙی٦ ٧ط ؾغح زیس٥ ٝی

 ثبلایی اظ١ؾط س٤ٍو آؾیت زاضز.

ثبقس ٦ّ  چ٢بٟ ؾ٤ذشٖی زض حبٗ دیكطىز ٝی ضمٜ حصه ٢ٝجـ ؾ٤ظا٢١س٥، ٧ٜ ٧ب ىطای٢سی زض ػطیبٟ ٧ؿش٢س ٣ فٚی امٚت ؾ٤ذشٖی
 ة ىطای٢س ؾ٤ذشٖی ضا ٝش٤ٍو ّطز.ای ٝب٢١س ضیرش٠ آ ٧بی ؾبز٥ ثبیؿز ثب اؾشيبز٥ اظ ض٣ـ ٝی

س٤ا١س ثبفض آؾیت ثیكشط ٍطثب١ی  ؾ٤ظی ٦ّ ٝی ّطزٟ ٍطثب١ی ث٦ ض٣ـ ای٠ٞ اظ یِ ٝحیظ ذغط١بُ ٝب٢١س یِ نح٦٢ آسف ذبضع
ف٤٢اٟ ١رؿشی٠ ا٤ٙ٣یز زض١ؾط ٕطىش٦ ق٤ز. زض چ٢ی٠ ٤ٝاضزی، ؾ٤ذشٖی ضا٥ ٤٧ایی، ٝؿ٤ٞٝیز  یب اٝسازٕطاٟ ق٤ز، ثبیس ٤ٞ٧اض٥ ث٦

سطی ث٦ سبث٤ٚی  ضؾبٟ ٣ سط٣ٝبی ىیعیْی ١بقی اظ آ٣اض یب ض٧بؾبظی ؾطیـ ١یع، ٠ْٞٝ اؾز ٝكْلار دیچیس٥ آؾیت ثب ٕبظ٧بی
ثبٙی٢ی ٍطثب١ی اضبى٦ ٢ّس. ٧ط٦١٤ٕ ٕیطاىشبزٟ زض ٝحیظ ثؿش٦ ثب ٤٧ای زاك یب ز٣ز ٠ْٞٝ اؾز ثب ؾ٤ذشٖی ضا٥ ٤٧ایی ٧ٞطا٥ 

 ٦ ثبقس. ثبقس ٦ّ زض اثشسای ٝكب٧س٥ ثیٞبض فلائٜ چ٢سا١ی ١ساقش

س٤ا١س ؾطیقبً ٢ٝؼط ث٦ یِ ثحطاٟ ٣اٍقی زض ؾیؿشٜ  ٧بی ضازی٤اّشی٤( ٝی ٧ب )آ٤ٙزٕی ٧ب ٣ ا١شَبٗ آ٤ٙزٕی ث٦ آٟ ٕب٧ی، سقسز ٍطثب١ی
 ثیٞبضؾشب١ی ق٤ز. ٧بی دیف ا٣ضغا١ؽ

ؾ٤ذشٖی زضػ٦ س٤اٟ زضػ٦ ؾ٤ذشٖی ضا ث٦ ِّٞ سنییط ض١ٔ، ٣ػ٤ز یب فسٛ ٣ػ٤ز زضز ٣ ١یع سب٣ٗ سرٞی٠ ظز.  ث٦ ظثبٟ ؾبز٥ ٝی
ٕطزز. زض  ٧ب، زضػ٦ ز٣ سَٚی ٝی قسٟ سب٣ٗ ث٦ ای٠ ١كب٦١ یِ ثطاىط٣ذشٖی ٣ زضز ؾ٤ظقی قسیسی زاضز ٦ّ زضن٤ضر اضبى٦

ثبقس. ؾ٤ذشٖی زضػ٦  دطیس٥ اؾز ٣ ىبٍس زضز ٣ سب٣ٗ ٝی ض١ٔ یب ض١ٔ ، د٤ؾز زضٕیط ٝق٤ٞلاً ػٞـ قس٥، سیط3٥ؾ٤ذشٖی زضػ٦ 
ن٤ضر  ساضز. س٤ػ٦ زاقش٦ ثبقیس زض ثیكشط ٤ٝاضز زضػبر ٝرشٚيی اظ ؾ٤ذشٖی ث٦یِ ا٧ٞیشی زض ٝحبؾج٦ ؾغح ؾ٤ذشٖی ١

 ٧ب اقبض٥ ١ٞبیس. ظٝبٟ ٣ػ٤ز زاضز ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز ثیٞبض ث٦ یْی اظ آٟ ٧ٜ

س٤اٟ ّو زؾز )ثس٣ٟ  ع٤ض ؾبز٥ زض ٤ٝاضز ّٞشط اظ یِ ا١ساٛ یب س٦٢، ٝی ٝحبؾج٦ ّطز؛ ث٦ 9س٤اٟ ثب ٍب٤١ٟ  ؾغح ؾ٤ذشٖی ضا ٝی
 ثبقس. % ؾغح ثس١ف ٝی٤1ز ٍطثب١ی ضا ٝقیبض ٍطاض زاز ٦ّ ٝقبزٗ ا١ٖكشبٟ( ذ

ؾبٗ ٣ ٤ّزّبٟ  55% زض ؾب٢ٞٙساٟ ثبلای 10ثب ٣ؾقز ٍبث٘ س٤ػ٦ )ثیكشط اظ  2، ؾ٤ذشٖی زضػ٦ ٦ٞ٧3 ٤ٝاضز ؾ٤ذشٖی زضػ٦ 
بث٘ س٤ػ٦ یب آؾیت ٧بی ػسی )اْٙشطیْی، قیٞیبیی، ٧ٞطا٥ ثب سط٣ٝبی ٍ % زض ثَی٦ اىطاز(، ؾ٤ذشٖی15ؾبٗ ٣ ثیكشط اظ  5ظیط 

ؾی٦٢، ن٤ضر، ز٣ض سب ز٣ض زؾز ٣ دب، غ١یشبٗ، دطی٦٢ ٣ ٝيبن٘ ثعضٓ( یب  ٧بی ٨ٜٝ ثسٟ )ٍيؿ٦ اؾش٢كبٍی( یب زضثطٕیط١س٥ ٝح٘
٧بی ٍٚجی،  زاض ق٤ز )ٝب٢١س ثیٞبضی س٤ا١س ثب قطایظ ىقٚی فبضض٦ سط، زض ثیٞبضا١ی ٦ّ ٝكْلاسی زاض١س ٦ّ ٝی حشی ٤ٝاضز ذيیو

٧بی ّٚی٤ی، ّجسی، زیبثز، ضقو ای٢ٞی یب ؾ٠ ذیٚی ثبلا(،  ض١٣س ث٨ج٤زی ضا ٝرش٘ ٢ّس )ٝب٢١س ثیٞبضی ّجسی یب ّٚی٤ی( یب
 ثبیؿشی زض ٝطّع ؾ٤ذشٖی ٤ٝضز ثطضؾی ٣ زضٝبٟ ٍطاض ٕیط١س.
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 هبي كليدي پرسش

 ث٦ ای٢ٞی ٣ ا٢ٝیز نح٦٢ حبزط٦ س٤ػ٦ ق٤ز ٣ ؾذؽ: 

 ثبقس؟ . سقساز ٍطثب١یبٟ چ٢س ١يط ٝی1

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ دط٣سْ٘ ّب٧ف ؾغح ٤٧قیبضی ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. ٣ضقیز ٤٧قیبضی ثیٞبض. اضظیبثی 2

 )زضن٤ضر ١یبظ، ث٦ ل دط٣سْ٘ ىح٦ س٢يؽ ٧ٜ ضػ٤ؿ ٢ّیس(. . اضظیبثی ٣ضقیز س٢يؽ ثیٞبض3

 ٣ ... .، حطاضسی )ث٦ دط٣سْ٘ آؾیت اْٙشطیْی ضػ٤ؿ ٢ّیس( . ؾ٤ذشٖی ثب چ٦ ْٝب١یعٝی ایؼبز قس٥ اؾز؟ قیٞیبیی، اْٙشطیْی4

 . آیب ثركی اظ ثسٟ ثیٞبض ٤٢٧ظ زض حبٗ ؾ٤ذش٠ اؾز؟ ؾ٤ذش٠ ضا ٝش٤ٍو ٢ّیس.5

 . ٝح٘ ؾ٤ذشٖی ّساٛ ثرف اظ ثسٟ اؾز؟6

. آیب ق٤ا٧س ؾ٤ذشٖی ضا٥ ٤٧ایی ٝب٢١س ؾ٤ذشٖی ٣ض٣زی ز٧بٟ ٣ ثی٢ی )قبٝ٘ ٧٤ٝبی ثی٢ی ٣ ؾجی٘(، سنییط نسا، ذٚظ ؾیب٥ 7
 ر یب ٕطزٟ، اذشلاٗ ثٚـ یب ٧ط٦١٤ٕ ١كب٦١ س٢يؿی ٣ػ٤ز زاضز؟ یب ز٣ز٥ زض ٝربط ز٧بٟ ٣ ثی٢ی، س٤ضٛ ن٤ض

 . آیب ىطز زض ٝحیظ ثب ٤٧ای زاك یب ز٣ز ٝحج٤ؼ ث٤ز٥ اؾز؟ 8

 إط ث٦ٚ، ١بٛ ثجطیس.. آیب آؾیت )٧بی( ٧ٞطا٥ ٣ػ٤ز زاضز؟ 9

 إط ث٦ٚ، ١بٛ ثجطیس.. آیب ثیٞبض ؾبث٦َ ثیٞبضی ٝع٠ٝ زاضز؟ 10

 . ؾ٠ ٍطثب١ی چَسضاؾز؟10

 . اضظیبثی زضػ٦ ٣ ؾغح ؾ٤ذشٖی. 11

 

 سطَح اٍلَيت اعسام

 ٣ٰبسٶص د ثذٵٱ دبػخ سحشي٢ دسدٳب١  قرهس

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي 

 ٓذ٭ ٵػٶد سٴٜغ، سٴٜغ ٗيشٯإطش 

 ػيبٳٶص 

 ٹبي ٯـ٤لار حبد ٵ ٳبدبيذاسيِ ساٷ ٹيٶايي ٵ سيٴٜغ ؿيبٯ٪ كذاداسؿيذٱ سيٴٜغ، س٠يلاي        ٳـبٳٸ

سٴٜؼي، ٳبسٶاٳي دس س٬٤ٮ، ٳبسٶاٳي دس ث٬ْ ثضاٝ، س٘ييش كذا، اؿ٤ب٩ دس ث٬ْ، احؼبع سيٶدٷ دس ٬٧يٶ   

 يب     

 ٣لادغ 

      ٵػٶد ؿٶاٹذ ػٶخش٨ي ساٷ ٹٶايي )ٵػٶد دٵدصد٧ي اًشاٙ ثيٴي، ٯٶٹيبي دـيز ٫يت، خـيٶٳز

 كذا ٵ   ( 

 ػٶصي ٯلذٵ٭ ٧يشاٛشبدٷ دسٵٱ آسؾ 

 ٯحيٌي د سشٵسيؼشي ػبٳحٸ صيؼز 
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 ٹٰشاٷ ثب خٶٳشيضي ٗيش ٟبث٪ ٣ٴشش٩ ٧شدٱ 

 ٹٰشاٷ ثب آٯذٶسبػيٶٱ اٳذا٭ ثبلاسش اص ٯچ 

 ٟشاسي ؿذيذ ٹٶؿيبسي ٳب٣بٯ٪ يب ثي  زرد

 ٹب يب احؼبع ػج٤ي دس ػش يب سٔشيٞ ؿذيذ سٛشٲ چـٮ ػيبٹي 

   ٹٰشاٷ ثب اٛز ٹٶؿيبسي ٣ٸ دس حب٩ حبهش ثٺجٶديبٛشٸ 

 ػض ٯٶاسد اٵ٫ٶيز ٟشٯض ٹٰشاٷ ثب ٹش٧ٶٳٸ ٳـبٳٸ اخشلا٩ سٴٜؼي ثٸ 

  ٵ ثبلاسش ثب ٹش ٵػٔشي 2ػٶخش٨ي دسػٸ 

 ؿذٱ، اٳٜؼبس، آٵاس ٵ   (  ٹٰشاٹي ثب سشٵٯبي ػذي ٛيضي٤ي )ٯبٳٴذ دشر 

 ػٌح ثذٱ٣07ٮ  ػٶخش٨ي دػز % 

  ٹبي خٌشٳب١ ٯبٳٴذ ػش، كٶسر، دشيٴيٸ، ٵ دٵسسيبدٵس اٳيذا٭، ؿي٤ٮ،      دس ٯح٪ 1ػٶخش٨ي دسػٸ

 ٟٜؼٸ ػيٴٸ ٵ ٧شدٱ ٵ ٯٜبك٪ ثضس٥ 

 ؿ٢ ثٸ ػٶخش٨ي ساٷ ٹٶايي 

 ػٶخش٨ي ا٤٫ششي٤ي ٵ ؿيٰيبيي 

 ٣ٴٴذٷ ٹبي ٫ٸ ٹٰشاٷ ثب آػيت 

 ٹبي ؿذيذ ٵ خٌشٳب١ ٹٰشاٷ ثب خٶٳشيضي 

 ػييٴٸ، ػيش، ٧يشدٱ،     ثذٱ ٯبٳٴذ ؿ٤ٮ، دـز، ٟٜؼيٸ  ٹبي ػذي ٹٰشاٷ ثب ٵػٶد يب احشٰب٩ آػيت

اٳذا٭ ثبلاسش اص آسٳغ ٵ صاٳٶ يب ٯؼيش ؿشيبٱ )صيش ث٘٪، داخ٪ ساٱ ٵ   ( ، آػيت ثٸ ٨٫ٲ، آٯذٶسبػيٶٱ 

 سش اص ٯچ دبييٲ

 ٹبي ٹ٤ٰبس ٵ دـشيجبٱ   دسخٶاػز د٬يغ يب ػبيش ػبصٯبٱ 

ػيؼيشٮ ايٰٴيي ييب ٹيش ثيٰيبسي       ػٶخش٨ي دس ثيٰبساٱ ٬ٟجي ي ٓشٵٟي، سٴٜؼي، ٬٣يٶي، اخشلا٩   سبس

 ٹبي ػضئي( ػض ػٶخش٨ي ػذي دي٨ش ٣ٸ ؿشايي ٯٴذسع دس ثبلا سا ٳذاؿشٸ ثبؿذ )ثٸ

  دسكذ ثذٵٱ ٳـبٳٸ ٵ ٓلائٮ اٵ٫ٶيز صسد 07سب  8ػٶخش٨ي 

 % ػٌح ثذٱ دس اٛشاد ػب٫ٮ  8ػٶخش٨ي ٣ٰشش اص   سفيد

 ػٶخش٨ي( آٛشبةٹبي ٯيٴٶس )ػضئي( ثذٵٱ ؿٶاٹذ ٧شٯبصد٧ي ٯبطٵس )ٯبٳٴذ  ػٶخش٨ي 

 

  EMSهبي پيش از رسيدى  تَصيه

 سط اظ ٝحیظ ذغط١بُ ز٣ض ق٤یس. . ای٢ٞی ذ٤ز ٣ ٍطثب١ی ضا ٤ٝضز١ؾط ٍطاض زاز٥ ٣ زضن٤ضر احشٞبٗ ذغط، ٧طچ٦ ؾطیـ1

. زضن٤ضر اْٝبٟ ٣ فسٛ ٣ػ٤ز ٢ٝقی، ٢ٝجـ ا١طغی ضا ذب٤ٝـ ٢ّیس )زضن٤ضسی ٦ّ ؾ٤ذشٖی زض ٝحیظ قنٚی ضخ زاز٥ اؾز، 2
ّطزٟ آسف زض ىطز زض حبٗ اقشقبٗ، ٣ی ضا  ٣یػ٥ ٝؿئ٤ٗ ى٢ی ِّٞ ثٖیطیس(. ثطای ذب٤ٝـ سطػیحبً اظ ّبض٢ّبٟ ٝح٘ ث٦
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 نٚشب١یس. ض٣ی ظٝی٠ ذ٤اثب١یس٥ ٣ ض٣یف دش٤ ثی٢ساظیس. ٍطثب١ی ضا ١

 ٧ب زضآ٣ضیس. . ظی٤ضآلار )قبٝ٘ ؾبفز، زؾشج٢س، ا٤ٖ٢ٙ ٣ ا١ٖكشط( ضا اظ ا١سا3ٛ

٧بی چؿجیس٥ ٢ْ١یس ٣  ٧بی آ٤ٙز٥ )ث٦ ٤ٝاز قیٞیبیی( یب ؾ٤ذش٦ ضا زضآ٣ضیس؛ ؾقی زض ٢ّسٟ ٙجبؼ . زضن٤ضر اْٝبٟ، ٙجبؼ4
 ضا ٍیچی ٢ّیس. اعطاه آٟ

 ی ١ٞبٙیس.. ض٣ی ٝح٘ ؾ٤ذشٖی ٧یچ زاض٣، دٞبز یب ٝبز٥ ذبن5

 ٧ب ضا زؾشْبضی ٢ْ١یس. . سب6ٗ٣

 زؾز آ٣ضیس. الاْٝبٟ اعلافبر ّبىی )ٝظلاً اظعطیٌ ثط٣ق٤ض( ث٦ . زض ٤ٝضز ٤ٝاز قیٞیبیی، حشی7

. ٝبز٥ قیٞیبیی ػبٝس ضا اظ ض٣ی د٤ؾز ثب ِّٞ ّبضر ٣یعیز، ثطؼ ١طٛ یب دبضچ٦، دبُ ٢ّیس، ؾذؽ ثب آة ىطا٣اٟ، حساٍ٘ 8
 س.زٍی٦َ ثك٤یی 15-20ث٦ ٝسر 

 زٍی٦َ ثك٤ییس. 15-20. ٝبز٥ قیٞیبیی ٝبیـ ضا اظ ض٣ی د٤ؾز ثب آة ىطا٣اٟ، حساٍ٘ ث٦ ٝسر 9

٣ق٤ ز٧یس.  . چكٜ زچبض آؾیت قیٞیبیی ضا ثب َٝساض ىطا٣اٟ آة سٞیع )سطػیحبً سب ظٝبٟ ضؾیسٟ ١یط٧٣بی ّْٞی(، قؿز10
ث٦ ثیٞبض س٤نی٦ ٢ّیس ٝطسجبً دِٚ ثع١س ٣ ّط٥  ٧بی قسیس دْٚی، زضن٤ضر ٣ػ٤ز ٢ٙع سٞبؾی، آٟ )٧ب( ضا زضآ٣ضیس. زض آؾیت

 ٧ب ثب ىكبض، دط٧یع ٢ّیس. ٧ب ث٦ ٧ٜ، اظ ثبظّطزٟ آٟ ث٤زٟ دِٚ چكٜ ضا حطّز ز٧س؛ ٣ٙی زضن٤ضر چؿجیس٥

زٍی٦َ ١رؿز، زضن٤ضر سحٞ٘، ١بحی٦ ؾ٤ذش٦ ثسٟ ضا زض٣ٟ آة ؾطز )٦١ ید( ٍطاض ز٧یس. ٍیط ٕطٛ ٣ چؿجیس٥  15-20. زض 11
 ّطزٟ آٟ ث٦ ٧ط ض٣قی، دط٧یع ٢ّیس. رش٠ آة ؾطز، ذ٢ِ ّطز٥ ٣ اظ سلاـ ثطای دبُث٦ د٤ؾز ضا ثب ضی

 زٍی٦َ ١رؿز، ػ٨ز سؿْی٠ زضز، ثرف ؾ٤ذش٦ ضا زض٣ٟ آة ٣ٙطٛ ٍطاض ز٧یس. 15-20. دؽ اظ 12

 ؾبظی ٤ٝػت ٧بیذ٤سطٝی ١ك٤ز. ٧بی ٣ؾیـ زٍز ١ٞبییس ىطای٢س ذ٢ِ . زض ؾ٤ذشٖی13

 سٞبؼ ثٖیطیس.. زضن٤ضر ثط٣ظ ٝكْ٘ ػسیس ٝؼسزاً 14

ٹبي ٛٶٝ ٵ ٳيض سٶكيٸ ا٣ييذ ثيٸ ٵيضييز دضؿي٤ي، ثيٸ ٵي       ؿٶد هٰٲ اسائٸ سٶكيٸ دسكٶسسي ٣ٸ ٣ذ ٬ٰٓيبسي آضا٭ ٳٰي

 آلا٭ ٣ٴيذ9  

دسكٶسر ػٶخش٨ي اٳ٨ـشبٱ سب اٳؼب٭ ٵيضيز دضؿ٤ي دبسچٸ سٰيض ٳخي سا ثيٲ اٳ٨ـشبٱ ٟشاس دٹيذ سيب اص چؼيجيذٱ     -0

 اٳ٨ـشبٱ ثٸ ي٤ذي٨ش ػ٬ٶ٧يشي ٳٰبيذ 

دسكيٶسر دػششػيي ٯحي٪     01ٵ  00دس ٯٶاسد ػٶخش٨ي حشاسسي دغ اص خٴ٢ ٳٰٶدٱ، ثشاثيش ثيب سٶكييٸ ؿيٰبسٷ      -1

ٹبي ٗيشؿٜبٙ ثشاٵسد ٰٓيٞ   ٵسا ثذٶؿبٳذ  سٶػٸ داؿشٸ ثبؿيذ ٣ٸ ٯب٫يذٱ دٰبد ػٶخش٨ي سا ثب دٰبد ؿٜبٙ ٯبٳٴذ آ٫ٶئٸ

 ٳٰبيذ    ٵ ؿذر ػٶخش٨ي سا ثشاي دضؿ٢ ٯـ٤٪ ٯي
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 دٌّذُ حیات ی اًجام ترخی الذاهات ًجاتّای راٌّوایی ترا ضویوِ

اي  سشيٲ صثبٱ ٯ٤ٰٲ ٵ ثب ٣ٰششيٲ دي يذ٧ي، ٳحٶٷ ٯذيشيز يي٢ ٛيشد ٗيشحشٛيٸ    ؿٶد ثٸ ػبدٷ دس ايٲ ثخؾ ػٔي ٯي

٧ب٭ ايٲ ٛشد ثشاي اٳؼيب٭ دسػيز اييٲ     ثٸ ٹبي ٧ب٭ ثحشاٳي اػز، ثيبٱ ؿذٷ ٵ ساٹٴٰبيي ؿشايي٣ٸ ثش ثب٫يٲ ي٢ ثيٰبس ثب 

 اٟذاٯبر ثيبٱ ؿٶد 

٣شدٱ ٛشد دـز س٬ٜٲ ٵ دٓٶر ٵي ثٸ ٹ٤ٰبسي اػز  ثبيذ ايٲ ٣يبس   سشيٲ اٟذا٭، آسا٭ ٳخؼشيٲ ٵ ٯٺٮٹب،  دس ايٲ هٰيٰٸ

ثٸ ٣شار حشي ٯبثيٲ دػشٶسٹب س٤شاس ؿٶد ٵ ٹٰٶاسٷ اٹٰيز ايٲ ٣بسٹب ثشاي ٳؼبر آٱ ثيٰبس اص چٴيٲ ؿيشايي ثحشاٳيي   

 يبدآٵسي ٧شدد 

ثٸ دسخٶاػز ٢ٰ٣ ٵ ٳيض اػشٜبدٷ اص ٛشد يب اٛشاد آؿيٴب ثيٸ اٳؼيب٭ اييٲ      ديؾ اص دٓٶر ثٸ ٹ٤ٰبسي، ثٺشش اػز سٶكيٸ

الاٯ٤بٱ اص ٵاسدسشيٲ ٛشد حبهش دس كحٴٸ ٢ٰ٣ ث٨يشيٮ  دسٳِش داؿشٸ ثبؿيذ ٣ٸ حشي ٛشدي ٣ٸ  اٟذاٯبر ٣ٴيٮ ٵ حشي

يي دس ًٶ٩ ثشاي اٳؼب٭ چٴيٲ اٟذاٯبسي آٯٶصؽ ديذٷ اػز، ٯ٤ٰٲ اػز دس چٴيٲ ؿشايٌي، ٳيبص ثٸ يبدآٵسي يب ساٹٴٰب

 اٳؼب٭ ٣بس داؿشٸ ثبؿذ 

ٳيذسر   ٣شدٱ س٬ٜٲ ثٸ ثب٫يٲ ثيٰبس يب ثش٤ٓغ، ثيٸ  ػيٮ يب ٹٰشاٷ، ٳضدي٢ ٹبي ثي ٧يش اص س٬ٜٲ ٬ٓز اػشٜبدٷ ٹٰٸ اٯشٵصٷ ثٸ

٧يشٳذٷ ثبيذ ًٶسي ٛشاٹٮ ؿٶد ٣ٸ ٣ٰششيٲ صٯبٱ دس ثييٲ اٳؼيب٭    ثب ٛشد سٰبع EMDؿٶد  اسسجبى  ٯـ٤٪ ٯحؼٶة ٯي

 ؿذٷ، اخشلا٩ ٣ٰششي دس اٳؼب٭ ايٲ اٟذاٯبر ثشٵص ٣ٴذ  دػشٶسٹبي س٬ٜٴي كشٙاٟذاٯبر ثشاي ٧شٛشٲ 

ثبص( ثش سٵي ي٢ ػٌح ػٜز ٵ كبٛي اػز ٣يٸ طبثيز    ٹٶؽ، خٶاثيذٷ ثٸ دـز )ًبٝ ثٺششيٲ ٵهٔيز ثشاي ثيٰبساٱ ثي

ٲ اٯيش  ثبؿذ )حش٣شي ٳذاؿشٸ ثبؿذ( ٵ اًشاٙ آٱ ٛوبي ٣بٛي ثشاي اٳؼب٭ ٯبٳٶسٹبي ٯٴبػت داؿيشٸ ثبؿيذ  ٧يبٹي، ايي    

د٫يي٪ ٵصٱ صييبد( ييب ٯحيذٵديز      ػبيي ثيٰبس )ٯظلاً ثيٸ  ثٶدٱ ٯحيي )ٛوبي ٳب٣بٛي(، ٓذ٭ اٯ٤بٱ ػبثٸ د٫ي٪ ٳبٯٴبػت ثٸ

ثبؿذ؛ دس چٴيٲ ؿشايٌي، اٯذاد٧ش ثبيؼشي دس ثٺششيٲ ٵهٔيز ٯ٤ٰيٲ، ٣يبس خيٶد سا     سٶاٳبيي ثذٳي اٯذاد٧ش، ٯيؼش ٳٰي

ٰٸ ساػز ثبػٲ صٳبٱ ثبسداس ثبيؼشي ٟشاسدادٷ ؿٶد سب اص ٛـبس سحيٮ  اٳؼب٭ دٹذ  ي٢ ٯ٬حٜٸ ٳؼجشبً ثضس٥ سبخٶسدٷ صيش ٳي

ػييٴٸ ػ٬يٶ٧يشي    [ ٵ ٯٰبٳٔز اص ثبص٧ـز خٶٱ ثٸ ٟٜؼٸinferior vena cava (IVC)ثبسداس سٵي ٵسيذ اػٶٙ سحشبٳي ]

 ؿٶد 

ع اص سشيٲ ٯؼيبئ٪، دػششػيي ثيٸ ساٷ ٹيٶايي اػيز  اييٲ اٟيذا٭ دس ؿيشايي خيبس          دس ثيـشش ايٲ اٟذاٯبر، ي٤ي اص ٯٺٮ

 (chin lift-head tilt)ثيٰبسػشبٱ ٵ ثب دػشبٱ خب٫ي، ٯٰٔٶلاً ثٸ ٢ٰ٣ اٳؼب٭ ٯبٳٶسٹبيي چيٶٱ ػيش ٠ٓيت ي چبٳيٸ ثيبلا       

ؿٶد  دس ثيٰبسي ٣ٸ ٳيبص ثٸ سٴٜغ ٤ٰ٣ي داسد، ثٺششيٲ ساٷ دٶؿبٳذٱ ٵسٵدي ساٷ ٹٶايي، ثيب سٶػيٸ ثيٸ اٳيذاصٷ      اٳؼب٭ ٯي

ثبيؼز ثب اٳ٨ـيشبٱ   د ٯٰٔٶ٩ )ؿبٯ٪ ثضس٧ؼبلاٱ ٵ ثيـشش ٣ٶد٣بٱ(، ٯيؿٶد  دس ٯٶاس دٹبٱ ثيٰبس ٵ اٯذاد٧ش اٳشخبة ٯي

ًيٶس ٣بٯي٪ سٶػيي     ؿيذٷ، ٵسٵدي دٹيبٱ ثيٸ    ػجبثٸ ٵ ؿؼز دػشي ٣ٸ سٵي ديـبٳي ثيٰبس ٟشاس ٧شٛشٸ، ثيٴي ٵي ثؼشٸ

ًيٶس ٳبٯشٴبػيجي    دٹبٱ اٯذاد٧ش دٶؿبٳذٷ ؿٶد  دس ٯٶاسد ٯٔذٵدي ٣ٸ دٹبٱ اٯيذاد٧ش دس ٯ٠بيؼيٸ ثيب دٹيبٱ ثيٰيبس ثيٸ      

صٯبٱ دٹيبٱ ٵ ثيٴيي ثيٰيبس ثيب      سش اػز )ؿبٯ٪ ؿيشخٶاساٱ ٵ ثشخي ٣ٶد٣بٱ سيضػظٸ(، ٯ٤ٰٲ اػز دٶؿبٳذٱ ٹٮ ضس٥ث

دٹبٱ اٯذاد٧ش، دٶؿؾ ثٺششي ايؼبد ٣ٴذ  ٧بٹي، اٯذاد٧ش ٟبدس ثٸ ثبص٣شدٱ دٹبٱ ثيٰبس ٳيؼيز ٵ دس چٴييٲ ٯيٶاسدي،    

 سٴٺبيي، ثب دٹبٱ خٶد ثذٶؿبٳذ  سٶاٳذ ثيٴي ثيٰبس سا ثٸ ٯي
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ثيٰبس ي٢ ساٷ ٹٶايي ػشاحي داسد )ٯبٳٴذ سشا٣ئٶػشٶٯي( ٣ٸ دس اداٯٸ ثحض ثٸ آٱ اػشٶٯب خٶاٹيٮ ٧ٜز  ديغ اص   ٧بٹي

٣يشدٱ ٵ ؿؼيشٲ ٫ٶ٫يٸ دسٵٱ آٱ(، ثيب      ٣شدٱ اًشاٙ آٱ ٵ ٧بٹي خبسع اًٰيٴبٱ اص ثبصثٶدٱ اػشٶٯب )دغ اص دب١ حلٶ٩

ـشبٱ ػجبثٸ ٵ ؿؼز ٹٰيبٱ دػيز، سيٴٜغ اص    سشسيت ثٸ ٢ٰ٣ ٣ٚ دػز ٵ اٳ٨ صٯبٱ دٹبٱ ٵ ثيٴي ثيٰبس، ثٸ ثؼشٲ ٹٮ

ٹيبي   ؿٶد  دسكٶسر ٓذ٭ اًٰيٴبٱ اص ثبصثٶدٱ آٱ، ٯ٤ٰٲ اػز ثب ثؼيشٲ آٱ ثيب ٣يٚ دػيز اص ساٷ     ساٷ اػشٶٯب دادٷ ٯي

 ٯٰٔٶ٩ سٴٜؼي )دٹبٱ يب ثيٴي( اػشٜبدٷ ؿٶد 

داؿشٲ آٱ، ثش٧شداٳيذٱ   ٳ٨ٸ ؿٶد، ثٺششيٲ اٟذا٭ ثشاي حٜبُز اص ساٷ ٹٶايي ٵ ثبص دس ٯٶاسدي ٣ٸ ثيٰبس دچبس اػشٜشإ ٯي

٣يشدٱ ٯيٶاد دسٵٱ دٹيبٱ ثيٰيبس ثيٸ ٣ٰي٢ اٳ٨ـيشبٱ         آٹؼشٸ ػش ٵ ٧شدٱ )ٵ سشػيحبً ٣٪ ثذٱ( ثٸ ي٢ ػٰز ٵ خبسع

٣شدٱ ٯحشٶيبر دٹبٱ، ثبيذ  ٹبي ٧شدٳي ٵػٶد داسد، خبسع ثبؿذ  دسكٶسسي ٣ٸ ؿ٤ي ثٸ آػيت ػشٶٱ ٯٺشٷ اٯذاد٧ش ٯي

 ثذٵٱ ثش٧شداٳذٱ ػش ٵ ٧شدٱ اٳؼب٭ ؿٶد 

ػييٴٸ ٵي ٯخشليشي    اي ثبؿيذ ٣يٸ ٟٜؼيٸ    ؿٶد، ثبيؼشي ثيٸ اٳيذاصٷ   ذاس ٹٶايي ٣ٸ ثب ٹش سٴٜغ ٵاسد ػيٴٸ ثيٰبس ٯيٯ٠

ػييٴٸ   ؿٶد  ايٲ ٯ٠ذاس ثبيؼشي دس ٯذر حيذا٣ظش يي٢ طبٳييٸ، ٵاسد ٟٜؼيٸ     حش٣ز ٣ٴذ  ٯ٠ذاس ثيـشش اص آٱ سٶكيٸ ٳٰي

 ثيٰبس ٧شدد 

دادٱ  دٳجيب٩  سٵد )ؿبٯ٪ ٯٶاسد خ٨ٜي ٵ ٯٶاسدي ٣ٸ ثٸ ٯي دس ٯٶاسدي ٣ٸ احشٰب٩ ٵػٶد ػؼٮ خبسػي دسٵٱ ساٷ ٹٶايي

ؿٶد(  دغ اص ٹيش ثيبس ثيبص٣شدٱ     ػيٴٸ ٯـبٹذٷ ٳٰي ٵهٔيز ٯٴبػت ثٸ ػش ٵ ٧شدٱ ٵ سٴٜغ ٤ٰ٣ي، حش٣شي دس ٟٜؼٸ

دادٱ ٹش سٴٜغ ٤ٰ٣ي، ثٺشش اػز دسٵٱ دٹبٱ ثشسػي ؿذٷ دسكٶسر ٯـيبٹذٷ ػؼيٮ خيبسػي،     ساٷ ٹٶايي ٵ ديؾ اص

ػجبثٸ )اٳ٨ـز ٣ٶچ٢ ثشاي ؿيشخٶاساٱ( ٧شٛشٸ ثيشٵٱ ٣ـيذ؛ اص ساٳذٱ ثيـشش ػؼيٮ خيبسػي    سا ثٸ ٢ٰ٣ اٳ٨ـز آٱ

 ػٰز داخ٪ )دبييٲ( ثبيذ دشٹيض ٣شد  ثٸ

د٫يي٪   ثيٶدٱ ٬٣ٰيٸ ٯبػيبط ٬ٟجيي، ثيٸ      سٗيٮ ٳبٯٴبػيت   دٹذ  ٬ٓيي  ػيٴٸ سـ٤ي٪ ٯي ٯٶٛٞ سا ٛـشدٱ ٟٜؼٸ CPRاػبع 

آٱ اػشٜبدٷ خٶاٹيٮ ٳٰيٶد  اييٲ اٟيذا٭ ٹٰبٳٴيذ يي٢ س٬ٰجيٸ، ٣ي٪         ٧يشثٶدٱ اػشٜبدٷ اص ايٲ ٵاطٷ، اص ايٲ ثٸ ثٔذ اص ٹٰٸ

ؿٶد  سٶػيٸ صييبدي ثبييذ ثيٸ اٳؼيب٭       ٣ٴذ ٣ٸ ثبٓض ثٸ ٧شدؽ اٳذاخشٲ خٶٱ ٯي ػيٴٸ سا ثٸ ي٢ دٰخ سجذي٪ ٯي ٟٜؼٸ

دسػز ثب ػشٓز ٵ ٰٓٞ ٣بٛي ٯبػبط ٬ٟجي ٯٌٔٶٙ ٧شدد ٵ اص ٹش٧ٶٳٸ اخشلا٫ي دس ػيش اٳؼب٭ اييٲ ٣يبس دشٹييض ؿيٶد؛     

 اي ٣بٹؾ دٹذ  ًٶس ٟبث٪ ٯلاحِٸ سٶاٳذ ٣ٜبيز ايٲ ٣بس سا ثٸ لاي سٴٜغ ٤ٰ٣ي ٯيحؼٮ ثب

ػييٴٸ ٛـيبس دادٷ    ٧يشٳيذ اػيشٜبدٷ ؿيذٷ ٵ ٯش٣يض ٟٜؼيٸ      ثشاي ٯبػبط ٬ٟجي ٯٰٔٶلاً اص دٵ دػز ٣ٸ ثشسٵي ٹٮ ٟشاس ٯي

ٹيض ؿٶد  دسكٶسسي ٣يٸ  ٹب يب اٳشٺبي دبييٴي اػشخٶاٱ ػٴبٕ )٧ضيٜٶيذ( دش ؿٶد  ثبيؼشي اص آٰب٩ ٛـبس ثشسٵي دٳذٷ ٯي

ػيٴٸ ثيٰيبس ثبلاػيز )ؿيبٯ٪ ٣ٶد٣يبٱ ٵ ػيب٫ٰٴذاٱ       ًٶس ٳبٯشٴبػجي ٳؼجز ثٸ اػشح٤ب٭ ٟٜؼٸ ٟذسر ثذٳي اٯذاد٧ش ثٸ

 01سيش اص   سٶاٱ ايٲ اٟذا٭ سا ٠ٛي ثب ي٢ دػز اٳؼيب٭ داد  دس ٣ٶد٣يبٱ ثيب ػظيٸ ثؼييبس ٣ٶچي٢ )٣ٶچي٢        ٳحيٚ(، ٯي

ي٢ دػز )ٯٰٔٶلاً اٳ٨ـشبٱ ح٠٬ٸ ٵ ٯيبٳي يب اؿبسٷ ٵ ٯيبٳي( اػيشٜبدٷ   ٣ي٬ٶ٧ش٭، ؿيشخٶاساٱ ٵ ٳٶصاداٱ(، اص دٵ اٳ٨ـز

ٛـبس دس دٟي٠ٸ ثٶدٷ، ٰٓٞ آٱ ثيب سٶػيٸ ثيٸ ؿيشايي ػيٴي       011ػيٴٸ ثبيؼشي حذاٟ٪  ؿٶد  ػشٓز ٛـشدٱ ٟٜؼٸ ٯي

 3-4سيش ٵ ؿييشخٶاساٱ،    ٯشيش ٵ دس ٣ٶد٣يبٱ ٣ٶچي٢    ػيبٳشي  4-5سيش،   ؿٶد؛ دس ثضس٧ؼبلاٱ ٵ ٣ٶد٣بٱ ثضس٥ سٔشيٚ ٯي

ثبيؼشي سٶاٳبيي ٯذيشيز سٔذاد دسػز ٯبػبط ٬ٟجي سا ثب ساٹٴٰيبيي ٯٴبػيت    EMDٯشش ٟبث٪ ٟجٶ٩ اػز  ٳيشٵي  ٳشيػب

 دس ٯٶسد ٳحٶٷ ؿٰبسؽ سٔذاد ٯبػبط، داؿشٸ ثبؿذ 
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صدٱ،  ٹيبي حييبر )ٯبٳٴيذ د٬ي٢     ثٸ اٯذاد٧ش ثبيؼشي سٶكيٸ ؿٶد ٣ٸ ٬ٰٓيبر احيب سا ٠ٛيي دسكيٶسر ثبص٧ـيز ٳـيبٳٸ    

ػييٴٸ ٵ   (  ييب دس دػيششع     خٶدي ثيذٵٱ اسسجيبى ثيب ٛـيبس ٟٜؼيٸ      ثذٱ، ػشٛٸ يب سٴٜغ خٶدثٸدادٱ ػبيي اص  حش٣ز

ٯشٶٟيٚ ٣ٴيذ  دسكيٶسسي ٣يٸ      [،automated external defibrilator (AED)ٟشاس٧شٛشٲ دػيش٨بٷ ؿيٶ١ خٶد٣يبس ]   

ػيي سيٴٜغ   اي، ثيشاي ثشس  طبٳييٸ  01ؿٶد، ٹش دٵ دٟي٠يٸ يي٢ ثيبس، يي٢ سٶٟيٚ حيذا٣ظش        ٬ٰٓيبر احيب اداٯٸ دادٷ ٯي

 ؿٶد  خٶدي ثيٰبس لاص٭ ٯي خٶدثٸ

دادٱ سٴٜغ ٤ٰ٣يي ٳيذاسد ٵ ثٺشيش اػيز ٯبػيبط       اي، ٳيبصي ثٸ ٹبي ثضس٧ؼبلاٱ، ي٢ اٯذاد٧ش ٗيشحشٛٸ CPRدس ثيـشش 

ثيبس دس دٟي٠يٸ    011ثبس ٵ حيذا٣ظش   011دس ٯبػبط ثٸ سٴٺبيي  AHA)ًجٞ دشٵس٤٪ ػذيذ  ٬ٟ111جي سا ثذٵٱ ٵٟٜٸ، سب 

ػبٳشي ٯشيش( ٛـيبس دس دٟي٠يٸ اداٯيٸ      5ػبٳشي ٯشش ٵ حذا٣ظش  4ػيٴٸ حذاٟ٪  سٛشٲ ٟٜؼٸ دبييٲاػز ٵ ٛـبس ٯٴبػت ثب 

  ٹيب( ٵ دس ثيـيشش ٯيٶاسد احييبي ٣ٶد٣يبٱ،      دٹذ  دس ٯٶاسدي ٣ٸ ٬ٓز ايؼز ٬ٟجي، ٯـ٤٪ سٴٜؼي اػز )ٯبٳٴذ خ٨ٜي

دادٱ  ٴٜغ ٳذاسد يب ٹٴ٨يب٭  دادٱ س دادٱ سٴٜغ ٤ٰ٣ي اسصؽ صيبدي داسد  دس چٴيٲ ٯٶاسدي ٳيض، ا٧ش احيب٧ش سٰبي٪ ثٸ 

 سػذ  ٳِش ٯي ػيٴٸ ٯٴ٠ٌي ثٸ ؿٶد، اٳؼب٭ ٠ٛي ٛـشدٱ ٟٜؼٸ سٴٜغ ثب ٯـ٤٪ ٯٶاػٸ ٯي

ًيٶس چـي٨ٰيشي    اي سٶاٳبيي اٳؼب٭ احيب سا ثٸ ٯذر ٳؼجشبً ًٶلاٳي ٳذاؿشٸ، ٣يٜيز ٣بسؿبٱ ثيٸ  ٹبي حشٛٸ حشي احيب٧ش

خٶاػز ٣ٰي٢ اص ٹٰيبٱ اثشيذاي آٗيبص ٣يبس ٵ سٔيٶين       ٣ٴذ  ايٲ اٯش اٹٰيز دس دٟي٠ٸ ٯبػبط ٯذاٵ٭، اٛز ٯي 1دغ اص 

٬ٓيز   دٹذ؛ ثذيٺي اػز ٣ٸ ٬ٰٓيبر احيبي يي٢ ٳٜيشٷ ٯ٤ٰيٲ اػيز ثيٸ      احيب٧شاٱ سا دس ًٶ٩ ٬ٰٓيبر احيب ٳـبٱ ٯي

 خؼش٨ي احيب٧ش، حشي ثشاي ٯذر ٣ٶسبٹي ٯشٶٟٚ ٧شدد 

اي ٹييچ ػيبيي ٳذاؿيشٸ، ٹيش      ثشسػي ٳجن ؿشيبٳي، چٸ ٯحيٌي ٵ چٸ ٯش٣ضي دس ٬ٰٓيبر احيب سٶػي اٛشاد ٗيشحشٛٸ

س٠٬ي ؿذٷ ٵ ثذٵٱ  CPAثبؿذ، دسكٶسر ٠ٛذاٱ سٴٜغ، ٯٶسد  ٛشد ٗيش ٹٶؿيبسي ٣ٸ ٛبٟذ ٹش٧ٶٳٸ دبػخ ثٸ ٯحش١ ٯي

 ٧يشد  اسلاٙ ٵٟز، سحز ٬ٰٓيبر احيب ٟشاس ٯي

 


